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Aportaron para la construccion de la presente guia:

¢ |ANCA - Instituto Argentino de Negociacion, Conciliacién y Arbitraje.

e Maria de los Angeles Vecchiarelli, Miguel Angel Martin, Laura Evangelina Baston, Verénica
Elizabeth Baston, Pablo Mariano Alvarez, Rosa Martinez, Julio Jorge Contuci, Ignacio Hervé
Echavarria, Carlos Alfredo Amarelle, Lilian Barbona,

A los fines de tener una informacién mas integrada se le solicito a las empresas financieras de
autoahorro de todas las terminales automotrices que operan en nuestro pais y que tienen como
autoridades de aplicacion a:

e |GJ — Inspeccion General de Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y
e BCRA - Banco Central de la Republica Argentina.

Para ello tratamos de contactarnos con los Responsables de atencion al usuario de entidades
financieras (titulares y suplentes) que les obliga el BCRA y la respuesta de las mismas fue nula.

Para obtener informacién desde la optica de las entidades que administran los planes de
adjudicacion de vehiculos recurrimos a los sitios Web de las mismas a los efectos de los datos
que dan esas empresas.
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Objetivos

La finalidad de la presente guia es la aportar informacion, advertencias y conocimientos de
aquellos que desean contratar, o ya lo han hecho, algun plan de ahorro de un automotor, de
forma que puedan analizar adecuadamente las caracteristicas de la operacién en la que se
embarcarian y asi puedan tomar la decision con la mayor cantidad de recaudos posibles.

El propésito de esta guia es brindar informacién a los usuarios y/o consumidores de manera tal
que puedan evaluar sus derechos desde todos los angulos posibles para tratar de aminorar la
amplia asimetria que existe entre ellos y la cadena de provision, comercializacion y financiaciéon
desde las dpticas:

e Comercializadora,

e Financiera — econdmica y

e Juridica.
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Aspectos de las relaciones de consumo

Este

tipo de contratos entran dentro de las relaciones de consumo que estan, entre otras

normativas por:

Este

La Constitucion Nacional (articulos 16, 42, 43 y 75 (inciso 22)

Las Constituciones de las Provincias y de la CABA - Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
La Ley de Defensa del Consumidor,

El Cdédigo Civil y Comercial (articulos sobre contratos de adhesion, relaciones de
consumo)

Resolucién IGJ numero 26 de 2.004.

Comunicaciones del BCRA sobre proteccion de los usuarios de los servicios financieros.
Directrices de la Naciones Unidas para la Proteccién de los Consumidores.

tipo de relaciones de consumo se caracterizan por ser bastante asimétricas entre los

participantes por lo que tienen:

Normativas y Organismos (pubicos y privados) que procuran la proteccion del
considerado mas débil,

Son de orden publico,

Se singularizan por:

o La existencia de la obligacion de informar de forma:
Adecuada,

Veraz,

Cierta,

Clara,

Detallada,

Todo lo relacionado a las caracteristica esenciales,
Condiciones de comercializacion,

Toda circunstancia relevante,

Gratuita,

Claridad necesaria que permita su comprension,
Proporcionada en soporte,

Oportuna,

Concisa,

Facil interpretacion y/o comprension,

No capciosa,

Completa,

Exacta y

Facil acceso.

Solidaridad de la cadena de produccién, comercializacion y financiacion,
Progresividad de derechos,

Ser considerado como u derecho humano,

Ante duda lo mas beneficioso para el consumidor,
Deber del trato digno,

Reciprocidad,

Aplicacion de la norma mas favorable,
Consideracion de la vulnerabilidad,

Buena fe,

Reparacion plena,

Publicidad conforma contrato,

Consideracion del contrato de adhesién y
Autonomia de la voluntad acotada o condicionada.

VVVVVVVVVVVVVVVVVYY

O 0O 0O 00O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOo

En sintesis la informacion debe ser o versar sobre:
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Suficiente;

Efectos Juridicos;

Efectos Financieros y/o Econémicos;
Técnica (mecanica, componentes, etcétera);
De seguridad,

Legible de (facil lectura);
Pertinentemente expuesta;

Entendible para quien debe interpretarla;
Normativa aplicable y aspectos juridicos;
Contractual y

Comercial.
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Glosario

Recurrimos al Diccionario de la Lengua Espafiola, de la Real Academia Espafiola, para tomar
los términos que son nucleares en la cuestion bajo analisis y los incorporamos en el cuadro 1.

1. Términos nucleares

Vocablo Definicién

Abuso Hacer uso excesivo, injusto o indebido de algo o de alguien.
Hacer objeto de trato deshonesto a una persona de menor experiencia,
fuerza o poder.

Abuso de Infidelidad que consiste en burlar o perjudicar a otro que, por

confianza inexperiencia, afecto, bondad excesiva o descuido, le ha dado crédito. Es
una de las circunstancias que agravan la responsabilidad penal en la
ejecucién de ciertos delitos.

Acreedor Que tiene derecho a que se le satisfaga una deuda.
Que tiene accion o derecho a pedir el cumplimiento de alguna obligacion.
Que tiene mérito para obtener algo.

Actualizar Hacer actual algo, darle actualidad.
Poner al dia datos, normas, precios, rentas, salarios, etcétera.
Obtener el valor actual de un pago o ingreso futuro.

Capaz Que puede realizar la accidén que se expresa.

Capacidad Aptitud para ejercer personalmente un derecho y el cumplimiento de una
obligacién.

Coeficiente Que juntamente con otra cosa produce un efecto.
Factor constante que multiplica una expresion.

Desfasaje Desfase, desajuste.

Derecho Facultad del ser humano para hacer legitimamente lo que conduce a los
fines de su vida.
Facultad de hacer o exigir todo aquello que la ley o la autoridad establece
en nuestro favor, o que el duefio de una cosa nos permite en ella.

Deudor Que debe, o esta obligado a satisfacer una deuda.

Endeudamiento

Accion y efecto de endeudarse.
Conjunto de obligaciones de pago contraidas por una nacién, empresa o
persona.

Exceso Parte que excede y pasa mas alla de la medida o regla.
Cosa que sale en cualquier linea de los limites de lo ordinario o de lo licito.
Aquello en que algo excede a otra cosa.
Abuso, delito o crimen
Ficcion Invencion, cosa fingida.
Indexar Hacer indices de algo.
Registrar ordenadamente datos e informaciones, para elaborar su indice.
Inflaciéon Elevacion del nivel general de precios.
Interés Lucro producido por el capital.
Indexar Hacer indices de algo.
Registrar ordenadamente datos e informaciones, para elaborar su indice.
Liquidez Cualidad de liquido.
Cualidad del activo de un banco que puede transformarse facilmente en
dinero efectivo.
Relacion entre el conjunto de dinero en caja y de bienes faciimente
convertibles en dinero, y el totaldel activo, de un banco u otra entidad.
Obligacion Aquello que alguien esta obligado a hacer.

Imposicién o exigencia moral que debe regir la voluntad libre.
Vinculo que sujeta a hacer o abstenerse de hacer algo, establecido por
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Vocablo

Definicion

precepto de ley, por voluntariootorgamiento o por derivacién recta de
ciertos actos.

Correspondencia que alguien debe tener y manifestar al beneficio que ha
recibido de otra persona.

Prodigalidad

Profusién, desperdicio, consumo de la propia hacienda, gastando
excesivamente.

Resguardo

Guardia, seguridad que se pone en una cosa.
En las deudas o contratos, seguridad que se hace por escrito.

Responsabilidad

Cualidad de responsable.

Deuda, obligacién de reparar y satisfacer, por si o por otra persona, a
consecuencia de un delito, de una culpa o de otra causa legal.

Cargo u obligacién moral que resulta para alguien del posible yerro en
cosa o asunto determinado.

Capacidad existente en todo sujeto activo de derecho para reconocer y
aceptar las consecuencias de un hecho realizado libremente

Retardo Demora, tardanza, detencion.

Riesgo Contingencia o proximidad de un dafo.
Cada una de las contingencias que pueden ser objeto de un contrato de
seguro.

Simulacion Alteracidon aparente de la causa, la indole o el objeto verdadero de un acto
0 contrato.

Sobre Encima de.

Solvencia Carencia de deudas.
Capacidad de satisfacer las deudas.
Cualidad de solvente.

Usura Interés excesivo en un préstamo.

Ganancia, fruto, utilidad o aumento que se saca de algo, especialmente
cuando es excesivo.

Interés ilicito que se llevaba por el dinero o el género en el contrato de
mutuo o préstamo.

El ratioferusismo es una forma de abuso dentro del concepto de usura que se concentra en los
conceptos improcedentes o en las determinaciones excesivas, que incluyen en sus
liquidaciones los acreedores.

Por otro lado los administradores tratan de cubrirse de los riesgos que entrafia una transaccion,

por lo que:

e Otorgan una forma e importe de pago que debe no superar la capacidad de pago regular que
tiene el deudor o su grupo familiar, vale decir que debe asegurar que el flujo se mantenga
durante el tiempo que dure la operacion, y para ello ademas de analizar los antecedentes del
tomador potencial, suele hacer que se tomen seguros que vayan cubriendo los saldos
pendientes, tal como lo son los de:

o Vida,
o Desempleo,

o Destruccion de elementos, etcétera.

¢ Que en caso de que no pueda existir una incapacidad en la solvencia, agregara respaldos
que aseguren la cobrabilidad de lo convenido, para lo cual procurara seguros o garantias
sobre los saldos de capital pendientes de cancelacion, como:
o Garantias reales (hipotecarias o prendarias),
o Garantias convencionales (avales, garantes, seguros de caucién),
o Seguros de destruccion, incendio, robo, etcétera sobre bienes en garantia.

e Cobertura de la eventual pérdida del poder adquisitivo del dinero.
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Los planes de ahorro previo y posterior financiacion nuclean usuarios y/o consumidores que en
muchas ocasiones se ven desbordados como convinientes, especialmente debido a la asimetria
existente entre la forma en que actualizan los compromisos y los ingresos de los adquirentes.
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Sistema de capitalizacion y ahorro para fines
determinados (automotores)

1. Consideraciones preliminares

Desde hace mucho tiempo, una forma opcional, de adquirir un vehiculo automotor, ha sido los
sistemas de ahorro previo (o capitalizacién) y endeudamiento, en donde se conforman grupos
cerrados de usuarios y/o consumidores, con la finalidad y compromiso de adquirir una unidad
automotor de similares caracteristicas y que consiste en abonar mensualmente una parte
proporcional del valor de esa unidad, y que:
e Supone tener:
o Bajos costos de administracion y
o Nulos costos de financiacion,
e Se adjudica una cantidad mensual y fija de unidades, para ese grupo cerrado de
compradores, que se licitan y/o sortean hasta completar el conjunto de adquirentes.

Si bien el plan implica una cantidad fija y cerrada de compradores, cada uno de ellos, dentro de
ese marco normativo, que constituye la Resolucion General numero 26 de 2.004 de la
Inspeccion General de Justicia (IGJ), denominada “Sistemas de Capitalizaciéon y Ahorro para
Fines Determinados”, y que es el organismo que controla y autoriza los tipos de contratos de
esta modalidad de adquisicion.

La convencién supone un marco de un grupo o conjunto de adquirentes con una entidad
financiera, que en la actualidad son de 164 adjudicatarios por 84 meses.

Se trata de un sistema para obtener tu OKM pagando cuotas mensuales. Al momento de
suscribirte, se forman grupos de personas (llamados adherentes o suscriptores) que tienen
como objetivo formar un fondo de dinero comun a través de las cuotas mensuales que abonan,
para que en el futuro les sean adjudicados los vehiculos.

La adjudicacion se realiza por sorteo o licitacion, participando en los Actos de Adjudicacion que
se realizan mensualmente.

Se accede al OKM pagando en cuotas, no se necesitan anticipos para suscribirse (sélo Derecho
de Admision y Permanencia, Alicuota y Cargos Administrativos), tiene minimos requisitos de
ingreso y se puede cancelar el plan anticipadamente (total o parcialmente) sin pagar gastos
administrativos ni recargos por ese pago anticipado.

Sus requisitos para suscribirse:

e minimo con 21 afios o0, en caso de no haber alcanzado la mayoria de edad, estar
emancipado,

e no superar los 70 afios de edad.

e abonar los montos correspondientes al Derecho de Admision y Permanencia, Alicuota y
Cargos Administrativos.

e completar la Solicitud de Adhesién

Si en algun momento se solicita un modelo diferente al suscripto, se puede solicitar cambio de
modelo por otro vehiculo que comercialice el otro contratante, de acuerdo a sus
disponibilidades. Se pueden consultar los modelos disponibles en el Concesionario. Y que habra
un cambio en el importe de las cuotas que se pagan mensualmente para ajustarlas al valor del
nuevo vehiculo que elegiste.



18 Martin y Vecchiarelli

Al adjudicarse el auto, el precio de la cuota no se congela. El importe de las cuotas mensuales
se vera modificado durante el tiempo que se abone el plan, en la medida en que cambie el valor
del vehiculo (precio de lista de venta al publico) que estas pagando Es decir, si el valor del
vehiculo se modifica, las cuotas suben y viceversa. Esto se debe a que con los fondos que
ingresan al grupo, tanto de los clientes ahorristas como de los clientes adjudicatarios, se
compran las unidades a la fabrica para entregarlas en los correspondientes Actos de
Adjudicacion.

2. Particularidades del sistema

Existen numerosos reclamos a causa del aumento del valor de las cuotas que varian si varia el
valor del vehiculo elegido (cuando éste aumenta, el valor de la cuota aumenta).

Lo mismo sucede con campanas de beneficios 0 promociones que sean momentaneas, y para
comprender su aplicacion y determinar si la suscripcion queda cubierta por dicha promocién y
hasta que periodo, bajo qué condiciones, etcétera.

Los fondos del grupo se constituyen con los aportes de cada suscriptor de acuerdo a lo
establecido. Esos aportes se conforman a través del pago de las cuotas y son utilizados para la
adquisicion de las unidades que se van a entregar en los Actos de Adjudicacion.

En caso que se realice un reintegro de algun concepto segun te corresponda (como puede ser
un reintegro por baja, un cobro erréneo, etcétera). En ese caso, si hubiera alguna demora en
ese reintegro surge la duda sobre qué interés se abonara.

En caso de cambio del vehiculo al suscribir al plan por un impedimento para actualizar el Valor a
un nuevo modelo elegido (por ejemplo si se suspende la produccion del modelo) la cuota se
ajustara en el mismo porcentaje en que varie el Valor del modelo de mayor similitud al que
habiamos elegido y producido por el mismo Fabricante o importador.

Lo que se llama valor movil es el precio de lista de venta al publico sugerido e indicado por el
Fabricante o Importador, el cual es utilizado para calcular las alicuotas del plan.

Es el porcentaje sobre el valor movil (el valor del vehiculo elegido) que, segun el tipo de plan al
que se esta, debe abonarse por unica vez al salir adjudicado de la unidad.

El derecho de Adjudicacion es el importe que se abona por unica vez por la adjudicacién del
vehiculo, sujeto al valor del vehiculo vigente al momento del pago efectivo.

Los actos de adjudicacién son los actos publicos mensuales mediante los cuales puede serle
dado (adjudicado) el vehiculo que se esta pagando.

Este sistema tiene como marco normativo la Resolucion General de la IGJ mencionada, pero a
su vez se trata de Entidades Financieras, por lo que también estan dentro de aquellas
controladas por el BCRA — Banco Central de la Republica Argentina, y que actualmente son:

e Plan Ovalo S. A. de ahorro para fines determinados, Ford Credit Compania Financiera S. A.,
e Volkswagen S. A. de Ahorro para Fines Determinados, Volkswagen Financial Services
Compania Financiera,

GPAT Compaiiia Financiera S A. U. (General Motors),

Mercedes-Benz Compania Financiera Argentina,

Plan Rombo S. A. de Ahorro para Fines Determinados, Rombo Compafia Financiera S. A.,
John Deere Credit Companiia Financiera S. A,
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PSA Finance Argentina Compaiiia Financiera ',

FCA S. A. de Ahorro para Fines Determinados y

Toyota Plan Argentina S. A. de Ahorro para Fines Determinados, Toyota Compafia
Financiera de Argentina.

Habiendo otras que no se encuentran dentro del BCRA, y que no solamente se concentran en
automotores, tales como 2 *:

Agroplan S. A. de Ahorro para Fines Determinados,

Circulo Cerrado S. A. de Ahorro para Fines Determinados,
Bainter S. A. de Ahorro para Fines Determinados,

Chevrolet S. A. de Ahorro para Fines Determinados,

Circulo de Inversores S. A. U. de Ahorro para Fines Determinados,
CNP S.A. de Ahorro para Fines Determinados,

Colservice S. A. de Ahorro para Fines Determinados,

D & A Planes de Resguardo S. A. de Ahorro para Fines Determinados,
Empresa Rodobens S. A. de Ahorro para Fines Determinados,
Interplan S. A. de Ahorro para Fines Determinados,

Overplan S. A. de Ahorro para Fines Determinados, y
Sumiplan S. A. de Ahorro para Fines Determinados.
Autocrédito S. A. de Capitalizacion,

Bonanza S. A. de Capitalizacion,

Alcance S. A. de Capitalizacion,

Auto Clave S. A. de Capitalizacion,

Club San Jorge S. A. de Capitalizacion,

Dowers Company S.A. de Capitalizacion,

Esco S. A. de Capitalizacion,

Firmat Plan Auto S. A. de Capitalizacion,

Fondus S. A. de Capitalizacion,

Gradeu S. A. de Capitalizacién,

Instituto Provincial de Loteria y Casinos Sociedad del Estado (Misiones) / IPLYC Confort
Créditos Y Servicios S. E.,

La Monumental S. A. de Capitalizacion,

New Plan Car S. A. de Capitalizacion,

Plan Ambo S. A. de Capitalizacion,

Podersa S. A. de Capitalizacion,

Providus S. A. de Capitalizacion,

Plan Miahorro S. A. de Capitalizacién y Ahorro,

Unilogro S. A. de Capitalizacion y Ahorro y

Sistemas Agrupados Samperi S. A. de Capitalizacion.

Dado que este sistema de compra es para la inmensa mayoria de los convinientes dentro de las
relaciones de consumo, resulta aplicable toda la normativa en esta materia.

Obviamente que la parte débil de la interrelacibn son los usuarios y/o consumidores
contratantes en este tipo de operaciones y dado que las condiciones contractuales y

' Se trata la tnica de estas entidades financieras que ha adherido al Cddigo de Practicas Bancarias establecido por

el Consejo de Autorregulacién del Cadigo de Practicas Bancarias de la Republica Argentina (CACPB), que
esta constituido por las cuatro Asociaciones que nuclean a las Entidades Financieras del pais.

2 https://www.argentina.gob.ar/justicia/igj/institucional/control-federal-de-ahorro/sociedades-de-ahorro-por-circulo-

cerrado.

* https://www.argentina.gob.ar/justicia/igj/institucional/control-federal-de-ahorro/sociedades-de-capitalizacion.
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comerciales son impuestas por la cadena de provision/comercializacion/financiacion y puesto
que no existe posibilidad alguna de negociar los parametros preestablecidos, y siendo
contrataciones de grupos cerrados, pero en cuanto a las disposiciones que deben seguirse son
las de la IGJ, aunque ello obsta para que se apliquen otras normas generales y de las
relaciones de consumo.

La cadena de comercializacion/financiacion/fabricacién/distribucion esta constituida por:
e Concesionaria del vehiculo,

e Terminal automotor,

¢ Administradora de los planes.

Los valores por los que se determinan los precios de venta de los automotores los establece la
terminal automotriz, que es parte de la cadena de provision.

Esos valores de los vehiculos, no tienen un control estatal especifico, y en una buena
proporcion son gravamenes nacionales y/o jurisdiccionales, por lo que fuera de los acuerdos
que puedan celebrarse entre los actores del sistema automotriz los precios los fijan liboremente
los fabricantes de acuerdo a sus politicas o costos.

El contrato es de adhesion, en formulario, de clausulas predispuestas o leonino por lo que
deben tenerse en cuenta lo establecido en la Resolucién numero 9 de 2.004 de la Secretaria de
Coordinacion Técnica, que en su Anexo llI, que establece *:

“En los contratos de consumo que tengan por objeto la prestacion de servicios financieros

y/o bancarios, seran consideradas abusivas las clausulas que:

a. Otorguen al proveedor la facultad de modificar unilateralmente el contrato,
excepto en relacion con los que se hubieran celebrado por tiempo indeterminado y que,
ademas, retunan los siguientes requisitos:

o Los eventuales cambios se hallaren expresamente previstos en el contrato.

e El/ cambio no altere el objeto del contrato o pudiere importar un desmedro respecto
de los servicios comprometidos al momento de contratar.

e Se determinen criterios y/o parametros objetivos dentro de los cuales la
modificacion pueda producirse y siempre que los mismos no autoricen cambios que
afecten el equilibrio en la relacién entre las partes.

Se encuentre prevista la notificacion del cambio al usuario, con antelacién no inferior a

60 dias de la entrada en vigencia del cambio, y se prevea que el consumidor que no

aceptare una modificacion contractual tendra la opcion de rescindir sin cargo el

contrato.

b. Cuando en contratos cuya duracion sea superior a los 60 dias y se hubiere previsto la
renovacion automatica, no establezcan la obligaciéon del proveedor de notificar al
consumidor con una antelacion no inferior a 60 dias, los cargos por renovacion u otros
que, con caracter variable, se hallaren previstos en el contrato. Quedan exceptuados
los contratos de depdsitos a plazo fijo cualquiera fuera su duracion.

c. Autoricen al proveedor a rescindir sin causa el contrato, sin que medie
incumplimiento del consumidor, excepto en relacion con los celebrados por tiempo
indeterminado, los cuales sbélo podran rescindirse sin causa, previa notificacion al
consumidor, cursada con una antelaciéon no menor a 60 dias, salvo que las normas que
regulen especificamente la actividad determinen un plazo distinto.

d. Cuando por la naturaleza del servicio se encuentre prevista, accesoriamente, la
contrataciéon de un seguro y el proveedor no ofrezca al consumidor la posibilidad de
elegir entre distintas compafiias aseguradoras”’.

*La negrita, en este y otras llamadas es de los autores.
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La Resolucion numero 54 de 2.003 de la Secretaria de la Competencia, la Desregulacién y la
Defensa del Consumidor que fuera ampliada, en su Anexo, por la Resolucién nimero 994 de
2.021 de la Secretaria de Comercio Interior, y a los fines de nuestro analisis regula:

“Son consideradas abusivas las clausulas que:

a. Confieran al proveedor el derecho exclusivo de interpretar el significado, alcance y
cumplimiento de las clausulas contractuales y de las prestaciones respectivas.

b. Otorguen al proveedor la facultad de modificar unilateralmente el contrato, excepto en
aquellos casos que la autoridad de aplicacion determine conforme pautas y criterios
objetivos.

c. Autoricen al proveedor a rescindir sin causa el contrato, sin que medie
incumplimiento del consumidor.

En los contratos por tiempo indeterminado podra rescindirse sin causa cuando se

prevea la notificacion al consumidor, con una antelacion razonable conforme Ila

naturaleza y caracteristicas del objeto del contrato. La autoridad de aplicacion podra
prever requisitos adicionales para casos especiales.

d. Supediten la entrada en vigencia del contrato a un acto unilateral de aceptacion por el
proveedor mientras que la voluntad del consumidor haya quedado irrevocablemente
expresada con anterioridad, salvo cuando se encuentre autorizado por normas legales
especiales.

e. Impongan al consumidor cualquier limitacion en el ejercicio de acciones judiciales u
otros recursos, o de cualquier manera condicionen el ejercicio de sus derechos,
especialmente cuando:

I.  Se disponga que las acciones judiciales puedan entablarse en jurisdiccion distinta
del lugar del domicilio del consumidor al tiempo de la celebracién del contrato,
excepto cuando se disponga que la accion se entable en el lugar del domicilio real
del consumidor al tiempo en que aquélla se inicie.

Il.  Se limiten los medios de prueba, o se imponga la carga probatoria al consumidor,
salvo prevision en contrario autorizada por normas legales especiales.

Il.  Se limite la facultad de oponer excepciones, recusaciones u otros recursos.

f. Establezcan que cuando el consumidor se encuentre en mora, respecto de
obligaciones previstas en el contrato, el proveedor pueda cancelar la misma por
compensacion con otras sumas que el consumidor hubiera suministrado al proveedor
como consecuencia de ofro contrato o de la provision de otro producto o servicio,
excepto cuando la compensacion se encuentre autorizada por normas legales
especiales, en cuyo caso el proveedor debera informarlo al consumidor en el contrato.

g. Excluyan o limiten la responsabilidad del proveedor, por los dafios causados al
consumidor por el producto adquirido o el servicio prestado y/o respecto de cualquier
resarcimiento o reembolso legalmente exigible.

h. Supediten el ejercicio de la facultad de resoluciéon contractual por el consumidor,
a la previa cancelacion de las sumas adeudadas al proveedor.

i. Faculten al proveedor a suministrar otros productos o servicios no incluidos en
el contrato, sin la previa y expresa aceptacion por el consumidor y/o
imponiéndole un plazo para comunicar que no los acepta.

J. Impongan al consumidor un representante o apoderado para que lo sustituya en el
ejercicio de los derechos que emanan del contrato, sus accesorios, o en otfros negocios
juridicos.

k. Infrinjan normas de proteccion del medio ambiente o posibiliten su violacion.

I. Infrinjan o posibiliten la violacion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

m. Promuevan o estimulen de modo directo o indirecto estereotipos, patrones
socioculturales sustentados en la desigualdad de género y las relaciones de poder
sobre las mujeres.

n. Distingan, excluyan, restrinjan o menoscaben de manera arbitraria a las y los
consumidores por razones de raza, etnia, género, orientacion sexual, identidad de
género, edad, religion, condicion fisica, psicofisica o socio- econdémica, nacionalidad, o
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cualquiera otra que violente el principio de respeto de la dignidad de la persona
humana.

n) Desnaturalicen los efectos de la sefia o arras en perjuicio del consumidor.

o) Establezcan clausulas compromisorias o acuerdos de arbitraje.

p) Obstaculicen, desnaturalicen o limiten la revocacion de la aceptacion por parte de
las y los consumidores en las relaciones de consumo realizadas fuera de los
establecimientos comerciales, a distancia o por medios electronicos.

q) Permitan a los proveedores disponer de datos de las y los consumidores después de la
terminacion del contrato cuando el/la consumidor/a haya solicitado su eliminacion.

r) Impongan una prohibicién o sancion por realizar resefias negativas.

s) Consideren perfeccionado y aceptado el contrato por la simple navegacion por la pagina
web.

t) Establezcan el anatocismo o intereses de los intereses en las relaciones de
consumo en perjuicio de las y los consumidores.

u) Trasladen a las y los consumidores las consecuencias del caso fortuito o fuerza
mayor.

v) Imposibiliten o restrinjan a las y los consumidores la posibilidad de invocar la
teoria de la imprevision o la frustracion del fin del contrato.

w) Supriman o disminuyan los alcances de la responsabilidad por saneamiento del
proveedor.

x) Permitan al proveedor delegar la ejecucion de su prestacion a un tercero cuando aquel
fue elegido por sus cualidades personales.

y) Limiten el ejercicio de los derechos de las y los consumidores a través de acciones
colectivas”’.

Ademas de los establecido en el Codigo Civil y Comercial en sus articulos 1.061 a 1.068 y 1.092
a 1.122, y toda la Ley de Defensa del Consumidor y el plexo normativo de las relaciones de
consumo, pero en particular los articulos 4°, 7° a 18 y 36 a 39 de la misma, articulo 42 de la
Constitucion Nacional.

La norma medular de este tema es la Resolucion General numero 26 de 2.004 de la Inspeccion
General de Justicia (IGJ), denominada “Sistemas de Capitalizacion y Ahorro para Fines
Determinados”, ademas de los contratos tipo autorizados por el mismo organismo.

Lo que caracteriza estas transacciones es que:

e Se trata de la compraventa de un conjunto de bienes de importante valor que se entregan
gradualmente a un grupo cerrado de convinientes con una entidad.

e La compra es organizada por una entidad financiera que administra los contratos del
colectivo.

e Se entregan en propiedad una o dos unidades mensualmente, que pueden adjudicarse por
sorteo o licitacion.

e La cuota es una ava parte del bien adquirido.

e Hasta la entrega del bien se trata de un ahorro o capitalizacién y desde alli es una
financiacion.

Los planes de capitalizacién y compra de bienes se convienen a una cantidad determinada de
cuotas mensuales, para cada grupo cerrado (12 a 120) y si las pagos se cumplen tal como se
habian pactado no tienen intereses resarcitorios, solamente pueden existir punitorios y/o
moratorios, pero si tienen:
e Costos, gastos o comisiones,
e Gravamenes, entre ellos:

o IVA (Valor agregado)

o Ingresos Brutos,
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o Sellos,
o Jurisdiccionales.
e Tramitacion del registro prendario,
e Seguros relacionados con la deuda, tales como:
o Vida,
o Seguridad laboral.

Se llama grupo al conjunto de suscriptores a un plan. Un grupo se integra con una cantidad de
personas que es el doble que la cantidad de meses que dure el plan elegido. Todas las
personas del grupo tienen el fin de obtener la adjudicacién (por sorteo o licitacion) de un mismo
tipo de vehiculo. Por ejemplo, si la duracion del plan es de 84 meses el grupo estara
conformado por 168 adherentes. Cada grupo funciona y es administrado en forma.

El suscriptor se entera que forma parte de un grupo al recibirun cupén de pago en tu domicilio o
por casilla de correo electronico donde se le informa tu numero de grupo y de orden.

Los fondos del grupo se constituyen con los aportes que realiza cada uno de los integrantes a
través del pago de las cuotas. Los fondos de cada grupo son utilizados para la adquisicién de
los vehiculos que se van a entregar en los Actos de Adjudicacion.

Los Actos de Adjudicaciéon son los actos publicos que se realizan mensualmente mediante los
cuales los que estan pagando un plan pueden acceder (por sorteo o licitacion) a la adjudicaciéon
del vehiculo. Dichos Actos se realizan con la presencia de un escribano publico designado por
la Sociedad Administradora.

La cantidad de vehiculos a adjudicar depende de los fondos recaudados en cada grupo. (

Los resultados del Acto de Adjudicacion se publican por un dia en un diario de gran circulacion
en todo el Pais dentro de los 10 dias habiles de efectuado el mismo, y o podés ver los
resultados en el sitio web

Para licitar se debe completar una Oferta de Licitacién y la oferta sera presentada en un sobre
cerrado, en cuyo frente debera figurar el numero de Grupo y la fecha del Acto de Adjudicacion.

También se puede enviarla oferta por correo certificado al domicilio de la administradora o
presentarla el dia del acto hasta 5 minutos antes de iniciarse el mismo, en el lugar designado a
tal efecto.

El Seguro de Vida consiste en que al integrar el grupo de ahorristas, se debe contratar un
Seguro de Vida Colectivo, el cual cubrira el fallecimiento o la incapacidad total y permanente del
adherente titular del plan durante todo el plazo de duracién del contrato (periodo de ahorro y
periodo de amortizacion).

El objetivo de este seguro es cubrir el saldo a pagar de las cuotas no vencidas al momento del
siniestro. El costo sera a cargo del Adherente y sera debitado en forma mensual junto con la
cuota del Plan.

Si la Administradora se atrasara en reintegrar algun concepto que me corresponda, la Sociedad
Administradora abonara el importe que surja de los intereses no capitalizables mensualmente
conforme la tasa activa del Banco de la Nacién Argentina para operaciones comerciales.
Algunos numeros de los planes de ahorro.
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A los fines de que quienes quieren hacer transacciones en este tipo de operaciones incluimos
algunas expresiones que nos ayudarian a tomar las decisiones en cuanto al mismo, y las
indicamos a continuacion.

a)

Proporcion del contrato que se acuerda cancelar en cada cuota periddica;

PC—1
=C

Donde:
PC = Proporcion de cada cuota.
QC = Cantidad de cuotas a las que se conviene la operacion.

b)

Probabilidad de ser sorteado en una cuota determinada:

PSN =

QC=CN +1

Siendo:
PSN = Probabilidad de ser sorteado en una cuota determinada.
CN = Numero de la cuota que se desea determinar.

c)

Cantidad de unidades del plan:
UP = QC x AP

En donde:
UP = cantidad de unidades que adjudicaria el plan.
AP = Cantidad de unidades que se adjudican en cada periodo.

Las cuotas son en pesos y sin interés pero, hay varios conceptos que se consideran para
componer la cuota:

Alicuota: es el resultado de dividir el valor del modelo por el nimero de meses de duracion

del plan.

Cargos por Administracion: son los importes que cobra la Administradora por administrar

cada grupo segun el plan elegido.

Derecho de Admision y Permanencia: es el importe que se abona por la presentacion de la

Solicitud de Adhesion y su Permanencia en el grupo hasta su finalizacion.

Seguro de Vida: es un seguro colectivo que se abona mensualmente durante todo el plan.

Seguro del Bien: como requisito previo a la toma de posesién del bien se debe constituir un

seguro sobre el mismo, a cargo del suscriptor. Su costo sera incluido en el cupdon de pago

mensual.

Rubro “débitos — créditos”, que habitualmente consisten en conceptos tales como:

o Impuesto a las Transferencias Financieras (Ley 25.413) sobre la cuota abonada.

o Prorrateo del cargo por Impuestos a los Sellos (porcentaje variable segun cada
jurisdiccion).

o Conceptos eventuales (en caso de corresponder, segun el plan comercial elegido):

Pagos en defecto /exceso.

Penalidad por Adjudicaciones anuladas.

Gastos de Reinscripcion de Prenda (s6lo para los casos que superan los meses plan).

Bonificacion Seguros.

Impuesto a las Transferencias Financieras, Ley 25.413 sobre: Alicuota

Complementaria / Cancelacién Anticipada / Licitacion.

Diferimiento / Recupero / Aumento Valor Mdévil.

YV VYVVVYVY
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La cuota se envia mensualmente por correo al domicilio del contratante informado en la
Solicitud de Adhesién, o a la casilla de e-mail declarada al registrarse como usuario.

Al cambiar de opinién, se puede renunciar voluntariamente a continuar en el sistema,
comunicandola decision en forma fehaciente a la Administradora. Para ello debe enviarse una
documentacion manifestando tal voluntad de resolver el contrato, a la administradora, indicando
Apellido, Nombre, DNI y Grupo y Orden o Numero de Solicitud de Adhesion. los fondos de
ahorro acumulados se cobran luego de finalizado el plazo de duracion del plan.

El plan puede venderse de encontrase al dia en el pago de las cuotas y si siendo ahorrista (aun
no te fue adjudicada la unidad), se puede solicitar la cesién de tu Solicitud de Adhesion con los
derechos y obligaciones emergentes de la misma, completando el Formulario correspondiente
en el concesionario. Si se es adjudicatario y ya se posee la unidad, es posible enajenar el
vehiculo prendado enviando una notificacion fehaciente informando el cambio de titularidad. La
misma debera estar firmada por ambas partes (comprador y vendedor).

3. Razonabilidad de los parametros de actualizaciéon

No cabe duda que el parametro convenido de actualizacion que emplea el sistema es una
cuestién absolutamente asimétrica en los que puede ser los ingresos disponibles de los
usuarios y/o consumidores por lo que siempre cabe la posibilidad que varie asimétricamente y
que por ello se torne inaccesible para el adquirente.

Si bien, es verdad, la transaccidon que se conviene tiene como sistema de ajuste el valor
determinado de un modelo de automotor, que es la cuestion medular de este tipo de
operaciones, desde el punto de vista contractual no cabe ningun cuestionamiento ya que la
esencia es la adquisicion de un rodado.

Pero en realidad los integrantes de la cadena de provision—comercializacion, y especialmente
de financiamiento son los que poseen la experticia en este tipo de operaciones, por lo que
tienen la obligacion de informar, y particularmente de advertir, de todos los aspectos que hacen
a la cuestién para que la misma no se torne inviable. Dentro de los aspectos que deben
informarse tenemos, entre otros:

e Comerciales,

e Contractuales y legales,

¢ Financieros,

o Expectativas de evolucion de los parametros.

Esa cadena de comercializacion/financiacion/produccion, como todo buen hombre de negocios
que actue de buena fe, tiene la responsabilidad de analizar la factibilidad de cada una de las
contrataciones para que todos los involucrados puedan llegar a buen puerto, y esa
responsabilidad se deriva de:

e Ser quienes imponen las condiciones,

Tener la experticia del negocio,

Poseer una posicion dominante,

Tener como cautivos a sus clientes,

Que lo establecen las normas de la relaciones de consumo.

Si existe una asimetria divergente entre los parametros que actualiza los precios de los
vehiculos y el de la capacidad de pago disponible del adjudicatario puede suceder que la
operacién se torne impagable a este ultimo, tal como vemos en la ilustracion siguiente

Riesgo de sobreendeudamiento por asimetria econémica
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Valor cuota
asimétrica

Capacidad de pago

Valor en pesos

Punto de sobreendeudamiento
o impagabilidad

>

Tiempo

A los fines de tener una idea de lo que ha sucedido en el ultimo lapso, desde abril de 2.016
hasta el momento en que hiciera este analisis tomamos las tres variables siguientes:

e Valor del promedio de venta de un vehiculo,

e SMVM - Salario Minimo Vital y Mévil y

e indice General de Salarios publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Tomando como el 67% de la disponibilidad de pago como cuota del plan tenemos en la
ilustracién siguiente los parametros de ingresos alcanzan ese nivel con lo que desde alli se
torna impagable la cuota.
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Riesgo de sobreendeudamiento por asimetria econémica
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Esto deberia ser tomado en consideracion por lo administradores de los planes y advertido a los
usuarios, dado que esto puede ser determinante en su decision.

Sobreendeudamiento:
* El sobreendeudamiento es la manifiesta imposibilidad para el consumidor de buena
fe de hacer frente al conjunto de deudas exigibles.
* Se debe partir del principio que ambos participantes, deudor y acreedor, sacan
beneficios de la misma, por ende deben tener un resultado positivo en su gestion.
* Alos usuarios de los servicios financieros:

o No pueden optar por el sistema mas beneficioso 0 mas operativo.

o No se le da adecuado asesoramiento ni informacion acerca de la
existencia de los sistemas, como funcionan, las consecuencias y efectos,
las posibilidades, las diferencias, etcétera.

o Que los préstamos son un conjunto de sucesivos créditos, y que ellos
difieren sustancialmente entre si por al ajuste.

o Que existe una diferencia de costos financieros entre los distintos sistemas
que le son ininteligibles a los usuarios.

o Que el saldo de cancelacion se retarda mucho lo que se agudiza ante el mayor
numero de cuotas y mas costos.

o Que costo financiero no es el unico factor dado que existen otros conceptos que
se le solicitan abonar a los consumidores.

o Que en las tasas de interés existen conceptos que deben analizarse por separado
para analizar su procedencia y como operan en las determinaciones.

o El sobreendeudamiento suele traer aparejados dafos y perjuicios a los afectados,
y quien tiene la experticia en ese tipo de negocio debe procurar evitarlos, para lo
que tiene una responsabilidad concreta en evitar operaciones inviables.

Para determinar el numero de cuota donde comienza la impagabilidad tenemos la expresion:
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_ log Cuota — log Capacidad de pago
L= log(1 + Crecimiento cuota) — log(1 + Crecimiento ingresos)

Y que graficamente es.

A
S
&
Punto de inicio de
la impagabilidad
1
CP n 1
CPn = CP x (1 + ID) :
i
:
1
Cun = (1 + 1A)" -
i
1
Cu |
1
:
1
(0] . >
0o ni tiempo

Los planes cerrados de autoahorro basan sus valores de determinacién en el precio de un
modelo de automotor al momento de concretar el convenio y debemos analizar, ya que se trata
de operaciones a mediano plazo, la posibilidad que el modelo se discontinle o se deje de
importar que método de actualizacién es mas adecuado y equitativo.

4. Normativa

En este tipo de planes estan dentro del plexo normativo de las relaciones de consumo, de la
legislacion general, de la especifica para esta modalidad de transacciones, y algunas de las
empresas estan integradas como entidades financieras por lo que se ajustas a ese tipo de
reglas.

Debido a las distintas normas que alcanzan estas interrelaciones entre las empresas y los

usuarios y/o consumidores las autoridades de control que intervienen en las mismas, segun el

tipo de cuestidn son las siguientes;

e |GJ, Inspeccién General de Justicia, que es parte del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién,

e DNDCyAC, Direccion Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje de Consumo,
dependiente del Ministerio de Desarrollo Productivo de la Nacion, y

e Aquellas inscriptas como Entidades Financieras del BCRA, Banco Central de la Republica
Argentina.

La cuestion de regulatoria la podemos separar en distintos aspectos, respecto de:

e Respecto de la constitucion y funcionamiento como personas juridicas o por sus tipo de
operatoria,

e El aspecto del tipo de planes que estamos analizando, y

e Las relaciones de consumo.

El eje central de la normativa es la Resolucién General numero 26 de 2.004 de la Inspeccion
General de Justicia (IGJ), denominada “Sistemas de Capitalizacién y Ahorro para Fines
Determinados”, y la cual trata de varios aspectos, tales como y referidos :

e Constitucion, control y funcionamiento de las entidades
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articulos 7°, 9° a 11 de la Resolucion, y
articulos 1° a 3°, 5°, 6°, 10, 14, 15 y 17 del Capitulo | “Disposiciones Generales” del
Anexo “A”,

e Contratos y relaciones entre las empresas y los suscriptores:

©)
©)

o

articulo 6° de la Resolucion,

articulos 4°, 7° a 9°, 11 a 13, 16, 18 y 19 del Capitulo | “Disposiciones Generales” del
Anexo “A”,

todos los articulos del Capitulo Il “Planes de ahorro previo por circulos o grupos para la
adjudicacién directa de bienes muebles”,

unico articulo del Capitulo Il “ Planes de ahorro previo por circulos o grupos cerrados
para la adjudicacion de sumas de dinero con destino a la adquisicion de bienes muebles,
pasajes o servicios,

todos los articulos del Capitulo IV “ Planes de ahorro previo por circulos cerrados para la
adjudicacién de sumas de dinero para ser aplicadas a la adquisicion, ampliacion o
refaccién de inmuebles,

la totalidad de los articulos del Capitulo V “Planes de ahorro por ciclo abierto con fondo
unico de adjudicaciones y reintegros, para la adjudicacion de sumas de dinero por
puntaje y sorteo, y

Los articulos del Capitulo VI “Planes de capitalizacion”.

Los capitulos Ill a VI no son aplicables para la adjudicacion de automotores.

Desde la éptica de la relacién de consumo tenemos en lineas generales:

e Articulos 957 a 1.122 del Cddigo Civil y Comercial,

e La Ley de Defensa del Consumidor y toda la normativa especifica y complementaria a la
misma,

e LaLey de Defensa de la Competencia,

e Laley de Lealtad Comercial

6. Comparacion con otras formas de adquisicion

En el mercado de los automdviles nuevos la forma de adquirir unidades de automotores
tenemos como habituales:

Contado,

e “Leasing’,
e Financiadoy
¢ Planes de ahorro previo.

A los fines de analizar y comparar estas formas de adquirir automotores en el cuadro siguiente
hacemos su comparacion.

Comparacion entre formas de adquirir vehiculos automotores

Forma de adquisicion

Aspecto Contado “Leasing” Financiacion Plan de ahorro
Costo del vehiculo Menor Medio Alto Algo mayor que al
contado por los
costos del
organizador y por
garantia
Actualizacion del No existe La cuota del alquiler | Segun sea el costo Varia en funcion del
valor de cancelacion puede variar por financiero ajustado o | precio del fabricante
costo financiero integrada la inflacion
al interés
Pagos Unica vez Cantidad de cuotas Cantidad e cuotas Cantidad de cuotas
de alquiler y al final del crédito y segun de acuerdo a
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Forma de adquisicion

Aspecto Contado “Leasing” Financiacion Plan de ahorro
la opcion de compra | sistema de cantidad de
amortizacion integrantes del grupo
Contratantes en la Vendedor y Usuario, y vendedor | Comprador, Agencia
transaccion global comprador y financiador vendedor y concesionaria,
financiador administrador del
plan, ahorrista—
comprador y
fabricante o
importador
Disponibilidad del Inmediata Inmediata Inmediata Puede darse entre la

vehiculo

primera a la ultima
cuota

Tipo de contrato

Compra venta al
contado

“Leasing” (alquiler
con opcion de

Compra venta
financiada

Compra venta grupal
con administrador

compra) del plan
Autoridades de La de las relaciones | La de las relaciones | La de las relaciones | La de las relaciones
aplicacion de consumo de consumo de consumo de consumo
Banco Central de la En algunas
Republica Argentina | Entidades el BCRA
(BCRA) IGJ
Lapso de Instantaneo Segun cantidad del Segun lo convenido Segun la cantidad de
cancelacion alquiler adjudicatarios
Cantidad de Ubo Uno Uno Grupo cerrado en
adquirentes por funcion de niumero
convenio de cuotas
Gastos adicionales Ninguno Diferencia con costo | Financiacioén Administracién del
ademas de los de financiero y saldo de | Prenda plan
transferencia venta Seguros de vida, Prenda
accidentes, etc- Seguros de vida,
accidente, etcétera
Gravamenes Impuesto al valor Impuesto al valor Impuesto al valor Impuesto al valor

agregado, Ingresos
Brutos, Sellos en
alunas jurisdicciones
sobre valor de venta

agregado, Ingresos
Brutos, Sellos en
alunas jurisdicciones
sobre valor del saldo
del vehiculo y
alquileres

agregado, Ingresos
Brutos. Sellos en
alunas jurisdicciones
sobre valor del
vehiculo y
financiacion

agregado, Ingresos
Brutos. Sellos en
alunas jurisdicciones,
sobre cuotas y
comisiones/gastos,

Efecto de la pérdida
del poder adquisitivo
de la moneda

Ninguno

Segun sistema de
actualizacion de las
cuotas y del valor
residual del bien

Segun sistema de
amortizacion del
crédito, actualizacién
de los saldos de
capital e integracién
de la inflacién dentro
del interés

Segun el valor del
bien objeto de la
contratacion

Resultado juridico

Propiedad del bien

Bien en alquiler y
propiedad al final

Propiedad del bien y
préstamo con
garantia prendaria

Ahorro previo
Bien en propiedad
Financiacion

Lapso de la Brevisimo Convenido del Cancelacion del Cuotas del plan
interrelacion usufructo préstamo

Riesgo de desajuste | Ninguno Posible Posible Posible

entre valor

convenido e

ingresos del usuario

y/o consumidor

Propiedad del bien Comprador Del locatario hasta Comprador Recién existe para el

que se ejerce la
opcion de compra
que pasa al
comprador

adjudicatario al
adjudicarse.
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Para cada persona esas caracteristicas pueden representar un pro o una a contra, por lo que
cada uno debe evaluar segun su situacion o necesidades que es lo que mas le conviene.

Dentro de los distintos tipos de operaciones tenemos costos para el usuario y/o consumidor, que
algunos estan presentes en algunas de las formas y otros no, y también algunos son de unica

vez y otros permanentes. Esto los observamos en el cuadro que se obsera a renglén seguido.

Costos para los usuarios y/o consumidores

Forma de adquisicion
Costo Contado “Leasing” Financiacién Plan de ahorro
IVA Precio del Valor de la cuota del | Precio del Cuotas periodicas
Concesionario alquiler y el residual | concesionario y de
de la unidad los cargos e
intereses
Seguros No exigible Sobre accidentes, Valor del vehiculo, Valor del vehiculo,
vida, vida, desocupacion, vida, desocupacion,
accidente accidente
Registro y traslado Si Si Si Si
Prenda No No Si Si
Servicio de entrega Si Si Si Si

Para ver la forma

comportamiento de los mismos.

Desembolsos segun distintos sistemas
Periﬂdu| Contado | "Leasing" | Financiaci6n|Eapitali:acién|

en que se producen los desembolsos en el cuadro siguiente indicamos el

1 5110.000 S$11.000 S 21.000 $10.500
3 S 11.000 $11.500 $10.500
< S 11.000 $11.500 $10.500
5 S 11.000 $11.500 $10.500
] $11.000 $11.500 $ 20.500
7 S 11.000 $11.500 $10.500
8 S 11.000 $11.500 $10.500
9 S 11.000 S 11.500 S 10.500
10 S 30.000 $12.500 $10.500

Y lo observamos en un grafico de barras en la ilustracion indicada a continuacién.
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Desembolsos
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7. Precauciones

La operatoria de capitalizacion y ahorro, con posterior adquisicion es una modalidad muy
empleada en nuestro medio y es de gran utilidad para el mercado automotor y para sus clientes.

No obstante el valor de la transaccion, la duracién de la interrelacion, el desajuste entre la
actualizacion del valor de los automotores respecto de los ingresos del adjudicatario, los gastos
no previstos, los inconvenientes e imprevistos que surgen por las entregas o demoras, cambios
y otras dificultades hacen que este tipo de operaciones puedan surgir complicaciones que
pueden derivar en conflictos que deben ser resueltos satisfactoriamente.

Responsabilidad del deudor:

* Relevary evaluar los ingresos —propios o de su grupo— que regular y periodicamente
tiene la factibilidad cierta de percibir durante el lapso en que perdurara el préstamo,

* Relevar los egresos regulares y periodicos que se le presentaran en el tiempo que
durara el crédito,

+ Determinar su capacidad de pago potencial peridédica para la época en que estara
vigente la deuda, la que obviamente surge de la diferencia entre los dos rubros
precedentes y donde los ingresos deben ser mayores que los egresos,

* Relevar y conocer los nuevos egresos que representaran las cuotas periodicas del
crédito que esta analizando concretar,

» Establecer un margen de la capacidad de pago para potenciales eventualidades,
imprevistos o accidentes, que debe ser una proporcion significativa de los ingresos
(por ejemplo un 10%)

» Establecer si la capacidad de pago por encima del margen de seguridad es los
suficientemente adecuada y holgada para poder endeudarse,

+ Suministrar al potencial acreedor toda la informacién que le requiera el potencial
acreedor para otorgarle el crédito.

* Brindar la documentacion que se le requiera.
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» Dentro de su experticia analizar las condiciones contractuales (términos y condiciones),
comerciales, patrimoniales, financieras, de garantias dadas,
* Actuar de buena fe.
+ Circunstancias que estan fuera de su injerencia, tales como:
» Crisis financieras, econdémicas, sanitarias, etcétera,
* Enfermedad o muerte,
* Falta de trabajo o desvinculacion laboral ajena al trabajador,
+ Sucesos accidentales (incendio, inundacién choque, etcétera),
* Hechos del principe.

Asimetria:
La experticia, por ello ellos son los responsables de otorgar operaciones factibles de ser
cumplidas en condiciones normales, ya que tienen:

* La experiencia,

* El conocimiento,

* Los recursos,

* Los medios,

* La especializacion.

Un analisis fundamental que debe hacer es el de la capacidad de pago, actual y futura que
pueda darse en la interrelacion, y que es responsabilidad de quien posee la experticia en este
tipo de transacciones y para ello tenemos la planilla siguiente.

Capacidad de pago

( ) ‘ ) ‘} IANCA - Instituto Argentino de Negociacion, Conciliacion y Arbitraje

@ J\C.\ q‘b\e’t@t LG

Datos para determinar relacion © Miguel Angel Martin
Ingresos regulares periodicos [ Importeg_|
Remuneracion neta 1 $ 30.000,00
Remuneracion neta 2 S 15.000,00‘
Otros ingresos $ 1.000,00
Total ingresos: $ 46.000,00
Egresos regulares periodicos | Importe
Gastos del hogar $ 15.000,00
Servicios publicos $ 6.000,00
Alquiler $ 10.000,00
Otros compromisos $0,00
Sumatoria de cuotas de créditos $ 4.000,00‘
Otros egresos $ 1.000,00

Total egresos:  $ 36.000,00

Relaciones | Importe |Proporcién|
Capacidad de pago total actual $ 10.000,00 21,74%
Solvencia comprometible $ 4.600,00 10,87%

Esta planilla de calculo esta disponible en el sitio Web www.consal.org.ar.
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Dentro de la misma hoja de calculo puede establecerse la potencial impagabilidad de la

operacion debido a la divergencia de los parametros de la misma, en el cuadro subsiguiente.

Impagabilidad

O 0 0 IANCA - Instituto Argentino de Negociacion, Conciliacion y Arbitraje

Numeretic

Datos para determinar relacion el Martin

© Miguel An

de pago al origen $ 10.,00
Costos financieros convenidos al origen  §4.600,00
Variacion de la ctualizacion periddica:

Deuda: 2,50%‘

Ingresos del deudor: 1,50%‘

Cantidad de cuotas convenidas 60

NUmero de cuota de equiparacion 19 31 desde la cuota siguiente es impagable
Cantidad de cuotas impagables: 40 Uttimas

Ademas de los aspectos econémico-financieros y juridicos los usuarios tienen otros aspectos,

principalmente psicoldgicos que estan presentes en el proceso de negociacién y que vemos en

la ilustracion a continuacion.

Autonomia negociadora
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8. Asimetria

La cuestion de la asimetria es un tema de gran relevancia en la interrelacion y en la ilustraciéon
siguiente podemos visualizar su desnivel.

Relacion en Asimetria

Proveedores Adjudidatario

Asimetria o
Derechos desequilibrio

Y también en la siguiente.
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Asimetria

Patrimonio

Asimetria Experiencia

Lobby

Conocimiento

Experiencia Informacion
Lobby
Conocimiento
Informacion Poder
Poder

9. Particularidades

Las particularidades de sistemas de capitalizacion y ahorro para fines determinados de
automotores son:
» Administrado por entidad financiera especializada perteneciente a una terminal
automotriz (BCRA e I1GJ).
* Grupo constituido por adquirentes de automotores (168 usuarios) y duran 84
meses.
+ Sortean y licitan dos unidades por mes.
* Supuestamente no hay costo financiero

Sus participantes son:
* Financiera administradora del plan
Concesionario
* Terminal y/o importador automotriz
» Usuarios y/o consumidores

Los tramos del contrato:
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* Ahorro hasta adjudicacién
* Financiacion desde adjudicacion

Causales de Vulnerabilidad Atribuibles a los proveedores:

» Fijacion de precios unilateral por proveedor.

» Precio de automotor versus ingresos del adquirente (asimetria).

» Defecto de obligacion de informacion.

* Poder negocial.

* No reciprocidad interrelacional

* Imponer sistemas de cancelacion mas gravosos que la evolucion esperada de la
capacidad de pago del deudor.

» Otorgar negligentemente créditos o limites de operacion a deudores que
potencialmente no pueden soportarlo estructuralmente.

» No evaluar la capacidad de pago del deudor, (sustentabilidad del préstamo) y
centrarse en la factibilidad de ejecucion de las garantias

» Dar de créditos indiscriminado, producidos por el incentivo de la entidad financiera.

+ Cautividad de los usuarios financieros.

* Posicion dominante en los mercados.
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Equidad en las actualizaciones de planes de
autoahorro

La necesidad de actualizacion de los planes de autoahorro se produce debido a que nuestro
pais esta en un permanente proceso de pérdida del poder adquisitivo de la moneda corriente, y
cuyo ritmo tiene una significatividad importante.

La idea de los planes de ahorro esta basada en la adquisicion de vehiculos automotores en
grupos cerrados de personas eliminando los costos financieros.

La Inflacién es un fendbmeno econdmico que se da por la pérdida gradual y constante del poder
de compra de la moneda corriente, por esta razon las relaciones econémicas y financieras entre
las personas se ve permanentemente modificada en sus magnitudes. Esto produce alteraciones
emocionales, angustias, sorpresas, incertidumbre, conflictos, etcétera entre deudores y
acreedores, compradores y vendedores, inquilinos y propietarios, trabajadores y empleadores,
etcétera, etcétera.

Las personas se encuentran en un complejo equilibrio, para hacer lo correcto sin afectar a los
otros, dado que en una economia inflacionaria puede existir un desplazamiento de la riqueza de
uno hacia el otro, sin que ello se visualice con claridad.

1. Conceptualizacién como moneda o unidad de cuenta

“La unidad de medida debe contener como caracteristica fundamental el requisito de rigidez, es
decir, no debe cambiar en su magnitud con el transcurso del tiempo. Cuando una unidad de
medida sufre modificaciones en su magnitud, pierde por completo su condicién de tal.

En realidad los planes de ahorro toman el valor de un modelo de un vehiculo como elemento de
medida del contrato y eso es el numero a considerar en todas las acciones que se convienen y
se liquidan.

Ese valor es similar a los calculos que la contabilidad emplea cuando los hace en funcion del
valor de reposicion. En realidad ese valor del automotor funciona, en la practica, como si fuera
una moneda de cuenta. O sea el valor de medicién es un determinad modelo de vehiculo, que
es el que se hace la transaccion.

Supuestamente ese valor es el meollo de la transaccién, especialmente por poder ser
adecuable a las variaciones que se dan en épocas de inflacién. Pero esto deja de ser cierto
cuando el vehiculo se descontinia o no se importa mas.

Esta definicion del valor cuando no existe la posibilidad de contrastarlo con el de un vehiculo
que ya no esta en el mercado, debe hacerse con suma equidad y con el acuerdo de los
afectados por esa circunstancia, y no puede ser un decision unilateral de una de las partes,
dado que puede ser abusivo. En verdad no sélo se estaria sustituyendo el automotor sino
también su precio, que recordemos lo estable el productor o importador.

El valor que se toma del modelo de vehiculo es al momento en que hace la liquidaciéon o cada
cancelacioén, para cualquiera de los involucrados, ya sea el consumidor o el proveedor.

Sea que consideremos al valor de la unidad sobre la que se conviene el plan como:
e Una forma de moneda o cuasi monedad o
e Una unidad de cuenta,
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la mecanica de calculo es similar a la de una moneda corriente, que a los efectos del contrato
en una especie de elemento de poder adquisitivo uniforme o contante, pero para ello debe de
tratarse de un modelo de vehiculo que mantenga sus caracteristicas uniformes a lo largo de la
transaccién convenida.

Cuando por cualquier circunstancia el modelo debe variarse deberan acordarse las
modificaciones y/o adaptaciones que sean acordes con la operacién en curso.

En general estos tipos de planes son periodos de mediano plazo y la posibilidad de que un
modelo se descontinie son bastante probables debido a la dinamica y evolucién del sector
automotriz.

A los fines de dar un breve modelo de determinacién, supongamos:

e Modelo: Sedan.

Cantidad de cuotas mensuales del plan: 48

Recargos por la administracién del plan: 5%.

Fecha de inicio de convenio: 10 de enero de 2.020.

Fecha del analisis: 10 de marzo de 2.022.

Valor del modelo: importes tomados de un modelo desde el inicio a 10 de marzo de 2.022.

Obviamente, la cuota mensual resulta de tomar el valor del modelo a cada una de las fechas de
vencimiento y de adicionarle los correspondientes recargos convenidos al contratar el plan
originalmente.

Estos datos los incorporamos en una planilla de calculo, tomando los respectivos valores del
modelo en la quinta columna, que es la unidad de cuenta, y lo observamos en el cuadro
siguiente.
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Esquema de determinacioén genérico

Autoahorro

IANCA - Instituto Argentino de Negociacidn, Conciliacién y Arbitraje

© Miguel Angel Martin

OO0

Modelo: xx
Cantidad de cuotas: 48
Convenio: 10/01/2020
Recargos: 5,00% @ e/Vl-W\PJw;tLG
100,0000%
Proporcion Valor en pesos
Cuota| Vencimiento | Cuota | Acumulada| Modelo |Recargado| Cuota | Saldado | Pendiente
0  10/01/2020 0,0000% 0,0000% $ 1.055.562 $ 1.108.340 $0 $0
1 10/02/2020 2,0833% 2,0833% $1.088.208 $1.142.619 $23.805 $23805 $1.118.814
2 10/03/2020 2,0833% 41667% $1.121.864 $1.177.958 $ 24541 $49.082 $1.128.876
3 10/04/2020 2,0833% 6,2500% $1.156.561 $1.214.389 $25.300 $75.899 $1.138.490
4 10/05/2020 2,0833% 8,3333% $1.192.331 $1.251.948 $26.082 $104.329 $1.147.619
5  10/06/2020 2,0833% 10,4167% $1.229.207 $ 1.290.668 $26.889 $134.445 $1.156.223
6  10/07/2020 2,0833% 12,5000% $ 1.267.224 $ 1.330.585 $27.721 $166.323 $1.164.262
7 10/08/2020 2,0833% 14,5833% $1.306.417 $1.371.737 $28.578 $200.045 $1.171.692
8  10/09/2020 2,0833% 16,6667% $1.346.821 $1.414.162 $29.462 $235694 $1.178.469
9  10/10/2020 2,0833% 18,7500% $ 1.388.476 $ 1.457.899 $30.373 $273.356 $1.184.543
10  10/11/2020 2,0833% 20,8333% $1.431.418 $1.502.989 $31.312 $313.123 $1.189.866
11 10/12/2020 2,0833% 22,9167% $1.475.689 $ 1.549.473 $32281 $355.088 $1.194.386
12 10/01/2021 2,0833% 25,0000% $1.521.329 $1.597.395 $33.279 $399.349 $1.198.046
13 10/02/2021 2,0833% 27,0833% $ 1.656.667 $ 1.739.500 $36.240 $471.115 $1.268.385
14 10/03/2021 2,0833% 29,1667% $1.776.429 $ 1.865.250 $38.859 $544.031 $1.321.219
15 10/04/2021 2,0833% 31,2500% $1.853.333 $ 1.946.000 $40.542 $608.125 $1.337.875
16 10/05/2021 2,0833% 33,3333% $1.927.867 $2.024.260 $42172 $674.753 $1.349.507
17 10/06/2021 2,0833% 354167% $2005.450 $2.105.723 $43869 $745.777 $1.359.946
18 10/07/2021 2,0833% 37,5000% $2.010.043 $2.110.545 $43970 $791.454 $1.319.091
19  10/08/2021 2,0833% 39,5833% $2.003.783 $2.103.973 $43833 $832822 $1.271.150
20  10/09/2021 2,0833% 416667% $2157.343 $2.265210 $47.192 $943.838 $1.321.373
21 10/10/2021 2,0833% 43,7500% $2.265914 $2.379.210 $49.567 $1.040.904 $1.338.306
22 10/11/2021 2,0833% 458333% $2349.186 $2.466.645 $51.388 $1.130.546 $ 1.336.099
23 10/12/2021 2,0833% 47,9167% $2443.214 $2.565.375 $53.445 $1.229.242 $1.336.133
24 10/01/2022 2,0833% 50,0000% $2.443.214 $2.565.375 $53.445 $1.282688 $1.282.688
25  10/02/2022 2,0833% 52,0833% $2662.814 $2.795955 $58.249 $1.456.227 $1.339.728
26 10/03/2022 2,0833% 54,1667% $2.724.733 $2.860.970 $59.604 $1.549.692 $1.311.278
27  10/04/2022 2,0833%  56,2500%
28  10/05/2022 2,0833% 58,3333%
29  10/06/2022 2,0833% 60,4167%
30  10/07/2022 2,0833% 62,5000%
31 10/08/2022 2,0833% 64,5833%
32 10/09/2022 2,0833% 66,6667%
33 10/10/2022 2,0833% 68,7500%
34 10/11/2022 2,0833% 70,8333%
35  10/12/2022 2,0833% 72,9167%
36 10/01/2023 2,0833%  75,0000%
37 10/02/2023 2,0833% 77,0833%
38 10/03/2023 2,0833% 79,1667%
39  10/04/2023 2,0833% 81,2500%
40  10/05/2023 2,0833%  83,3333%
41 10/06/2023 2,0833% 854167%
42 10/07/2023 2,0833% 87,5000%
43 10/08/2023 2,0833% 89,5833%
44 10/09/2023 2,0833% 91,6667%
45  10/10/2023 2,0833%  93,7500%
46 10/11/2023 2,0833% 95,8333%
47 10/12/2023 2,0833% 97,9167%
48 10/01/2024 2,0833% 100,0000%

La expresion que determina la cuota seria:
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1
CUmzlq—Cme]x(1+k)

Siendo:

Cum = Valor de la cuota para el vencimiento m.

gC = Cantidad de cuotas convenidas para el plan.

Vm = Valor del modelo de vehiculo en el momento m.

k = Proporcion de recargos y comisiones —en tanto por uno—.

En esta expresioén el unico término que varia su valor es Vm, y es el que establece el importador
o productor de manera unilateral. Reiteramos que este valor puede que no esté disponible en
los casos que el modelo se discontinue o se deje 0 no se importe por lo cual nos encontramos
ante una dificultad para obtenerlo. Esa carencia debe ser resuelta de manera que sea justa y
equitativa para los convinientes para lo que es imprescindible que se llegue a un acuerdo
consensuado por los participantes.

Para visualizar la determinacion numérica tomemos la cuota 21, con los datos del cuadro 2:

Cuy, = X $2.265.914] x (1+ 0,05) = $49.567

48 cuotas

2. Cualidades de la Informacion

Una de las cuestiones primordiales que existe en materia de las relaciones del consumo, y que
hace al principio de buena fe, ademas de otros principios, es la obligacion de proveer de
informacién a los Usuarios y/o Consumidores, que esta establecida en: Constitucion Nacional >,
Cédigo Civil y Comercial ®, Ley de Defensa del Consumidor ’, Constitucién de la CABA 8y la
Directrices de la Naciones Unidas para la Proteccién de los Consumidores, entre otras normas.

Los sistemas de planes de autoahorro, ya que se trata de una relacion de consumo, deben
cumplir todos los requisitos de la obligacién de informar (entre otros articulos 42 Constituciéon
Nacional, 4° Ley de Defensa del Consumidor y 1.100 del Cédigo Civil y Comercial) por lo que las
actualizaciones son una parte medular de este tipo de contratos, porque deben cubrir las
cualidades de la informacion.

® Articulo 42. Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho,...; a una informacién adecuada y
veraz; a la libertad de eleccion, y a condiciones de trato equitativo y digno...

® Restricciones a la capacidad Paragrafo 1° Principios comunes

Articulo 31.- Reglas generales. La restriccién al ejercicio de la capacidad juridica se rige por las siguientes

reglas generales:

c) la persona tiene derecho a recibir informacion a través de medios y tecnologias adecuadas para su
comprension;...
Seccién 2?2 Informacion y publicidad dirigida a los consumidores.
Articulo 1.100. Informacion. El proveedor esta obligado a suministrar informacion al, consumidor en forma
cierta y detallada, respecto de todo lo relacionado con las caracteristicas esenciales de los bienes y
servicios que provee, las condiciones de su comercializacion y toda otra circunstancia relevante para el
contrato. La informacién debe ser siempre gratuita para el consumidor y proporcionada con la claridad
necesaria que permita su comprension.

" Articulo 4°: Informacion. El proveedor esta obligado a suministrar al consumidor en forma cierta, clara y detallada
todo lo relacionado con las caracteristicas esenciales de los bienes y servicios que provee, y las condiciones de
su comercializacion.

La informacion debe ser siempre gratuita para el consumidor y proporcionada en soporte fisico, con claridad
necesaria que permita su comprension. Solo se podra suplantar la comunicacién en soporte fisico

8 Capitulo Decimoquinto, Consumidores y Usuarios Art 46. La Ciudad garantiza la defensa de los consumidores y
usuarios de bienes y servicios,..., asegurandoles trato equitativo, libertad de eleccion y el acceso a la
informacion transparente, adecuada, veraz y oportuna,....
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La informacion para negociar debe poseer diferentes cualidades para que pueda ser utilizada
eficazmente en el proceso de negociacion y para que la misma resulte efectiva. Dentro de esas
cualidades sefialamos:

a. completa, vale decir contener todos los datos necesarios para poder resolver sobre el
asunto,

basada en datos ciertos y en supuestos razonables y confiables,

coherente entre si, es decir consistente,

de fuente confiable y segura,

clara e inteligible para los usuarios,

de simple y directa interpretacion,

util para decidir,

demostrativa,

debe estar disponible en el momento en que se la requiere o necesita,

que contribuya a la creacién de riqueza,

objetiva,

que asegure la continuidad o flujo de datos,

m. no debe estar influencia por algun sector o ente, salvo que eso sea necesario.

—ATTS@mea0T

Si bien en los planes de autoahorro no existe una moneda de poder constante, el tomar el valor
de un modelo determinado de vehiculo para referirse a los valores de la transaccion, eso
funcionaria de manera similar a lo que conocemos como tal.

Para que una moneda pueda ser considerada que su poder adquisitivo es constante, y de esa
forma resulte satisfactoria para realizar la registraciéon contable, y que cumpla con los principios
antes sefialados debe cumplir los requisitos siguientes:
» las valuaciones de las transacciones, en esa unidad de medida, deben permanecer estables
a través del tiempo, independientemente del efecto deformante de la inflaciéon o deflacion. Es
decir debe tener variacion de su poder adquisitivo constante, que sea nula e independiente
de los fendmenos econémicos,
la moneda de poder adquisitivo constante debe poder operar de igual forma que cualquier
otra moneda (del pais o divisa),
debe ser una moneda de cotizacion publica y difundida (de facil acceso),
debe poder ser usada en forma general en todo el pais,
no debe estar influenciada por:
los mercados (divisas, comerciales o de otra naturaleza),
e estacionalidades,
e coyunturas, ni
e sectores de intereses,
» no debe requerir datos adicionales para poder interpretar, comparar u operar los valores de
las transacciones, tales como necesitan las monedas corrientes:
o fechas de origen, de expresion o de actualizacion, y
¢ indices de valuacion, ajuste, o conversion,
debe reflejar la realidad econémica en cualquier momento,
debe poder ser convertida a moneda corriente en forma segura, simple y directa,
debe poder ser usada como moneda de:
e cCierre,
e cuentay
e registracién, y
» debe permitir comparada sin necesidad de ajuste o conversién

YVVYVY 'V

YV V

El valor de un modelo de vehiculo posee algunas cuestiones que nos presentan preocupaciones
en cuanto al equilibrio entre los involucrados, tales como:
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e |a descontinuacion de la produccion o importacidn del modelo sobre el que se hizo el
convenio,

e la circunstancia que el precio de modelo estd regulado unilateralmente por uno de los
integrantes de la cadena de valor (fabricante y/o importador),

¢ la asimetria entre los usuarios y/o consumidores y los proveedores.

3. Principio de Reciprocidad

La base de toda relacion comercial, y en nuestro analisis la financiera, esta basicamente basada
en los principios de confianza (confiabilidad, credibilidad y entrega), equidad (justicia, equilibrio
relacional), ética (moral, buenas costumbres) y reciprocidad (trato igualitario) entre los
involucrados en la misma. En materia de el tratamiento de la pérdida del poder adquisitivo de la
moneda corriente deberian intervenir fuertemente estos cuatro aspectos centrales de la
interrelaciones comerciales para que adecuadamente aplicados tendriamos una interaccion
apropiada para todos los involucrados en las operaciones. Esto implica una reciprocidad en
todos los asuntos, que es de lo que nos ocuparemos en este momento del analisis, dado que la
inflacion podria estar desequilibrando la relacion.

En esto, la reciprocidad, nos preocupa intensamente si el tratamiento en ambos sentidos
(acciones activas y pasivas) es similar en el tipo de interrelaciones que estamos analizando,
vale decir que no se pretendan sacar ventajas para uno de los contratantes, especialmente si
esto es abusivo o simplemente incausado (enriquecimiento sin causa), en detrimento de uno
sobre el otro.

“Reciprocidad, en antropologia cultural, se refiere a la manera informal de intercambio de bienes
y trabajo, que se da en sistemas econémicos informales de un pueblo.

La reciprocidad es la forma mas comun de intercambio en sociedades de economia que
prescinde de mercado, esto es, que no hacen venden o compran bienes o servicios. Dado que
todos los seres humanos virtualmente viven en algun tipo de sociedad, y que ademas cada uno
tiene al menos algunas posesiones; la reciprocidad se puede encontrar en todas las culturas.

Existen tres tipos de reciprocidad en su libro “Economia de la Era de la Piedra” (Stone Age

Economics, 1.972). Estas eran:

» Reciprocidad generalizada: involucra transacciones altruistas, donde la retribucién no tiene
que ocurrir en el corto plazo, y puede no ser retribuida. Se enmarcan dentro de la ayuda
mutua entre parientes, sin expectativa de una retribucion material. La obligacion de
corresponder es indefinida en tiempo, cantidad y calidad. Segun Sahlins, “el lado social de la
relacion supera al material y, en cierto modo, lo encubre, como si nho contara.

» Reciprocidad equilibrada: Son intercambios directos basados en una equivalencia
determinada con retribucion inmediata. Suelen darse en arreglos matrimoniales y convenios
de paz, trueques de productos y alimentos como los documentados por Malinowski en el
Kula. La retribucién debe darse en un plazo de tiempo definido. “La gente actua adherida a
intereses econdmicos y sociales separados. El aspecto material de la transaccion es tan
importante como el social, y debe haber cierto ajustamiento mas o menos exacto, ya que las
operaciones deben compensarse. Asi, la prueba pragmatica es aqui una incapacidad de
tolerar la circulacion en una sola direccion: las relaciones entre las personas se rompen
cuando una se retracta.

» Reciprocidad negativa: es una relacion en la cual se trata de obtener un beneficio a
expensas de la otra parte. Incluye al regateo, la trampa y el robo. Los participantes tienen
una relacion estructural social distante, presentan intereses opuestos y buscan maximizar su
beneficio. En todo caso, es una relacién entre grupos distantes y simétricos. Un ejemplo
clasico es la relacion entre las etnias nuer y dinka del Sudan, documentadas por Edward
Evans-Pritchard.



Manual de autoahorro 45

En las interrelaciones financieras, que son comunmente desequilibradas, el tipo de reciprocidad
que se da es la negativa, por el poder y los contratos de adhesion que imponen condiciones
inadecuadas para este principio, en donde el misterio y el ocultamiento es materia comun,
donde se explota el desconocimiento y la ignorancia del usuario de los servicios financieros.

Por ello si la pérdida del poder adquisitivo en que se celebran las operaciones se aplica a las
operaciones activas de las entidades financieras (es decir las que pagan sus clientes y/o
usuarios) pero no se les retribuye de igual forma a los mismos (vale decir no se les paga esa
devaluacion del dinero a ellos) el tratamiento no resulta realizado con reciprocidad, por ende
tenemos una actitud de aprovechamiento abusivo por parte del acreedor pues no tiene similar
comportamiento cuando es deudor, ya que solamente aplica las pautas solamente para
beneficiarse a si mismo pero no una el mismo criterio cuanto él es el deudor. Esto es una
violacion del principio de reciprocidad.

Esto mismo ocurre cuando el Estado aplica indexacién a la mora en los impuestos y
gravamenes pero cuando cobra en exceso 0 anticipadamente rara vez la aplica en beneficio del
contribuyente.

La reciprocidad entre los involucrados es un valor ético y moral que debe existir en las
interrelaciones financieras para que las mismas resulten verdaderamente equilibradas, pues no
se puede consentir que uno corra con todas las ventajas y el otro con todas las desventajas.

Una de las cuestiones mas demostrativa en las interrelaciones es la existencia o la ausencia de
la reciprocidad en las normas que en ellas se aplica.

La reciprocidad es sustancial para que este tipo de transacciones resulten equitativas para
todos los involucrados en ellas.

4. Desequilibrio

Todo contrato o interrelacion debe ser equilibrada entre los convinientes, pues de otra forma
uno de ellos podra sacar ventajas sobre el otro. Eso en un punto central de la equidad.

En las convenciones financieras o en otras interrelaciones civiles, comerciales, impositivas o de
servicios publicos en donde existen pagos a uno o varios vencimientos se puede ver esa
equidad de la interrelacion especialmente en las situaciones de pago anticipado o demorado.

Generalmente, aquel que debe cobrar (el acreedor) es quien impone las reglas y por ende es
habitual que las establezca a su favor, y en muchos caos de manera desproporcionada.

Los contratos donde se establece este desequilibrio son generalmente aquellos de:
e clausulas predispuestas S
e gravamenes impositivos, o
e servicios publicos.

Para que un contrato o acuerdo sea equitativo sus normas deben ser a la reciproca para ambos
responsables, dado que de otra manera ese equilibrio se estaria alterando a favor evidente de
uno de ellos.

° Que también conocemos como contratos de adhesion, leoninos, predispuestos o en formularios.
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Una de las cuestiones que mas demuestran este aprovechamiento por parte de algunos
acreedores es la aplicacién desproporcionada de clausulas punitorias que a la postre resultan
excesivas y hasta despojatorias.

Para que una clausula punitoria sea razonable debe tener dos requisitos basicos:
a. Desalentar al deudor a que abone con demora, y
b. Compensar los dafos y perjuicios que le surgen al acreedor por el retardo en el cobro.

Para desalentar al deudor el costo debe ser solamente algo mayor que cualquier otra opcion del
mercado financiero, o a lo sumo similar a la mayor, dado que de hecho la posibilidad de que al
no pagar se enfrente una accion judicial y debe abonar todos esas costas y costos ya en un
desaliento bastante importante por ese sobre costo.

La otra cuestion de compensar los danos y perjuicios del acreedor es muy razonable, pero la
cuestion debe solamente limitarse a ello y no transformarse en un negocio para el mismo.

Una de las mejores formas de demostrar la reciprocidad es la que existe en muchos tipos de
interrelaciones entre deudores y acreedores. Y la misma es efectuar descuentos a aquellos
pagan anticipadamente, por ende alli se demuestra con claridad que quien efectua (o propone)
un descuento por el pronto pago, tiene un costo financiero que se lo puede transferir a quien

paga.

Esto es comun cuando:

e Existen clausulas de descuento por pago anticipado,

e En las facturas se indican precios hasta tal fecha y otros mayores para posteriores,
¢ Descuentos por pagos anuales anticipados de impuestos,

¢ Precio al contado y financiado diferente.

Para que un contrato no se suponga favorable o impuesto al deudor toda clausula punitoria
deberia tener su contrapartida por pago anticipado, que de por si debe guardad directa relacién
entre si, vale decir la diferencia entre las mismas debe ser muy poco significativa y estaria
demostrando la equidad de la interrelacién entre los convinientes.

Obviamente si no existe la reciprocidad o si la penalizacion es extremadamente abusiva se
entiende que el contrato o la interrelacién posee clausulas predispuestas que por una cuestion
de equidad deberian considerarse nulas dado que esa es la forma de sancionar a quien
pretende sacar ventajas sobre el otro. Vale decir el deudor siempre debe lo adeudado
originalmente de capital e intereses, para evitar que el que saque ventajas sea él. También debe
pagar los intereses compensatorios correspondientes a la demora, dado que en equidad es lo
correcto.

El descuento que el acreedor ofrece por pronto pago o por adelanto no deja de ser una clara
declaracién del costo del dinero para él, por ende si en el caso de demora pretenderia cobrar un
valor eminentemente mayor estaria demostrando que quiere sacar una ventaja econémica en el
asunto.

Puede darse el caso que el acreedor no tenga interés en cobrar anticipadamente y por ende no
ofrece ningun tipo de descuento, pero ello no lo habilita a pretender una penalizacién por mora
abusiva que en definitiva sea un enriquecimiento incausado a costa de su deudor, por ende esa
punicion debe ser razonable.

Reiteramos que cuando el deudor no puede cumplir sus compromisos en fecha es merecedor
de una sancién acorde con el perjuicio que sufre el acreedor en tal circunstancia. Toda sancién
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que sea exorbitante no hace mas que agravar la posibilidad de incobrabilidad (0 mejor
impagabilidad) de lo adeudado en tiempo y en forma.

La razonabilidad que el descuento sea algo menor a la punicion por morosidad se debe que
seguramente el acreedor puede tener algunos costos circunstanciales adicionales en la demora
que no se dan en el anticipo, pero esto debe estar equilibradamente acordado.

En otras palabras cuando alguien incumple, tal como es el caso de un deudor moroso, debe
tener una sancién para que de esa manera no saque provecho de esa circunstancia. Pero
también es sumamente equitativo cuando un acreedor quiere obtener beneficios desmedidos
de una situacion de demora.

No debemos olvidarnos que una penalizacion abusiva 1% también debemos considerarla usuraria
por ende también penalizada normativamente. Es decir no solamente la usura esta en las tasas
de interés compensatorio.

Todo contrato o interrelacion para ser equitativa y razonable debe estar marcada por la
reciprocidad, vale decir los convinientes deben tener las mismas ventajas y desventajas.

Cuando alguna clausula convencional es abusiva la misma deberia considerarse nula dado que
es la forma de penalizar a quien pretende efectuar el abuso, y cuanto mas exorbitante sea esta
pretension mayor deberia ser la sancion.

Este concepto de la reciprocidad es de extrema importancia en las interrelaciones de consumo y
las de tipo impositivo también.

5. Cambio de modelo

Dado que estos contratos poseen un duraciéon de alguna extension temporal, (mayores a los
cinco afos) existe una gran posibilidad que se desee o se deba cambiar el modelo
originalmente contratado, y en ese caso habra que encontrar una solucién que resulte equitativa
para los integrantes de la transaccion, dado que, seguramente, la valoracion entre el modelo
original y el que lo sustituya no sera igual. En la inmensa mayoria de los casos podra ser una
diferencia poco significativa lo que simplificaria la adecuacion.

Las causas del cambio de modelo en la gran mayoria de los casos se originaran en los
productores o los importadores, que en la realidad no son parte directa de lo convenido, aunque
indirectamente si lo son.

El momento importante de esta transicion es el cambio de modelo, sea por la circunstancia que
sea, y dado la continua variacion en los precios que sufren estas unidades, el valor ambos
modelos debe estar referenciado al mismo momento, o sea en la misma lista de precios. Esto es
nuclear para que no haya diferencias de actualizacién que no correspondan o resulten injustas o
inadecuadas.

Para establecer el valor que se lleva pagado del modelo vehicular original en moneda corriente
debemos hacer la siguiente determinacion:

1
— X NCUm XVm=PMm
qC

'% Sea la denominacion que le demos eso no le quita que en definitiva se trata de interés punitorios o como se los
quiera denominar.
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En donde:
NCUm = Numero de cuota m, que es al momento que se hace la transicion.
PMm = Valor cancelado del Modelo original al momento m.

Llevando esto a un caso numérico, que hacemos para los datos que dimos precedentemente y
tomando la cuota 26, tenemos:

1
PMm = 18 X cuota 26 X $2.724.733 = $1.475.897,90

Vale decir que se amono el 54,1667% del valor del vehiculo original.

Para determinar la proporcién que se encontraria cancelada del nuevo modelo tenemos la
siguiente expresion:
PMm

HMNm = o

Donde:
%MNm = Proporcién cancelada del nuevo modelo al momento m.
VMNm = Valor del nuevo modelo de vehiculo en el momento m

Que suponiendo un valor de $. 2.900.000 para el nuevo modelo al momento m, tenemos en
numeros:

gomm = S2 8790 _ o, h89303
oA = 762900000 °

Con lo que se encuentra cancelado un poco mas del 50% del valor del nuevo automotor, pero
ya se llevan canceladas 26 de 48 cuotas, con lo que restan por cancelarse 22 cuotas, y debe
determinarse como se cancelaria esa parte.

Si consideramos a esto como una novacién del contrato original los involucrados deberian

negociar como adecuarian el resto de la transaccion, y que puede ser, entre otras:

e Solventar la diferencia entre el 50,089% del actual con el 54,1667%, o sea el 4,077397%,

¢ Distribuir lo pendiente de cancelacién, vale decir el 50,089303% del nuevo vehiculo en las 22
cuotas restantes.

Esto es similar, ya sea que el valor del vehiculo nuevo sea mayor o menor que el del oroiginal,
solamente que cambia el signo de la diferencia.

Obviamente que el valor de la nueva cuota estara en funcién del valor del vehiculo sustituyente.
6. Conclusiones

Obviamente, los planes de autoahorro son contratos de adhesion por lo que deben tomarse
todos recaudos que este tipo de convenciones exigen, aunque exista control de diversas

autoridades gubernamentales.

Toda la transaccion de este tipo de operaciones gira en torno al valor de un modelo determinado
de vehiculo nuevo.

Este tipo de transacciones es muy conveniente para los involucrados, ya que:
¢ El costo financiero disminuye sustancialmente para el adquirente,
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e La empresa importadora o productora se aseguran la venta de una cantidad importante de
vehiculos durante el lapso de dura el plan.

e El comprador se organiza financieramente para ahorrar y pagar un automotor al obligarse
con un sistema de ese tipo.

La esencia de estas contrataciones debe ser la buena fe y ninguna de las partes debe sacar
ventajas ni abusar de la otra parte.
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Aspectos trascendentales de las relaciones
de consumo

Las transacciones de las empresas y los consumidores no son simétricas y a nivel mundial
existe una tendencia concreta hacia la defensa y la proteccion de los usuarios y/o consumidores
que ha creado un conjunto de particularidades en este tipo de interrelaciones.

Esto ha tenido, y sigue teniendo, un trascendente eco en la normativa y en las politicas y
acciones de los Estados para defender y proteger a este tipo de clientes.

No pueden ignorar estas particularidades ya que no darles atencién adecuada puede ocasionar:
Costos innecesarios,

Dafos y perjuicios,

Conflictos,

Deslealtad de la clientela,

Sanciones,

Dificultades administrativas y comerciales, etcétera.

Este tipo de proteccion se origina por la fuerte masificacion de los mercados comerciales y por
la circunstancia que algunos de sus actores actuan inescrupulosamente.

La filosofia y objetivo central de esta normativa y del accionar de los Estados es para:
Evitar abusos,

Neutralizar los beneficios incausados o mal habidos,

Facilitar el accionar de los usuarios y/o consumidores.

2. Los aspectos importantes

2.1. Orden Publico

En esto tenemos el Mercosur que establecio:

“2. Principio de orden publico de proteccion. El sistema de proteccion del consumidor es de

orden publico”.

El articulo 65 de la Ley de Defensa del Consumidor establece: La presente ley es de orden
publico, rige en todo el territorio nacional.

Es decir los aspectos alli establecidos son el piso de los derechos de los usuarios y/o
consumidores, y priman aunque se pacten explicitamente otros inferiores.

Es decir marca que las relaciones de consumo tienen una regulaciéon de orden publico, aunque
se exprese la voluntad por condiciones menores las mismas no tienen validez por debajo de las
pautas normativas.

En muchas actividades reguladas también existe la imposicién de orden publico, que tienen la
finalidad de evitar actividades o acciones abusivas por parte de los integrantes de la Cadena.

2.2. Solidaridad de la Cadena de Produccioén, Prestacion y/o Comercializacion

1 MERCOSUR/GMC/RES N° 36/2019 sobre Defensa del Consumidor: Principios Fundamentales, en su articulo 2°,
esta disposicion del Mercosur fue integrada a la normativa Nacional por la Resolucion 310 de 2.021 de la
Secretaria de Comercio Interior.
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En gran parte de las relaciones de consumo existe una cadena de componentes en la Cadena
de Produccion, Prestacion y/o Comercializacion, en donde todos ellos participan de alguna
forma en los bienes y/o servicios que les proveen a los usuarios y/o consumidores.

Esto en si no entrafia ningun problema, pero cuan aparece aluna dificultad en la interrelacion, el
cliente que solamente ha tomado contacto con el ultimo de los integrantes suelen aparecer
dificultades para poder resolver las dificultades, que en muchas ocasiones no es el proveedor
final, en muchos casos todos tratan de desligarse y eso hace que el cliente no pueda ejercer sus
derechos. En virtud de esta dificultad en donde no esta claro ni el cliente conoce cabalmente
donde debe recurrir y evitar que cada uno se excuse la Ley de Defensa del Consumidor en su
articulo 40 establece:

Si el dafio al consumidor resulta del vicio o riesgo de la cosa o de la prestacion del servicio,
responderan el productor, el fabricante, el importador, el distribuidor, el proveedor, el
vendedor y quien haya puesto su marca en la cosa o servicio. El transportista respondera
por los dafos ocasionados a la cosa con motivo o en ocasion del servicio.

La responsabilidad es solidaria, sin perjuicio de las acciones de repeticion que correspondan.
Solo se liberaré total o parcialmente quien demuestre que la causa del dafio le ha sido ajena.

En general los clientes no suelen saber concretamente ante quien recurrir para reclamar por los
inconvenientes que se le presentan.

2.3. Obligacion de informacién

Ha sido un mal habito de muchas organizaciones ser reticentes al momento en donde es
menester que los usuarios y/o consumidores cuenten con informacién y/o documentan a sus
clientes, lo que conlleva a muchas potenciales dificultades.

Para informacion el Mercosur sefiala: “11. Principio de Informacion. Los proveedores deben
suministrar a los consumidores informacion clara, veraz y suficiente que les permita hacer
elecciones adecuadas a sus deseos y necesidades”.

La entrega de informacion es uno de los temas mas importantes para los clientes y que sienta
las bases de la relacion de consumo ya que trata de nivelar la asimetria de las posiciones y del
conocimiento entre los involucrados.

La normativa ha establecido, definido y resaltado de la obligacion de informar en muchas de las
normas de todo tipo de prelacién y nivel (Constituciones Nacional, de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires y provincias, Leyes nacionales y provinciales, Codigo Civil y Comercial, Ley de
Defensa del Consumidor), ya sea generales o regulatorias de actividades especificas.

2.4. Principio de progresividad o no regresividad

Dentro de los principios mas importantes de las relaciones de consumo esta el de progresividad

0 no regresioén de los derechos que surge de:

e Pactos internacionales, incorporados por nuestra Constituciéon Nacional (articulo 75, inciso
22).

e Principios del Mercosur.

Al respecto el Mercosur acordé:

“1. Principios de progresividad y no regresion. Los Estados Partes adoptaran medidas
apropiadas para lograr progresivamente la plena efectividad de los derechos de los
consumidores que se derivan de las normas internacionales y nacionales, sin retroceder en los
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estandares de tutela alcanzados en los niveles normativos de proteccion ni en la
implementacion de la politica de proteccion del consumidor, considerando los costos y
beneficios de las medidas que se propongan’.

Estos derechos son considerados no adquiridos por los usuarios y/o consumidores y que no
pueden disminuirse ni retrotraerse. Al similar sucede en el derecho laboral.

El principio de progresividad o no regresividad se encuentra consagrado en el articulo 26 de la
Convencion Americana de Derechos Humanos y en el articulo 2.1 del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos Sociales y Culturales, imponiéndose a los Estados el desarrollo
progresivo de este tipo de derechos a los fines de lograr una plena efectividad de los mismos,
en la medida de sus recursos.

El principio de progresividad se basa en que una vez garantizado un derecho posteriormente no
puede ser desconocido ni menoscabado en sus alcances.

2.5. Relaciéon de consumo

No existe la necesidad de que exista un contrato formal para que haya una relacion de consumo

que obliga a sus participantes, y esto estd consistentemente definido en la normativa sobre

consumo:

e Constitucion Nacional (articulo 42)

e Constituciones de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (articulo 46) y mas recientes
Constituciones de las Provincias.

e Ley de Defensa del Consumidor (articulos 1°, 3°, 40 bis, 45 y 54 bis).

Esta relacion de consumo se hace abarcativa y solidaria para todos los integrantes de la
Cadena de Produccion, Prestacion y/o Comercializacién, por lo que mucho mas amplia que un
contrato bilateral.

2.6. Gratuidad de sistemas de reclamacién y de administracién de conflictos

Ademas del sistema judicial, se han creado diversos métodos para administrar y/o gestionar los
conflictos entre clientes y proveedores, y como pauta general todos ellos son sin cargos para los
usuarios y/o consumidores, con la finalidad que esto faciliten las tramitaciones y hacer asi valer
sus derechos que en muchas ocasiones tienen poca significacion econémica.

Segun el articulo 53 de la Ley de Defensa del Consumidor:
Las actuaciones judiciales que se inicien de conformidad con la presente ley en razén de un
derecho o interés individual gozaran del beneficio de justicia gratuita.

Ademas la Conciliacion de Consumo (conocida como COPREC. Consumo protegido) que es
prejudicial e instaurada por la Ley 26.993, es gratuita y no requiere de asesores para recurrir a
ella, y asi también el Sistema Nacional de arbitraje de Consumo (SNAC) también es sin cargo y
no requiere asesores ni d elaboradas pruebas ni documentacion.

En la jurisprudencia esa gratuidad ha sido ampliamente confirmada y remarcada, especialmente
en aquellas acciones que sus montos son reducidos y ello se funda para no desalentar los
reclamos de los usuarios y/o consumidores.

2.7. Consideracion como derechos humanos

Si bien los derechos humanos son aplicables a todas las personas, los mismos son
considerados especialmente para los usuarios y/o consumidores y el respecto Tambussi nos
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hace una importante descripcién referida a la consideracion que los usuarios y/o consumidores
deben ser considerados como sujetos que deben estar protegidos dentro de los derechos
humanos, y nos marca: “El derecho del consumo comprende un aspecto fundamental de
nuestras vidas y es —a la vez— el mas frecuente en su ejercicio respecto de todos los derechos.
Su objeto se verifica en la cotidianeidad y muchas veces con automaticidad, de forma irreflexiva,
sin pensar que estamos ejerciendo derechos. El consumo es vehiculo de satisfaccion de las
necesidades humanas, tanto indispensables como las suntuarias, y la medida de satisfaccion de
estas necesidades conforma nuestra calidad de vida. La calidad de vida hace a la existencia
digna, y la dignidad es el valor fundante y presupuesto de los derechos Humanos” 12,

Y en la jurisprudencia tenemos reiteradamente que:Es que, como lo ha sostenido este Tribunal,
aun en el marco limitado de la medida precautoria no debe soslayarse que la reforma
constitucional del afio 1.994 ha consagrado —en coincidencia con diversos tratados
internacionales sobre derechos humanos (articulo 5° inciso 1° de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos; articulo 3 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos”;
articulo VII de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; articulo 24
inciso 1° del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; articulo 10 inciso 3° del Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales), el derecho a la prestacion de los
servicios de salud como una garantia especifica (articulo 42). En ellos se reconoce el derecho
de todas las personas a disfrutar del mas alto nivel posible de salud fisica y mental, como asi
también el deber de los estados parte de procurar su satisfaccion (Camara Nacional Civil, Sala
G, 000139/2017/1/CA001, del 6 de marzo de 2.017).

2.8. Proteccion de mas débil

Una de las caracteristicas trascendentales de la relacién de consumo es que la normativa y los
organismos del Estado tienen la finalidad de defender y proteger a los usuarios y/o
consumidores que es la parte considerada mas débil dentro de la interrelacion, para procurar asi
prevenir, evitar o reparar los abusos.

Y donde el Mercosur nos dice: “6. Principio de proteccion especial para consumidores en
situacion vulnerable y de desventaja. EI sistema de proteccion del consumidor protege
especialmente a grupos sociales afectados por una vulnerabilidad agravada derivada de
circunstancias especiales, en particular nifias, nifios y adolescentes, adultos/mayores, personas
con problemas de salud o con discapacidad, entre otras”’.

2.9. Ante duda lo mas beneficioso para el consumidor
Otro elemento importante es que ante los casos de duda las normas, los textos de los contratos,
la propaganda, las acciones y/o las pruebas, la interpretacién que debe hacerse es aquella que

resulte la mas beneficiosa para el consumidor o usuario.

Esto surge de los articulos 3°, 25 y 37 de la Ley de Defensa del Consumidor y 1.094 y 1.05 del
Cddigo Civil y Comercial.

2.10. Dainos directos
Esto lo fija el articulo 40 bis de la Ley de Defensa del Consumidor, que establece: Dario directo.

El dafio directo es todo perjuicio 0 menoscabo al derecho del usuario o consumidor, susceptible
de apreciacion pecuniaria, ocasionado de manera inmediata sobre sus bienes o sobre su

2 Tambussi, Carlos Eduardo (Coordinador), “Derecho Administrativo de Consumidores y Usuarios en la Ciudad Autéonoma de
Buenos Aires”, Ed. JusBaires, Buenos Aires, 2.018, pagina 18.
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persona, como consecuencia de la accidon u omision del proveedor de bienes o del prestador de
SEervicios.

Los organismos de aplicacion, mediante actos administrativos, fijaran las indemnizaciones para
reparar los dafos materiales sufridos por el consumidor en los bienes objeto de la relacion de
consumo.

Esta facultad sélo puede ser ejercida por organismos de la administracion que reunan los

siguientes requisitos:

a) la norma de creacion les haya concedido facultades para resolver conflictos entre
particulares y la razonabilidad del objetivo econdmico tenido en cuenta para otorgarles esa
facultad es manifiesta;

b) estén dotados de especializacion técnica, independencia e imparcialidad indubitadas;

c) sus decisiones estén sujetas a control judicial amplio y suficiente.

Este articulo no se aplica a las consecuencias de la violacién de los derechos personalisimos
del consumidor, su integridad personal, su salud psicofisica, sus afecciones espirituales
legitimas, las que resultan de la interferencia en su proyecto de vida ni, en general, a las
consecuencias no patrimoniales.

Este nuevo concepto hace que sea posible compensar algunos dafios y/o perjuicios en sede
administrativa, sin necesidad de probarlos ni documentarlos.

Igualmente esto no invalida, que si la reclamacion involucra mayores dafios y/o perjuicios para
que se demanden judicialmente.

2.11. Trato dignho

Un aspecto ampliamente tratado por las Constituciones de nuestro pais y por las leyes de
consumo, es que los clientes deben recibir un trato digno, lo que implica que;

¢ No debe discriminarse por ninguna causa.

Deben evitarse las situaciones vergonzantes.

La atencion a los clientes debe ser diligente y deferente.

No se deben cometer abusos.

Respeto por los derechos humanos.

Por lo que el Mercosur en cuanto al trato digno establece: “7. Principio de respeto de la
dignidad de la persona humana. Los proveedores, en su actuacion en el mercado, deben
reconocer y respetar la dignidad de la persona humana conforme a los criterios generales que
surgen de las Declaraciones y Tratados de Derechos Humanos. Asimismo, en el disefio e
implementacién de politicas publicas, los Estados Partes deben observar el mismo principio”.

Esta es una de las cuestiones mas importantes que establecen las normas argentinas
(Constituciones Nacional, Provinciales y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Ley de
Defensa del Consumidor —articulo 8 bis— y Cédigo Civil y Comercial —articulo 1.097-) en la que
los usuarios y/o consumidores deben recibir un trato como persona digna y honorable, por lo
que no debe de existir en la interrelacion acciones inadecuadas.

2.12. Diadlogo de las fuentes

La normativa de consumo posee normas de tipo general y también para actividades especificas,
las mismas tienen algun grado de dispersién y/o superposicién o amplitud tematica, y esto hace
que en ciertas situaciones pueden existir reglas —incluso de diversa prelacion— que pueden
aplicarse encontradamente, por ello es necesario aplicar lo que se denomina como dialogo de
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las fuentes, en donde permite una aplicacion acorde a las circunstancias de cada caso, pero
siempre sin apartarse de los principios de:

e En que en caso de duda se usa la norma que mas favorece a los usuarios y/o consumidores.
e Siempre se debe de decidir por lo mas beneficioso para los clientes.

Es decir, que deben de interrelacionarse las reglas para defender y/o proteger a los usuarios y/o
consumidores.

La Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercial, Departamental, Azul, Sala Il, el 14/V/15, en
la causa N° 59.596, Banco Industrial S. A. contra Suarez, Roque Ramon sobre Cobro ejecutivo,
dijo: “Dicha pauta hermenéutica se enmarca en el cambio de paradigma que surge del Titulo
Preliminar del nuevo Coédigo Civil y Comercial que consagra el denominado dialogo de fuentes
y la constitucionalizacion del derecho privado, que establece una comunidad de principios entre
la Constitucion, el derecho publico y el derecho privado (Conforme articulos 1°, 22 y 12 del
Titulo Preliminar del Codigo Civil y Comercial; esta Sala, causa N° 58.639, del 29 de mayo de
2.014, Credil contra Orsetti)”.

En esto ultimo precedente el Tribunal sefalé que “en lo atinente al régimen legal aplicable es
necesario detenerse en el analisis de la aplicacién y conciliaciéon entre las normas de derecho
cambiario y las de la legislacién del consumo. Para ello cabe partir de la primacia de las reglas y
principio tuitivos del consumidor (articulo 42 Constitucion. Nacional; 38 Constitucion de la
Provincia de Buenos Aires)”.

La misma Sala en la causa “Lépez, Carlos Adrian contra Esperatti, José Oscar y Otros sobre
Darios y Perjuicios Automovilistico con Lesiones o Muerte”, del 8 de junio de 2.017, establecié:
“Empero, la aplicacion de la regla debe ser matizada o atenuada por el principio opuesto, esto
es por la convencion social, en el marco del didlogo de fuentes que tiene sustento normativo en
el Cédigo Civil y Comercial (articulos 1°, 2°, 3° 7° y concordantes del Codigo Civil y Comercial).
En este sentido, y en el marco de fuentes plurales en el sistema actual de derecho privado, no
puede soslayarse que ese principio se apoya en los usos, practicas y costumbres (articulo 1°
Cadigo Civil y Comercial)

La tarea interpretativa de integracion y armonizacion (de reglas y principios), a fines de lograr
una convivencia de complementariedad y de coordinacion, debe procurar que el ejercicio del
derecho previsto en la regla (el paso preferente de quien —desde una calle lateral y ordinaria—
accede a una avenida; articulo 4°, inciso d) de la ley 24.449), no configure una situacion juridica
abusiva, en desmedro del juego reciproco de las expectativas de los conductores (articulos 9°,
10, 14, 1.120, 1.708, 1.710 inciso b), y concordantes del Cédigo Civil y Comercial)”:

2.13. Acceso al consumo

Un aspecto que de alguna forma, responde a los principios centrales de los Derechos Humanos,
especialmente para aquellos bienes y/o servicios imprescindibles para las personas, los mismos
deben estar disponibles y ser de facil accesibilidad.

Para Condomi: “El derecho de efectivo acceso al consumo surge, expresamente, de normativas
internacionales sobre derechos humanos incorporadas a nuestro orden juridico, en su maximo
nivel jerarquico. Su vigencia implica, por parte de las autoridades estatales respectivas, la
adopcion de decisiones y acciones concretas a fin de hacer realidad el mencionado derecho
humano, tanto en lo individual como en lo social, en sus mdultiples variables. Este trabajo enlaza
estas cuestiones juridicas con aspectos atinentes a ambitos de incumbencia de las ciencias y
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las politicas econémicas de Estado, entendiendo que acceder al consumo es acceder a la vida
humana misma” ™>.

El Mercosur nos sefala:
e “3. Principio de acceso al consumo. El sistema de proteccion del consumidor busca
garantizar el acceso al consumo de productos y servicios de calidad”.

2.14. Transparencia de los mercados

Para lo que el Mercosur fija:

“4. Principio de transparencia de los mercados. El sistema de proteccion del consumidor
contribuye al logro de la transparencia de los mercados. Cada Estado Parte controlara las
distorsiones que la afecten, a través de sus 6rganos competentes”.

2.15. Vulnerabilidad e hipervulnerabilidad (desventaja)

En un principio debemos suponer que todos los usuarios y/o consumidores son vulnerables y de
alguna manera dependientes de sus proveedores, pero la realidad es que dentro de ellos
existen algunos que son hipervulnerables, y requieren mayor proteccion que la generalidad de
los débiles.

Estos clientes con mayor vulnerabilidad se dan debido a sus caracteristicas personales y/o a
circunstancias particulares.

El derecho del consumo apunta a defender y/o proteger con mayor vigor a todos, pero muy
especialmente a aquellos mas débiles y/o expuestos en la interrelacion.

Dentro de la normativa para proteger la vulnerabilidad debemos resaltar los articulos 42 y 75
inciso 22 de la CN, articulos 1°, 2°, 7°, 1.094 y 1.093 del Cdédigo Civil y Comercial y articulos 3°,
25y 37 de la Ley de Defensa del Consumidor.

2.16. Prevencion de riesgos

Otro de los aspectos de la normativa esta en la prevencion de los riesgos que pueden tener los
usuarios y/o consumidores al usar o consumir ciertos productos y/o servicios, por lo que impone
a los componentes de la Cadena de Produccion, Prestacion y/o Comercializacion a que informe
cabalmente de estos riesgos.

Para el Mercosur:

“8. Principio de prevencion de riesgos. Los proveedores actuaran preventivamente cuando
exista probabilidad razonable de una amenaza derivada de productos o servicios que afecten la
salud o la seguridad de los consumidores”’.

La Ley de Defensa del Consumidor establece:

e Articulo 5°. Proteccion al Consumidor. Las cosas y servicios deben ser suministrados o
prestados en forma tal que, utilizados en condiciones previsibles o normales de uso, no
presenten peligro alguno para la salud o integridad fisica de los consumidores o usuarios.

e Articulo 6°. Cosas y Servicios Riesgosos. Las cosas y servicios, incluidos los servicios
publicos domiciliarios, cuya utilizacion pueda suponer un riesgo para la salud o la integridad
fisica de los consumidores o usuarios, deben comercializarse observando los mecanismos,

13 Condomi, Alfredo Maximo; “Acceso al consumo, acceso a la vida”, SAlJ — Servicio Argentino de Informatica Juridica, 9 de
agosto de 2.017.
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instrucciones y normas establecidas o razonables para garantizar la seguridad de los
mismos.

En tales casos debe entregarse un manual en idioma nacional sobre el uso, la instalacién y
mantenimiento de la cosa o servicio de que se trate y brindarle adecuado asesoramiento. Igual
obligacion regira en todos los casos en que se trate de articulos importados, siendo los sujetos
anunciados en el articulo 4 responsables del contenido de la traduccion.

2.17. Antidiscriminatorio

Ademas de considerar un trato indigno cualquier forma de discriminacion, la Ley N° 23.592
sobre Actos Discriminatorios, establece medidas para quienes arbitrariamente impidan el pleno
ejercicio de los derechos y garantias fundamentales reconocidos en la Constitucién Nacional, y
el articulo 1° fija: Quien arbitrariamente impida, obstruya, restrinja o de algiin modo menoscabe
el pleno ejercicio sobre bases igualitarias de los derechos y garantias fundamentales
reconocidos en la Constitucion Nacional, sera obligado, a pedido del damnificado, a dejar sin
efecto el acto discriminatorio o cesar en su realizacion y a reparar el dafio moral y material
ocasionados.

A los efectos del presente articulo se consideraran particularmente los actos u omisiones
discriminatorios determinados por motivos tales como raza, religion, nacionalidad, ideologia,
opinién politica o gremial, sexo, posicion econémica, condicion social o caracteres fisicos.

Para lo discriminatorio el Mercosur marca:

“9. Principio antidiscriminatorio. El sistema de proteccion del consumidor implementa las
acciones conducentes para alcanzar el objetivo que en el mercado no existan actos u omisiones
discriminatorios, conforme lo establecido en los ordenamientos juridicos nacionales”.

Tenemos diversas normas que tratan la cuestion de la discriminacion:

e Constitucién Nacional (articulo 16).

e Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad (articulos 1°, 3°y 99)

e Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién Racial
(articulo 5).

e Cadigo Civil y Comercial (articulo 1.099).

o Ley de Defensa del Consumidor N° 24.240 (articulos 4°, 7° y 8 bis).

2.18. Buena fe

Si bien la buena fe es un principio fundamental de las interrelaciones de todo tipo (articulos 9° y
10 del Cdédigo Civil y Comercial y 37 de la Ley de Defensa del Consumidor) en materia de
relaciones del consumo adquiere singular relevancia debido a la asimetria existente entre los
participantes.

En lo referido a la buena fe el Mercosur establece: “10. Principio de buena fe. El sistema de
proteccion al consumidor se asienta en la buena fe de las partes intervinientes en el contrato”.

2.19. Reparacion plena

Segun el articulo 1.740 del Codigo Civil y Comercial:

Reparacion plena. La reparaciéon del dafno debe ser plena. Consiste en la restituciéon de la
situacion del damnificado al estado anterior al hecho dafnoso, sea por el pago en dinero o
en especie. La victima puede optar por el reintegro especifico, excepto que sea parcial o
totalmente imposible, excesivamente oneroso o abusivo, en cuyo caso se debe fijar en dinero.
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En el caso de darios derivados de la lesion del honor, la intimidad o la identidad personal, el juez
puede, a pedido de parte, ordenar la publicacion de la sentencia, o de sus partes pertinentes, a
costa del responsable.

Entonces los perjudicados deben ser resarcidos completamente de los dafos y perjuicios que
se les ocasionen, y debe tratar de volverse a la situacion inmediatamente anterior a los hechos
que los ocasionaron.

Para el Mercosur:

“13. Principio de reparacion integral. El sistema de proteccion al consumidor debe asegurar a
éste una reparacion integral en caso de dafios derivados de las relaciones de consumo,
debiendo preverse la disponibilidad de medios efectivos de solucion de controversias y de
compensacion”.

Las reparaciones abarcan distintas cuestiones de dafios y/o perjuicios, tales como:
Danos patrimonial,

Danos morales,

Dafios psicolégicos,

Pérdida de vida

Pérdida de oportunidad,

Dafos punitivos (aunque en esencia son una sancion civil).

2.20. Equiparacion de derechos

Nos senala Fernandez Ruiz—Galvez: “... principio de igualdad consiste en la exigencia de tratar
de manera igual lo que es igual y de manera desigual lo que es desigual. Asi caracterizado, el
principio de igualdad puede ser considerado como una exigencia ética y juridica universal o, al
menos, universalizable” '*.

Dado que la relacion de consumo es absolutamente asimétrica, tan como sabemos no existen
condiciones de paridad o equivalencia entre los participantes, por lo que toda la normativa y los
principios del derecho del consumo se establecen defendiendo y protegiendo, procurando
equiparar esos derechos que se supone se necesitan en funcién de esa debilidad.

2.21. Publicidad conforma contrato

Para la normativa de las relaciones de consumo la publicidad constituye parte de la convencién
entre los participantes, y debemos recordar que ante la duda se interpreta a favor del
consumidor y siempre debe ser lo mas favorable para el consumidor o usuario.

El articulo 8° de la Ley de Defensa del Consumidor y en el articulo 1.103 del Cdédigo Civil y
Comercial establecen en su primera parte: Efectos de la publicidad. Las precisiones formuladas
en la publicidad o en anuncios, prospectos, circulares u otros medios de difusion se tienen por
incluidas en el contrato con el consumidor y obligan al oferente.

2.22. Contratos de adhesion

Una de las caracteristicas habituales en las relaciones de consumo son la existencia de
contratos de adhesién (también denominados de clausulas predispuestas, establecidos en
formularios o leoninos), ante los cuales los clientes unicamente pueden asentir o rechazar, y no
tienen ninguna posibilidad de negociar sus términos.

" Fernandez Ruiz-Gélvez, Encarnacion; “Principio de equiparacién y principio de diferenciacién. Su articulaciéon practica”,
Anuario de Filosofia del Derecho XI (1.994) 141-157.
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Esta cuestion ha sido tratada por la normativa para evitar los efectos y/o la validez de aquellas
clausulas que deben ser consideradas abusivas y que en general se tienen por no convenidas o
invierten el sentido de su interpretacion.

En realidad estos contratos violan el principio de la autonomia de la voluntad de los
participantes que solamente se les da la posibilidad de asentir.

Para algunas actividades para este tipo de contratos se le ha asignado al Estado, a través de
algunas autoridades de aplicacion para que intervengan en este tipo de contrataciones.

Esto de los contratos de adhesion esta tratado en:

e el Codigo Civil y Comercial en sus articulos 984 a 989,

¢ la Resolucion 9 de la Secretaria de Coordinacion Técnica de 2.004 sobre Contratos de
consumo que tengan por objeto la prestacion de servicios de medicina prepaga y de
servicios financieros y/ o bancarios. Clausulas que seran consideradas abusivas.

e la Resolucion 53 de la Secretaria de la Competencia, la Desregulacion y la Defensa del
Consumidor del 2.003, para la determinacion de clausulas que no podran ser incluidas en los
contratos de consumo, por ser opuestas a los criterios establecidos en el articulo 37 de la
Ley N° 24.240 y su reglamentacion.

2.23. Practicas abusivas

Ya hemos marcado que existen clausulas abusivas, pero ademas tenemos practicas abusivas
ya sea por excesos, negligencia, u otras causas.

Abusos que son habituales estan cuando se cobran conceptos excesivos, no prestados,
calculados en favor del proveedor, no acordados, etcétera.

El Cadigo Civil y Comercial establece las practicas abusivas en sus articulos 1.096 a 1.099 y
considera las clausulas abusivas en sus articulos 1.117 a 1.122.

2.24. Régimen de garantia
Esté o no estipulado entre los participantes de una transaccién los elementos adquiridos gozan
de una garantia desde el momento en que se entrega de:

e 6 meses para a aquellos a estrenary
e 3 meses para los usados.

Esta regulado para bienes en la Ley de Defensa del Consumidor en articulos 11y 13 a 18 y
para los servicios en articulos 21y 24.

Todo eso no obsta para que si los proveedores otorguen lapsos mayores de garantia
Las reparaciones también tienen un plazo de garantia de 30 dias.
2.26. Reciprocidad en el trato

Los proveedores no pueden imponer condiciones ventajosas para si y desventajosas para sus
clientes.

Los tratos y condiciones deben ser equilibrados y equivalentes entre ambos. No existe
reciprocidad si a un deudor en mora se le cobra una alta tasa punitoria y cuando el deudor es el
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proveedor paga una tasa punitoria infima o nula. La reciprocidad se da si ambas tasas son
similares para ambas situaciones.

2.27. Responsabilidad por daios

En cualquier situacion o tipo de interrelacion, salvo circunstancias particulares los dafios y/o
perjuicios deben prevenirse, y en caso de que ocurran deben resarcirse (articulos 1.708 a 1.759
del Cédigo Civil y Comercial y 17, 40 y 40 bis de la Ley de Defensa del Consumidor).

2.28. Sanciones

Si bien existen sanciones por distintos hechos antijuridicos, en las relaciones del consumo
tenemos algunas de caracteristicas especificas que establecen las leyes de:

e Defensa del Consumidor (articulos 8 bis, 45 a 49 y 52 bis),

e Defensa de la Competencia (Ley N° 27.442 articulos 55 a 58) y

e Lealtad Comercial (Ley N° 22.802 articulos 18 a 25).

Ademas existen normas regulatorias de ciertas actividades que también tienen sanciones.

Una de las particularidades de algunas de estas medidas es que parte de la sancion la cobran
los usuarios y/o consumidores, en su totalidad o en parte.

2.29. Conciliacion de Consumo

Si bien existe la Mediacién Prejudicial para las justicias civil, comercial y contencioso

administrativa, por ley 26.993 se instauré la Conciliacion de Consumo prejudicial,

caracterizandose por:

e Su gratuidad para todos los involucrados,

e Solo es factible tramitarla si la causa no supera 55 Salarios Vitales, Minimos y Moviles,

e No requiere concurso de asesores,

¢ Ante la incomparecencia de algun integrante de la Cadena de Produccion, Prestacion y/o
Comercializacion existe una multa de 1 Salarié Minimo Vital y Movil, que una parte va para el
usuario o consumidor,

e El acurdo es un titulo ejecutorio,

o Es imprescindible para poder iniciar acciones en la Justicia.

e El acceso a la Justicia.

2.30. Arbitraje de Consumo

El Arbitraje de Consumo fue instaurado por la Ley de Defensa del Consumidor (articulo 59), y
que se definié en el Decreto 276 de 1.998 que lo implementéd en ese ano como Tribunales
Arbitrales de Consumo (Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo), y cuya reglamentacion es
la Resolucion 65 de 2.018 de la Secretaria de Comercio, y posee las siguientes caracteristicas:
e Es gratuito para todos los intervinientes,

El Tribunal no puede aplicar sanciones por incomparecencia ni por otros motivos,

El laudo arbitral es inapelable y constituye un titulo ejecutorio,

Las partes no necesitan asistir con asesores,

El acuerdo de partes es recepta y volcado a un laudo arbitral.

Permite realizar todas la tramitacion digitalmente si asi se requiere,

El Tribunal de constituye solamente con un arbitro institucional (Estatal) si el importe no
supera medio Salario Minimo, Vital y Movil, y se agregan dos arbitros Sectoriales si es igual
o mayor (uno proveniente de las Asociaciones de usuarios y/o consumidores y otro de la
Camaras empresariales).
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2.31. Sistemas regulatorios de actividades

Dentro de la normativa existen diversas actividades que estan reguladas especificamente y
donde se han instaurado organismos que actuan como autoridades de aplicacion y que tienen
como finalidad ordenarlas, controlarlas y evitar los abusos a los usuarios y/o consumidores.

En general estas actividades son Servicios Publicos o que atienden a Necesidades, Interese,
Deseos y/u Objetivos fundamentales para las personas (salud, telefonia celular, internet, cable
TV, etc.) que tienen su caracteristica en la masividad de clientes.

2.32. Autonomia de la voluntad

En la actualidad este principio no tiene los mismos efectos, ya que existen algunas limitaciones,

que estan basadas en:

o Las necesidades, especialmente sin son imperiosas, de los participantes al momento de la
decision.

o La circunstancias que rodean a la resolucion.

o Los elementos que la componen.

o La legitimacion y/o capacidad de las personas participantes para poder establecer pactos
con otros.

o Forma en que se realiza la transaccion.

Debido a que principalmente las transacciones entre los usuarios y/o consumidores y los
integrantes de la Cadena de Produccién, Prestacion y/o Comercializacion es realizada mediante
contratos de adhesion, a los adherentes solamente les cabe la posibilidad de asentir o adherir
sin ninguna chance de negociar o modificar las condiciones de las convenciones no existe una
verdadera expresion de la autonomia de la voluntad de los clientes. Debido a esta circunstancia
nuestras normas no le asignan los mismos efectos tradicionales:

e Cadigo Civil y Comercial, articulos 984 a 989 y

e Ley de Defensa del Consumidor, articulos 37 a 39.

2.33. Prueba del dafno

Como principio general el dafo y/o perjuicio debe ser probado por quien lo reclama, pero esto

no es absoluto, ya que por ejemplo:

e En el dano directo (articulo 40 bis Ley de Defensa del Consumidor) no existe tal requisito ya
gue se asigna como parte de una sancién al usuario y/o consumidor.

e En el dano punitivo (articulo 52 bis de la Ley de Defensa del Consumidor), que en realidad
€s una sancion y no una compensacion de dafios, no se requiere prueba alguna.

e Tampoco es menester cuando surge notorio de los propios hechos (articulo 1.744 Cddigo
Civil y Comercial).

2.34. Diligencia en la atencion y resolucién de dificultades
Las diferencias existentes entre los clientes y sus proveedores deben ser negociadas,
administradas y/o gestionadas de manera adecuada, satisfactoria y diligentemente, de alli que

es una responsabilidad de los proveedores y del Estado.

Esto ha sido reiteradamente pautado por la Directrices de la Naciones Unidas para la Proteccion
de los usuarios y/o consumidores dirigidas a empresas y Estados.

2.35. Asimetrias
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Tal como lo venimos afirmando una de las principales particularidades de las relaciones del
consumo son las marcadas diferencias que existen entre los participantes, que podemos
resumir en:

o Recursos econdémicos

e Conocimientos e informacion

e Urgencias y necesidades,

e Preparacion profesional en negociacion y métodos de administracién y/o gestion de
conflictos,

Necesidades, intereses, deseos y/u objetivos a satisfacer en tiempo y forma,

e Poder.

Para armonizar el Mercosur dice:

“12. Principio de armonizacion. Resulta fundamental armonizar los intereses de los
participantes de las relaciones de consumo, haciendo compatible una adecuada proteccion y
tutela de los derechos de los consumidores con el desarrollo econémico y tecnoldgico, siempre
fundamentado en la buena fe y el equilibrio en las relaciones entre consumidores y
proveedores”.

“14. Principio de equiparacion de derechos. Los Estados Partes deben esforzarse por fomentar
la confianza en el comercio electronico, mediante la formulaciéon de politicas transparentes y
eficaces. En el ambito de la contratacion electronica se reconoce y garantiza un grado de
proteccién que nunca sera inferior al otorgado en otras modalidades de comercializacion’.

2.36. Denuncias en entes reguladores y autoridades de aplicacion

La existencia de organismos del estado son una de las caracteristicas de las relaciones de

consumo, que son de dos tipos:

e Los de defensa y/o proteccidn genéricos que se encargan de las interrelaciones sin areas
especificas.

e Los entes reguladores para determinadas actividades especificas o varias de ellas
agrupadas.

En todos ellos se pueden practicar denuncias, que generan investigaciones y tienen la
posibilidad de aplicar sanciones.

2.37. Comercio electronico

Por las caracteristicas de los mercados digitales, los usuarios y/o consumidores requieren una

mayor proteccion y ademas buena parte de los mismos presentan una mayor vulnerabilidad por

sus conocimientos en materia de electronica, en esta linea tenemos:

e Ley de Defensa del Consumidor en su Capitulo VIl. De la Venta Domiciliaria, por
Correspondencia y Otras, articulos 32 a 35.

e Caddigo Civil y Comercial en su Capitulo 3. Modalidades especiales de los Contratos de
Consumo, articulos 1.104 a 1.116.

¢ la Resolucién 37 del Mercosur sobre Comercio Electrénico.

Ademas en este tema el Mercocur, Resolucién 37 ', en julio de 2.019 acordé la Proteccién al
Consumidor en el Comercio Electrénico '°.

'3 por Resolucién 270 de 2.020 de la Secretaria de Comercio Interior la incorpord a la normativa nacional.
' MERCOSUR/GMC/RESOLUCION 37/19
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Articulo 1. En el comercio electronico debe garantizarse a los consumidores, durante todo el
proceso de la transaccion, el derecho a informacion clara, suficiente, veraz y de facil acceso
sobre el proveedor, el producto y/o servicio y la transaccion realizada.

Articulo 2. El proveedor debe poner a disposicion de los consumidores, en su sitio web y demas

medios electronicos, en ubicacion de facil visualizaciéon y previo a la formalizacion del contrato,

la siguiente informacioén:

l. nombre comercial y social del proveedor;

Il.  direccion fisica y electronica del proveedor;

Ill.  correo electronico de servicio de atenciéon al consumidor;

IV.  N°de identificacion tributaria del proveedor;

V. identificacion del fabricante, si corresponde;

VI. identificacion de registros de los productos sujetos a regimenes de autorizacion previa, Si
corresponde;

VIl. las caracteristicas esenciales del producto o servicio, incluidos los riesgos para la salud y
la seguridad de los consumidores;

VIIl. el precio, incluidos los impuestos y una discriminacion de cualquier costo adicional o
accesorio, tales como costos de entrega o seguro;

IX. las modalidades de pago detallando la cantidad de cuotas, su periodicidad y el costo
financiero total de la operacion, para el supuesto de ventas a plazo;

X. los términos, condiciones y/o limitaciones de la oferta y disponibilidad del producto o
servicio;

Xl. las condiciones a que se sujetan la garantia legal y/o contractual del producto o servicio; y

Xll. cualquier otra condicién o caracteristica relevante del producto o servicio que deba ser de
conocimiento de los consumidores.

Articulo 3. El proveedor debe asegurar un acceso facil y de clara visibilidad a los términos de la
contratacion, asegurando que aquellos puedan ser leidos, guardados y/o almacenados por el
consumidor de manera inalterable.

Articulo 4. La redaccion del contrato debe ser realizada en forma completa, clara y facilmente
legible, sin menciones, referencias o remisiones a textos o documentos que no se entreguen
simultaneamente. EI proveedor debe presentar un resumen del contrato antes de la
formalizaciéon del mismo, enfatizando las clausulas de mayor significancia para el consumidor.

Articulo 5. El proveedor debe otorgar al consumidor los medios técnicos para conocimiento y
correccion de errores en la introducciéon de datos, antes de efectuar la transacciéon. Asimismo,
debe proporcionar un mecanismo de confirmacion expresa de la decision de efectuar la
transaccion, de forma que el silencio del consumidor no sea considerado como consentimiento.

Articulo 6. EI consumidor podra ejercer su derecho de arrepentimiento o retracto en los plazos
que establezca la normativa aplicable.

Articulo 7. El proveedor debe proporcionar un servicio eficiente de atencion de consultas y
reclamos de los consumidores.

Articulo 8. Los Estados Partes propiciaran que los proveedores adopten mecanismos de
resolucion de controversias en linea agiles, justos, transparentes, accesibles y de bajo costo, a
fin de que los consumidores puedan obtener satisfaccion a sus reclamos.

Debera considerarse especialmente los casos de reclamacion por parte de consumidores en
situacion vulnerable y de desventaja.

Articulo 9. En las actividades relacionadas con el comercio electronico transfronterizo las
agencias de proteccion al consumidor u otros organismos competentes de los Estados Partes
procuraran cooperar entre si para la adecuada proteccion de los consumidores.
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Articulo 10. La presente Resolucion alcanza a los proveedores radicados o establecidos en
alguno de los Estados Partes o que operen comercialmente bajo alguno de sus dominios de
internet.

Una de las particularidades de este tipo de interrelaciones es que:

e Las transacciones pueden involucrar mas de una jurisdicciones (paises, provincias,
ciudades, municipios, etcétera).

e Que no siempre esta claro los limites de lo convenido y lo ofrecido.

e Que puede existir menor posibilidad de control de los usuarios y/o consumidores vy
encontrarse con adhesiones que no son claras ni deseadas y que se ejecutan
automaticamente.

2.38. Equidad

En todo tipo de transacciones la equidad es un concepto central, pero en las relaciones de
consumo es mas trascendente aun.

Debe darse un trato equivalente y con equidad a todos los usuarios y/o consumidores y brindar
reciprocidad en las condiciones establecidas y aplicadas.

De alli una serie de aspectos que ya hemos abordado, tales como: los casos de duda, siempre
debe aplicarse los mas favorables a los usuarios y/o consumidores, el orden publico, etcétera.

2.39. Carga dinamica de la prueba

Tambussi al referirse a las cargas probatorias dindmicas nos sefala: “No es el consumidor el
que tiene la carga de comprobar la existencia de una infraccion prevista en la Ley N° 24.240,
sino que es la denunciada... la predisponente es quien cuenta con los recaudos técnicos para
acreditar su sujecion a términos contractuales y, asimismo cuenta con la posibilidad de producir

en sede administrativa la prueba pertinente para comprobar si el incumplimiento existio o no”"".

“Cada parte debe probar los hechos que alega como sustento de su pretension, ya sea éstos
constitutivos, impeditivos o extintivos —articulo 301 del Coédigo Contencioso, Administrativo y
Tributario—, este criterio general se ve morigerado, a su vez, por la aplicacion de la doctrina de
las cargas probatorias dinamicas segun la cual, cuando una de a las partes esta en mejores
condiciones para producir cierta prueba vinculada a los hechos controvertidos de la causa, ésta
debe soportar el onus probandi. Asi, cuando por la indole del pleito o las constancias
documentales de la causa, surge evidente que uno de los litigantes se encuentra en posicion
dominante o privilegiada en relacion con el material probatorio —ya sea porque se encuentra en
posesion del instrumento probatorio o por el rol que desempefrio en el hecho litigioso—, su deber
procesal de colaboracion se acentua, al punto de atribuirsele una carga probatoria mas rigurosa
que a su contraparte” '®.

Y Villalba Diaz marca: “Asi, debemos entender que los consumidores, que no se encuentran en
igualdad de condiciones con el comerciante por su falta de experiencia en el negocio,
normalmente hacen un analisis supefficial del producto, o sea, sobre sus elementos extrinsecos

17 Cdmara de Apelaciones Contencioso, Administrativo y Tributario, Sala Il, Expediente N2 RDC 697/0, “Banco Hipotecario S. A.
contra Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires sobre otras causas con tramite directo ante la Cdmara de Apelaciones”, de voto
de la Doctora Nélida M. Daniele con adhesién del Doctor Eduardo A. Russo, 9 de mayo de 2.007, sentencia N2 167, pagina 168.
% camara de Apelaciones Contenciosa, Administrativo y Tributario, Sala Il, Expediente N2 2636/0, “Coto Centro Integral de
Comercializacion S. A. contra Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires sobre otras causas con tramite directo ante la Cdmara de
Apelaciones”, del voto de Esteban Centanaro con la adhesion de Nélida M. Daniele, 26/111/0, sentencia N2 16, pagina 199.
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y evidentes. Por lo general, esta superficialidad no implica analisis imprudente sino mas bien un
analisis no experto, exhaustivo o detallado, que sélo el proveedor se encuentra en condiciones
materiales de realizar”.

“Michelli relativizo definitivamente el concepto de actor y demandado, y establecié que la carga
corresponde a una u otra de las partes, segun sea su posicion respecto del efecto juridico
persequido. Estos conceptos fueron la fuente del articulo 377 del Cdédigo de Procedimientos
Civil y Comercial de la Nacién, se ha reelaborado esta doctrina a través de la concepcion de la
teoria de las cargas dinamicas” *°.

Vale decir que la prueba debe aportarla quien la posee y en el caso de no presentarla se debe
dar por probado lo reclamado mientras que no se demuestre lo contrario.

2.40. Obligacion de seguridad

La Ley de Defensa del Consumidor dice:

Articulo 5°. Proteccion al Consumidor. Las cosas y servicios deben ser suministrados o
prestados en forma tal que, utilizados en condiciones previsibles o normales de uso, no
presenten peligro alguno para la salud o integridad fisica de los consumidores o
usuarios.

Articulo 6°. Cosas y Servicios Riesgosos. Las cosas y servicios, incluidos los servicios publicos
domiciliarios, cuya utilizacion pueda suponer un riesgo para la salud o la integridad fisica
de los consumidores o usuarios, deben comercializarse observando los mecanismos,
instrucciones y normas establecidas o razonables para garantizar la seguridad de los
mismos.

En tales casos debe entregarse un manual en idioma nacional sobre el uso, la instalaciéon y
mantenimiento de la cosa o servicio de que se trate y brindarle adecuado asesoramiento. Igual
obligacion regira en todos los casos en que se trate de articulos importados, siendo los sujetos
anunciados en el articulo 4 responsables del contenido de la traduccion.

2.41. Deber de advertencia

No dice Sobrino, citando a Tévez: “... recordamos que el Deber de Informacion del Proveedor al
Consumidor también incluye el Deber de Consejo y el Deber de Advertencia %°, donde
ineluctablemente, se le debe informar, aconsejar y advertir respecto a la normativa legal

aplicable”?',

Nos marca Arias Cau: “La finalidad de la informacion es morigerar el desequilibrio contractual
existente en las partes (relacion profesional-profano), de modo que el consumidor tenga
posibilidades de eleccion, que su consentimiento no se encuentre viciado y que, en definitiva, la
aceptacion de la oferta sea contando con todos aquellos elementos que indujeron la misma.

Una de las herramientas que posee el consumidor para su proteccion es, precisamente, la
informacion que ha sido definida como todo antecedente, dato, noticia, observacion,
referencia o advertencia que pueda ser util para reducir la inseguridad de un
participante del mercado y disminuir los riesgos que ese asume al intervenir en el
trafico comercial” .

19 Peyrano, “La carga de la prueba”, Revista El Derecho 153-968, pagina 59.

%0 Tévez, Alejandra; “El Deber de Advertencia en las relaciones de consumo”, Diario La Ley, del 5/V/15.

2 Oportunamente citado nota (jError! Marcador no definido.), pagina 4.

2 Arias Cau, Estela J.; “Precios Transparentes (Primeras reflexiones sobre la Resolucién 51-E/2017, de Sec. de Comercio)”,
Revista Temas de Derecho Comercial, Empresarial y del Consumidor, abril de 2.017, pagina 352.
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2.42. Daino moral

El dafno moral no figura especificamente regulado por la normativa de las relaciones de
consumo, por lo que reclamacioén debe hacerse por basado en la legislacién general, aunque de
alguna forma se trata de un trato indigno de los usuarios y/o consumidores.

2.43. Reconocimiento constitucional

La Constitucién Nacional en sus articulos 16, 42, 43 y 75 en su inciso 22) reconocen a las
relaciones de consumo y ademas las mas recientemente modificadas Constituciones de la
CABA - Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de las Provincias también lo hacen. Lo que implica
que son normas de las maximas jerarquia jurisdiccionales que también involucran a los Pactos
internacionales que poseen ese rango legislativo.

2.44. Preservacion patrimonial

El Cédigo Civil y Comercial en sus articulos sobre otras fuentes de las obligaciones trata la
preservacion patrimonial de los usuarios y/o consumidores tiene una Seccidn sobre al Dafio
Resarcible (articulos 1737 a 1.748, donde su articulo 1.740 marca:

Reparacion plena. La reparacion del dafio debe ser plena. Consiste en la restitucion de la
situacion del damnificado al estado anterior al hecho dafnoso, sea por el pago en dinero o
en especie. La victima puede optar por el reintegro especifico, excepto que sea parcial o
totalmente imposible, excesivamente oneroso o abusivo, en cuyo caso se debe fijar en dinero.
En el caso de dafios derivados de la lesion del honor, la intimidad o la identidad personal, el juez
puede, a pedido de parte, ordenar la publicacion de la sentencia, o de sus partes pertinentes, a
costa del responsable.

Esta consideracion para tratar de llevar a la situacion anterior al hecho dafioso, es equitativa, ya
que en el caso de existir inconvenientes, quien los ocasiono debe de subsanarlos integralmente
al damnificado.

3. Consideraciones Finales

Se ha analizado 44 particularidades, a las que pueden adicionarseles otras, pero la finalidad de
resaltar la existencia de una serie de razones por las que las empresas les resulta conveniente
respetarlas para no tener costos, inconvenientes ni conflictos innecesarios derivados de sus
transacciones.

Si bien encontramos empresas que, en principios, sus actitudes y sus politicas se rigen por la
directriz que enmarca la conocida frase: “El cliente siempre tiene razén” .

En la actualidad debemos acufar otra nueva frase que seria: “El cliente tiene derechos, quien
lo defienda y proteja y debe ser informado”.

La conclusidén principal es que es conveniente no descuidar en todo sentido a los clientes por
razones comerciales y econdmicas.

Es util que todas las dificultades con los usuarios y/o consumidores se resuelvan diligente y
satisfactoriamente para ganar su lealtad y no incurrir en costos innecesarios e injustificados.

% Sentencia de Harry Gordon Selfridges a principios del siglo XX, duefio de cadena de tiendas en Reino Unido.
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Actualmente existen organizaciones que aun descuidan estos temas y es muy probable que en
algin momento se encuentren con algunos inconvenientes que seguramente tendran
consecuencias economicas.

La relacién de consumo ha alterado muchos de los principios universales que existian, en todo
sentido (comercial, juridico, productivo, etc.) y esto no es solamente de alcance local, sino que
es una cuestion que abarca a todo nuestro planeta.

Las razones de estos cambios han sido:

e La masificacién de los mercados.

e La generacion de contratos de adhesion.

e La ampliacion de los abusos de algunos de los componentes de las Cadena de Produccion,
Prestacion y/o Comercializacion en las asimetrias existentes entre los actores.

e La cosificacion de los usuarios y/o consumidores.
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Donde recurrir

Los usuarios y/o consumidores necesitan hacer consultas, aclarar cuestiones o realizar
reclamaciones sobre todo aquello que hace a este tipo de contrataciones.

Las entidades de autoahorro y financiacién que estan registradas en el BCRA son:
5 FC COMPANIA / /
FINANCIERA

FIAT

Av. Eduardo Madero 942 C1106, C1001 CABA
Teléfono: 0800-122-3223 - Lunes a Viernes de 9 a 18hs
(011) 5299-4950

Fax: (011) 4130-5550

Correo electrénico: clientes@fcagroup.com.ar

Sitio Web: http://www.fcafinanciera.com.ar/

Fiat plany Jeep plan

Carlos M. Della Paolera 299 piso 25, C1001ADA CABA
Teléfono: 0800-345-2380 Lunes a viernes de 10 a horas

Correo electronico:

Sitio Web. https://ffiatplanes.online/ y https://www.fiatplan.com.ar/

Mercedes-Benz
Fll’l ancilera Mercedes-Benz Plan de Ahorro

Mercedes Benz

Domicilio Comercial: Sargento Cabral 3770 (B1605CKF), Torre 2, Munro -Vicente Lépez, Buenos Aires
Domicilio Legal: Republica de la India 2867 (C1425FCC), 1° Piso, Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Teléfono: (011) 4130-5500

Teléfono: 0800 2222 MBF (623)

Fax : 54-11-4808-8977

Dias y horarios de Atencion: Lunes a Viernes de 09 a 18 hs.

Correo electronico: maria_noel.console@daimler.com y analia.navarro@daimler.com

Sitio Web: https://www.mbfonline.com.ar/
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[PSA

=roerdll A CITROEN
ARGENTINA PLAN

Peugeot Plan

Peugeot y Citroén

Carlos M. Della Paolera 265 piso 22, C1001ADA CABA

Teléfono: 0800-333-7777 (011) 4131 6313; 0800 -199-5555 Lunes a viernes de 8 a 20 horas.

Correo electronico: juanmiguel.saed@mpsa.com y federico.pelissie@mpsa.com

Sitios Web: https://www.psafinance.com.ar/; https://peugeotplanargentina.com/; https://peugeotOkm.com/

PLAN ROMBO

Renault

Fray Justo Sta. Maria de Oro 1744, C1414 DBB, Buenos Aires

Teléfono: 02355 55-6855 (011) 5077-2800 de lunes a viernes de 08 a 20 horas.
Correo electréonico: src-renault.argentina@renault.com

Sitio Web: https://www.plan-renault.com.ar

&P TOYOTA  TOYOTA
P/L/AIN|

Toyota

Av. del Libertador 350, Vicente Lépez, Provincia de Buenos Aires

Teléfono: 011 6090-7900

Correo electrénico: ventasespeciales@toyotacfa.com.ar

Sitio Web: https://www.toyotacfa.com.ar/; https://www.toyotaplanes-online.com/

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES Autoahorro

Tu Plan
THE KEY TO MOBILITY

Av. de las Industrias 3101, B1610BKK, General Pacheco, Buenos Aires, Argentina.
Teléfono: 0-800-666-VWFS (8937) de 08:00 a 20:00 de lunes a viernes. (11) 5650 9679
Correo electronico: atencionalcliente@vwfs.com.ar y roberto.pacifico@vwfs.

Sitio Web: https://www.vwfs.com.ar/; https://autoahorrovw.com.ar/
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FordCredit Plan Ovalo

Ford

Av. Henry Ford 3.295, Ricardo Rojas, Provincia de BS. AS, Lunes a viernes de 8 a 20 horas.
Teléfono: 0800 888 FORD (3673) y 011-4510-8100 Fax: 011-4510-8005

Correo electronico: naureano@ford.com y dferra10@ford.com

Sitio Web: www.planovalo.com.ar

GPA Compania
Financiera suwcheveoier

General Motors - Chevrolet

Avenida de Mayo 701, Piso 18 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CP C1084AAC), Lunes a Viernes de
8:00 a 20:00 horas.

Teléfono: 0810-444-4622 y Fax: 011-4317-1924

Correo electrénico: gelopez@gpat.com.ar y AHermo@gpat.com.ar

Sitio Web: https://www.gpat.com.ar/ y https://www.chevrolet.com.ar/plan-chevrolet/planes

Autoahorro no registrados en el BCRA:

NISSAN

PLAN DE AHORRO

MaipU 267, piso 13, CABA.
Teléfono: 0800 122 0089

Correo lectrénico contacto@nissan.com.ar
Sitio Web: https://nissanplandeahorro.com/

HONDA
Plan
de Ahorro
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Entes reguladores

IGJ®

Inspeccion General
de Justicia

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Inspeccion General de Justicia
Paseo Coldn 285, 2do piso o Paseo Colon 291

Correo electrénico: infoigj@jus.gov.ar.

Sitio Web:

Presentar denuncias de Planes de Capitalizacion y Ahorro

Especificaciones requeridas para presentar una denuncia por incumplimiento de contrato firmado o
normativa vigente. Tramites relacionados con funciones de fiscalizacion.

Como presentar una denuncia relacionada a entidades de capitalizacion y ahorro previo para fines
determinados.

Tener en cuenta que se reciben denuncias sobre la existencia de operatorias no autorizadas
previamente por la 1GJ, como asi también por incumplimiento de contrato firmado y/o de normativa
vigente.

Son gratuitas y no requieren patrocinio letrado.

Pueden ser presentadas personalmente o por carta.

Debera hacerse un relato del hecho denunciado indicandose la denominacion social de la entidad o
sociedad contra la cual se promueve la peticion. Importante: es indispensable acompafiar la denuncia
con fotocopia de toda la documentacion pertinente, para poder avanzar en la dilucidacién del caso.
Deberan informar un domicilio postal y una direccion de correo electrénico a fin de poder efectuar
notificaciones al denunciante.

Presentacion:

* de manera presencial, previa solicitud de turno;

* por carta certificada, dirigida al Departamento Control Federal de Ahorro,

Solicitara turno para Mesa de Entradas General para presentar la denuncia o enviarla por carta
certificada.

Presenar el formulario del tramite y toda la documentacion indicada anteriormente en la Mesa General de
Entradas, previa solicitud de turno.

BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Reconquista 266 CABA

Teléfonos: (011) 4348-3500 y 4999-1200

Correo electronico:

Sitios Web: www.bcra.gob.ar y http://www.bcra.gob.ar/BCRAyVos/Usuarios_Financieros.asp
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DIRECCION NACIONAL DE

DEFENSA DEL
CONSUMIDOR

Av. Presidente Julio A. Roca 651, C1067 ABB, Buenos Aires

Teléfono: 0800-666-1518

Correo electronico: consultas@consumidor.gov.ar

Sitio Web:
https://www.argentina.gob.ar/servicio/https://www.argentina.gob.ar/produccion/defensadelconsumidor/formula
rio%20



Responsables de atencidon a los usuarios financieros obligados por BCRA

Responsable ante usuarios
Entidad Responsable Teléfono Correo electrénico Domicilio fisico

ALVAREZ CRISTIAN (011) 4130-5529  cristian.alvarez@fcagroup.com
LENTINI ORDOQUI EMILIO  (011) 4130-5595  emilio.lentini@fcagroup.com
VIDAL PABLO JAVIER

FCA COMPARNIA FINANCIERA S.A.

MERCEDES-BENZ COMPARIA FINANCIERA = ;s1av0 (011) 4808-8951  pablo.vidal@daimler.com Sargento Cabral 3770, piso 1° Munro PBA
ARGENTINA S.A. . - . - Provincia de Buenos Aires
MOBILIA LUIS JUAN (011) 4808-8949  |uis.mobilia@daimler.com
FEDERICO MARIA PELISSIE . .
PSA FINANCE ARGENTINA COMPARNIA DU RAUSAS (011) 4734-3435  federico.pelissie@mpsa.com (
FINANCIERA S.A. . .
JUAN MIGUEL SAED (011) 4131-6311  juanmiguel.saed@mpsa.com

FERNANDEZ EDUARDO .
(011) 4778-2000 eduardo.fernandez@renaultcredit.com.ar

o ANTONIO . )
ROMBO COMPARIA FINANCIERAS.A. " Fary Justo Sant%'\A/lgxa de Oro 1.744
(011) 4778-2000  elizabeth.guido@renaultcredit.com.ar
GRACIANA
TOYOTA COMPARIA FINANCIERA DE ~ PATERNO EDGARDO (011) 6090-7903  epaterno@toyotacfa.com.ar Av. Libertador 350, pso 2° B168SBEP
Vicente Lépes PBA - Provincia de Buenos
ARGENTINA S.A. ROMERO SILVIA LILIANA (011) 6090-7947  sromero@toyotacfa.com.ar Aires

ROBERTO CARLOS PACIFICO  (011) 5650-9679  roberto.pacifico@vwfs.com.ar

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

- E D EZ Av. Cordoba 111, 302, CABA, C1054AAA
COMPANIA FINANCIERA S.A. :L\R/QQENZ ASUAR (011) 5650-9688  fernanda.suarez.alvarez@vwfs.com.ar
, o , Aureano Nora Lia 332742-9775 naureano@ford.com AV. HENRY FORD 3295 - RICARDO
Ford Credit Compafiia Financiera S. A.
Ferrara Diego Anibal 332742-8156 dferra10@ford.com ROJAS - BUENOS AIRES
GPAT Compafiia Financiera S A. U. LOPEZ GUSTAVO EDUARDO  (011) 4317-1959  gelopez@gpat.com.ar Teniente General Juan Domingo Perén
General Motors HERMO ADRIAN (011) 4317-1915  ahermo@gpat.com.ar 466- 2° - CABA

Nissan Plan de Ahorro para fines No BCRA

determinados S.A
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Gastos de entrega del bien

Por medio de la Resolucion 1IGJ 08/2015, la Inspeccion General de Justicia establece que:
e Los contratos podran estipular que estard a cargo del suscriptor el pago de los gastos
vinculados a la entrega de los bienes.
« EIl monto de los gastos debera ser fijado en una clausula adicional, que debera firmar el
suscriptor juntamente con la solicitud-contrato, y no podra superar los valores comunicados a
la Inspecciéon General de Justicia (no incluye valores de impuestos, tasas, aranceles y
gravamenes nacionales, provinciales y municipales).
La clausula sobre gastos de entrega contemplada en la mencionada resolucion dispone:

Gastos de flete y seguro de transporte

El flete corresponde al transporte del bien desde la puerta de la fabrica, o del depdsito del proveedor
en el caso de bienes importados, hasta el lugar de entrega. El seguro se aplica sobre los bienes, por
los riesgos que puedan correr durante el transporte.

Los valores comunicados a la IGJ podran ser reajustados, conforme a los valores vigentes a la fecha
de entrega del bien y de emision de la poliza, también resultantes de las comunicaciones efectuadas
a la IGJ. El reajuste es obligatorio en el caso de que los valores hubiesen disminuido. Los valores
vigentes deberan remitirse al suscriptor, juntamente con la notificacion de la adjudicacién del bien.

Gastos de prenda e inscripcion de dominio y de informes patrimoniales o de solvencia

Se trata de gastos vinculados a la constitucion e inscripcion de prenda sobre los bienes,
patentamiento e inscripcion de dominio y constitucién de garantias personales. Se incluyen en este
item, segun corresponda, gastos de gestoria, impuestos, tasas, aranceles y gravamenes nacionales,
provinciales y municipales; y con respecto a la constitucion de garantias personales, los informes
relativos a la situacion patrimonial o solvencia del suscriptor y de los codeudores.

Estadia del bien

En caso de que el suscriptor no retire el bien dentro de los 15 dias corridos de intimado a hacerlo,
por parte de la entidad administradora o del agente o concesionario interviniente en la entrega,
correra en su contra una suma fija por dia de retardo, la que debera ser cancelada en el momento de
recepcion del bien.

Rendiciéon de Cuentas

Dentro de los 15 dias corridos de abonados los gastos, el suscriptor podra requerir la rendicion
documentada de los mismos; en caso de no hacerlo transcurrido dicho plazo, se considerara su
conformidad con las sumas respectivas. En caso de proceder con la rendicién, se debera poner a
disposicion del suscriptor o remitir al domicilio declarado por el mismo la copia de los comprobantes
correspondientes.

Interpretaciéon. Limitacion de gastos. Aplicabilidad de reglamentaciones de la Inspeccion
General de Justicia

Lo pactado en la clausula de IGJ sobre los gastos de entrega prevalecera sobre cualquier otra
estipulacion contenida en el contrato (que contrate lo alli dispuesto). No se admitira ningun otro
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gasto vinculado a la entrega del bien, por fuera de los consignados. En todo lo que no esté
expresamente previsto se aplicara la reglamentacion de la 1GJ.
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Aspectos generales

Modificacion de cuota

Se trata de un reajuste de adecuacion del valor del bien que se esta capitalizando, la cual debe ser
realizada sin efecto retroactivo. Esto debe ser realizado con lealtad, buena fe y diligencia necesaria
acorde a los valores del mercado que fija la terminal automotriz o el importador..

No se puede aumentar la cuota cuando la administradora decide cambiar el bien tipo (por ejemplo
deja de fabricar un modelo). Para ello debe existir notificacién fehaciente al suscriptor y la aceptacion
de este, en caso contrario no pueden aumentar el valor de la cuota y si la administradora rescinde el
contrato debe reintegrar e indemnizar al suscriptor por incumplimiento contractual.

De no pagar mas el plan y se pagaron mas de 3 cuotas de tu plan te corresponden los fondos una
vez que finalice el plan (pueden ser varios afios de espera). La administradora tiene 40 dias para
ponerlos a tu disposicion y deben notificarte.

El dinero que te tienen que reintegrar es el equivalente al valor de la cuota pura de tu plan, vigente al
momento de la efectiva entrega, multiplicado por la cantidad de cuotas que pagaste.

Solo te descontara el 2 % de penalidad (en algunos casos hasta el 4 %) y debe recordarse que
siempre debe ser el valor de la cuota actual y no de la pagada tiempo atras.

Si no lo hacen se debe reclamar los fondos, ya que tienen la obligacion de notificarte
fehacientemente y ponerlos a tu disposicion. De no hacerlo se genera un interés diario con tasa de
Banco Nacién hasta el efectivo pago de dichos fondos.

Tiempo de demora de entrega de unidad adjudicada

La demora viene estipulada en el contrato de adhesién. En la gran mayoria el plazo es de 60 dias
desde la aceptacién de la unidad. Si demora mas de lo acordado, se genera a favor del adjudicatario
una indemnizacion por cada dia de demora, que se calcula en base a una formula incluida en el
contrato.

Entendemos que esa indemnizacion predispuesta no es la unica que se puede pedir en caso de
incumplimiento de la empresa, ya que el consumidor podria probar que sufri6 mayores dafos
derivados del incumplimiento (patrimonial, moral y/o punitivo).

El plazo de la entrega se cuenta desde que se acompafa la carpeta con toda la documentacién
requerida por la concesionaria al momento de la adjudicacién. El dia que solicitan la unidad es el dia
uno para contar los 60 dias de plazo (y son 120 si se cambié de modelo). Si esto no sucede, a partir
de s debe contar cuantos dias demoran.

El usuario debe hacer que se le dé recibo de esta entrega, para contar con una documentacion
fehaciente que permita contar el plazo con exactitud.
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Es aconsejable solicitar recibo de la entrega de la documentacién (remito de entrega de unidad),
para poder contar los plazos de entrega de forma exacta.

Sl. Si hay cambio de modelo, el plazo para le entrega se extiende a 120.
Indemnizacién por demora de entrega

Al momento de retirar tu unidad se firma un remito de entrega de unidad, en la cual se debe
consignar con pufio y letra la leyenda: “en disconformidad”; “hago expresa reserva de reclamar

indemnizacién por demora”; “Reserva de articulo....”, para el caso que no se conozca el articulo que
prevé esta compensacion (lo dice el contrato de adhesién).

Debe tenerse presente la fecha en que se cumplieron los 60 o 120 dias y el momento de retirar a los
fines del computo de la indemnizacién. Luego se hace una nota solicitando esta indemnizacion a la
administradora y lo presentas en la concesionaria. Si no se obtienen respuestas hacer la respectiva
denuncia

No, no es necesario realizarlo ante escribano. Lo que si debe hacerse es exigir siempre copia del
remito que firmado por usuario y para el caso que se nieguen a entregarlo, no retirar la unidad e
iniciar inmediatamente la denuncia o intimacion, porque de lo contrario pueden cobrar la estadia por
los dias que permanecié la unidad 0 km en el concesionario.

Al retirar la unidad los unicos conceptos que deben cobrar son:
o flete de entrega de unidad
e patentamiento,
e inscripcion de prenda (en caso de corresponder) y
e seguro de traslado de la unidad.

Bajo ninguna circunstancia pueden cobrar conceptos distintos de los mencionados. Si esto sucede y
los montos son exorbitantes o abusivos debe realizarse la denuncia o el reclamo pertinente.

Control de gastos excesivos

Cuando adjudican la unidad 0 km la administradora envia carta por correo con los precios de gastos
de entrega a pagar. Estos deben coincidir con los que pretende cobrarte la concesionaria. Si no es
asi y aducen que hicieron otras gestiones, estan cometiendo abuso, ya que esta prohibido cobrar
gastos o conceptos distintos.

En caso de haber pagado por necesitar retirar el 0 km, se puede pedir luego que se restituya la
diferencia de los conceptos abonados demas.

Beneficios ofrecidos al contratar

La IGJ determina que todo beneficio ofrecido para lograr la suscripcion de un plan debe ser
cumplido, por lo que debes hacer la respectiva denuncia.

Compaiiia aseguradora
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La concesionaria debe poner a disposicion, al menos, 5 compafias de seguros para que cada uno
elija libremente aquella con la que habra de contratarse el seguro del bien adjudicado y sus
renovaciones.

Se advierte que muchas veces el seguro que se paga a través de este sistema es mucho mas caro
que si se contrata esa misma cobertura directamente con la comparia de seguros a través de algun
agente local. En esos casos consideramos que le asiste derecho al ahorrista de reclamar la
restitucion de las diferencias pagadas por estos sobreprecios.

Créditos y débitos

Muchas veces en las cuotas mensuales aparece un concepto a pagar denominado “crédito y débito”
(o vocablo similar).

Corresponde sefalar que las empresas violan la obligacién de informacion del consumidor al no
brindar ninguna explicacion sobre como los administradores de planes llegan a esas sumas
dinerarias.

En estos casos se sugiere al ahorrista que envien intimacién fehaciente para que las
administradoras de planes les informen con detalle y precision como se ha llegado a la suma
resultante.

Plan caido y devolucién de pagos

Puede ser un muy mal negocio. Se advierte que estan llamando a ahorristas ofreciendo mucho
menos dinero del que por derecho les corresponde. Por ejemplo, ofrecen el 50% del valor, cuando
faltan muy pocas meses para tener el derecho a cobrar el 100% de las cuotas pagadas.

Se recomienda analizar muy bien cuantos meses faltan para el cierre del plan. Si falta muy poco no
conviene hacer este tipo de operaciones.

Sugerimos que cobrar el dinero en el mismo momento en que estas firmando la cesidn.
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Recomendaciones

Recomendamos siempre es leer bien el contrato de adhesion y consultar con asesores cualquier
duda que se tenga.

Al momento de optar por un plan de ahorro, es importante disponer con informacion certera
antes de comenzar con una inversion de esta magnitud.

Conocer todos los puntos esenciales de tu proximo plan de ahorro es muy importante.
Obtener el 0KM con un plan de ahorro sin dudas pendientes.

Los temas administrativos son importantes de comprender para evitar malentendidos futuros.

7 consejos para tener en cuenta a la hora de firmar un plan de ahorro para comprar un auto

Publicado el martes 01 de agosto de 2017

La Direccion Nacional de Defensa del Consumidor brindé una serie de consejos para tener en
cuenta a la hora de firmar un plan de ahorro para comprar un auto.

1- En la contratacion intervienen tres empresas: la concesionaria, que realiza la venta; el plan de
ahorro, que administra los pagos y sorteos; y la terminal automotriz, que fabrica el auto.

2- Recorda siempre que una de las caracteristicas esenciales del plan de ahorro es que el valor del
auto es movil. Por lo tanto, el valor de las cuotas, que no tienen interés, puede modificarse durante el
tiempo que dure el plan.

3- Si la concesionaria te ofrece bonificaciones o premios, consulta cuales son sus condiciones antes
de aceptarlas y que te las entreguen por escrito al momento de cerrar la suscripcion.

4- A la cuota le tenés que sumar costos por seguros, que no pueden ser mas caros que otros del
mercado. Ademas, pagas los gastos de entrega, que deben estar expresamente previstos en el
contrato.

5- Tené en cuenta que hay dos formas de llegar a tener el auto: por licitacién, ofreciendo una
cantidad de cuotas juntas en un solo pago; o por sorteo. En ambos casos, el plazo de entrega se
estima en 60 o 90 dias y debe estar previsto en el contrato segun la modalidad de cada plan.
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6- Podés renunciar al plan y dejar de pagar, pero tenés que esperar a la ultima cuota para que te
devuelvan el valor actualizado de lo que abonaste. En ese caso, te van a descontar gastos
administrativos.

7- Recorda que la firma de un contrato otorga derechos, pero también genera obligaciones. Por eso,
antes de firmar un plan de ahorro, consulta con la oficina de defensa del consumidor de tu localidad.

Ante cualquier duda, podés reclamar al 0800 666 1518.
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Resoluciones de la IGJ

Inspeccion General de Justicia Resoluciéon General 26/2004
SISTEMAS DE CAPITALIZACION Y AHORRO PARA FINES DETERMINADOS

Apruébanse las Normas sobre Sistemas de Capitalizacion y Ahorro para Fines Determinados,
que entraran en vigencia el 1° de enero de 2005. Aplicacion a los efectos pendientes de los
contratos en curso a la fecha de entrada en vigencia de la norma. Régimen de informacion a
la Inspeccidén General de Justicia y a los suscriptores.

Bs. As., 19/11/2004

VISTO la Resolucion General I.G.P.J. N° 6/80 ("Normas de la INSPECCION GENERAL DE
JUSTICIA"), la Resolucion General 1.G.J. N° 3/97 y la normativa reglamentaria en vigencia dictada
por la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA en materia de sistemas de capitalizacién y ahorro
para fines determinados, y

CONSIDERANDO:

Que en virtud de lo dispuesto por el articulo 2° de la Resolucion General 1.G.P.J. N° 6/80, quedd
excluida del texto de Normas por ella aprobado una reglamentacion de los sistemas de capitalizacion
y ahorro para fines determinados destinada a sustituir a la normativa hasta entonces dictada por esta
INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA en el ejercicio de su potestad reglamentaria en tal materia.

Que la Resolucion General 1.G.J. N° 3/97 aprobd en un capitulo especial dicha reglamentacion
unificada (Libro VII, articulos 198 a 271 y Anexos XV, XVI y XVII), pero la misma no entré en
vigencia.

Que consecuentemente subsiste a la fecha la dispersion normativa resultante del ejercicio por parte
de esta INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA, de su competencia reglamentaria, plasmado en
numerosas resoluciones generales dictadas bajo el régimen tanto de la Ley N° 18.805 (articulo 3°,
punto 3.7.) como de la Ley N° 22.315 (articulo 9°, inciso "f ").

Que son numerosas dichas resoluciones reglamentarias dictadas a lo largo de mas de tres décadas,
asi como heterogéneas las materias por ellas abarcadas, pudiendo mencionarse para evidenciar tal
profusién y sin agotar el plexo, las Resoluciones Generales N° 43/69 sobre registros contables que
deben llevar obligatoriamente las entidades administradoras; N° 366/69 sobre impresion de
facsimiles de textos de contratos-tipo y determinadas menciones de inclusién obligatoria; Nros 3/78 y
6/86, regulatorias de la publicidad de las operaciones a ofrecer al publico; N° 1/81 sobre adjudicacion
de bienes de origen importado; N° 8/82, que establecié numerosas previsiones de gran importancia
aplicables a la celebraciéon y cumplimiento de los contratos de ahorro; Nros 10/87 y 10/89, que
reglamentaron los planes de ahorro de ciclo cerrado para la adjudicacién de sumas de dinero
destinadas a ser aplicadas a adquisicién, refaccion o ampliacién de inmuebles; N° 18/90 previendo la
informacion y publicidad de actos de adjudicacién a cumplir por las entidades administradoras; N°
4/91 sobre comunicaciones de precios de bienes susceptibles de adjudicacion; N° 16/91 sobre la
denominada "tasa de inspeccién" prevista por el articulo 6°, apartado 1V, de la Ley N° 11.672 —t.o.
por Decreto N° 689/99—; N° 26/91 sobre planes de ahorro de ciclo cerrado para la adjudicacion de
sumas de dinero en moneda nacional o ddélares estadounidenses para la adquisicion de bienes



84 Martin y Vecchiarelli

muebles nuevos y/o usados, y/o pasajes y/o servicios; N° 28/91 sobre garantias prendarias en
contratos de ahorro previo para fines determinados, por grupos cerrados, que tengan por objeto la
adjudicacién de bienes muebles; N° 31/91, con previsiones sobre requisitos y tramite de aprobacién
de bases técnicas para operar en planes de ahorro; Nros 10/93, 13/93 y 3/ 99, sobre garantias de
cumplimiento de las obligaciones de las entidades administradores para con los suscriptores; Nros
2/94 y 2/96, relativas a la realizacion de publicidad obligatoria para poner en conocimiento de los
suscriptores la existencia de fondos a su disposicion; N° 1/01 sobre gastos de entrega de bienes en
ciertas modalidades operativas; Nros 1/02 y 9/02, estableciendo regulaciones consecuentes a la
emergencia declarada por la Ley N° 25.561 y sus efectos sobre los planes de ahorro; N° 12/02 sobre
valores moviles, precio de los bienes y bonificaciones en los planes de ahorro de ciclo cerrado que
los adjudican; Nros 14/02 y 17/02 sobre sorteos en planes de capitalizacion; N° 15/ 02,
estableciendo parametros de aplicacién a las cuotas y sumas de dinero objeto de los contratos en
los planes de ahorro que tengan por objeto su adjudicacion; N° 1/03, por la que quedd admitida la
sustituibilidad de la garantia prendaria sobre el saldo de deuda en las operatorias contempladas por
la Resoluciéon General N° 28/91; Nros 6/03 y 13/03, por las que se impuso a las entidades
administradoras la adecuacion de sus condiciones generales de contratacion a normas de la Ley N°
24.240 de Defensa de la Competencia, disposiciones reglamentarias de la misma y Resoluciones
Generales de esta INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA.

Que resulta conveniente al mejor ejercicio de las funciones de autorizacion y fiscalizacion de las
entidades administradoras que ello se lleve a cabo en condiciones de adecuada certeza para ellas y
para el publico en general en orden a la vigencia y contenido de la normativa aplicable, por lo que,
considerando el tiempo transcurrido y la profusa actividad reglamentaria desplegada, es apropiado
sustituir dichas reglamentaciones por un texto unico de mayor organicidad; ello, sin perjuicio de la
eventual sancion futura de una ley formal sobre la materia, objetivo que esta INSPECCION
GENERAL DE JUSTICIA tiene planteado a través de la propuesta efectuada al MINISTERIO DE
JUSTICIA, SEGURIDAD Y DERECHOS HUMANOS para la conformacion de una comision a cargo
de elaborar el anteproyecto respectivo.

Que el nuevo texto que sustituye a la normativa vigente no incorpora modificaciones sustanciales,
por lo que cabe reconocer se mantiene inspirado en los fundamentos de aquellas reglamentaciones
y en la jurisprudencia administrativa y judicial que acogié en casos particulares las soluciones
normativas.

Que sin perjuicio de ello se han establecido algunas soluciones especiales a las que se hace somera
referencia en los considerandos que siguen y asimismo, en ciertas materias, se ha considerado
apropiado introducir algun mayor grado de explicitacion a fin de ofrecer mayor claridad y precision y
favorecer un mas amplio panorama de ponderacion de las respectivas situaciones, tal como
acontece en cuanto a los requisitos de autorizacion de los planes de ahorro —con especial atencién
a la informacién necesaria para la evaluacién de antecedentes de idoneidad y responsabilidad—, el
régimen de sanciones, balances técnicos e informes de auditoria relativos a ellos (Capitulo I,
articulos 1°, 15, 17), los balances técnicos de liquidaciéon de grupos y el régimen de reintegros, la
prohibicion del ajuste retroactivo de cuotas, las reglas aplicables a la provisién de bienes —producto
ello de la derogacion en su momento de la Resolucion General 1.G.J. N° 1/85— (Capitulo Il, articulos
3%, 6° 9° 10) y el régimen de transferencia de los contratos en los planes de ciclo cerrado para la
adjudicacién de sumas de dinero destinadas a la adquisicion, refaccion o ampliacion de inmuebles
(Capitulo 1V, articulo 7°).

Que la preocupante problematica actual de la infracapitalizacion societaria inspira la solucion general
del articulo 2° del Capitulo | y la particular del articulo 3° del Capitulo IV, en orden a evitar la
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posibilidad de nuevas operaciones en caso de pérdida, aunque sea parcial, del capital minimo en el
primer caso, en el que también se imponen especiales deberes a los érganos de administracion y
fiscalizacion de la entidad; y preventivamente, o sea, aun sin mediar tal pérdida, de estar pendiente
la liquidacion de grupos de suscriptores cuya vigencia concluyo, en el segundo.

Que el contrato de ahorro comporta en la generalidad de los casos relaciones de consumo, lo que
fundamenta la inclusion de un régimen informativo y de publicidad adecuado para satisfacer el
derecho de los adherentes a las operatorias a contar con informacién veraz, oportuna y precisa tanto
en orden a celebrar los contratos de adhesion como a ejecer posteriormente sus derechos, ello en
linea con las modernas tendencias legales y doctrinarias en materia de tutela del consumidor.

Que asimismo el articulo 7° del Capitulo | de la presente se fundamenta en que las denuncias que
esta INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA debe sustanciar son aquellas que suscitan el ejercicio
de sus funciones de fiscalizacion conforme lo dispone el articulo 6°, inciso c), de la Ley N° 22.315, en
tanto aquellas orientadas a la satisfaccion de derechos individuales de los denunciantes deben hallar
su cauce de tramitacion por via judicial o, en sede administrativa, en organismos con competencia
especifica en la defensa del consumidor afectado en sus relaciones singulares, sin perjuicio de la
eventual consideracion total o parcial de tales denuncias como elementos utiles para el desarrollo de
la fiscalizacion en cuanto indiquen o presuman la existencia de disfunciones cuyo grado de
generalidad amerite dicha fiscalizacion.

Que el art. 1° de la Ley N° 24.240 de Defensa del Consumidor, establece como objeto de la misma la
defensa de los consumidores y usuarios y, entre éstos, considera tales a las personas fisicas o
juridicas que contratan a titulo oneroso para su consumo final o beneficio propio o de su grupo
familiar o social la adquisicion o locacion de cosas muebles, la prestacidn de servicios o la
adquisicién de inmuebles nuevos destinados a vivienda, incluso los lotes de terreno adquiridos con
el mismo fin, cuando la oferta sea publica y dirigida a persona indeterminadas.

Que un juego arménico de las respectivas competencias materiales de la INSPECCION GENERAL
DE JUSTICIA referidas en la autorizacion, reglamentacién y fiscalizacién de los sistemas de ahorro
para fines determinados y de la autoridad de aplicacion de la Ley N° 24.240 y sus reglamentaciones
sobre defensa del consumidor, lleva a entender que lo concerniente a los efectos singulares de las
contrataciones queda librado en sede administrativa a la competencia de esta ultima autoridad y, en
sede judicial, a los magistrados que corresponda conforme a las normas procesales aplicables; ello
asi toda vez que el amplio espectro de sus atribuciones comprende dar curso a denuncias de
consumidores, realizar inspecciones y pericias vinculadas con la aplicacion de la ley, celebrar
audiencias dirigidas a la composicion de los intereses en conflicto y aun iniciar acciones judiciales
cuando los intereses de los consumidores se vean afectados o amenazados (articulos 43, incisos
"c", "d"y "f"y 52, Ley N° 24.240); atribuciones todas conectadas directamente a la satisfaccion de
reclamos de intereses individuales y no a la fiscalizacion genérica y estructural confiada a esta
INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA por las Leyes N° 11.672 —t.0. 1999— y N° 22.315.

Que analogo criterio cabe seguir respecto a los contratos individuales concertados por entidades no
autorizadas a operar en la captacion del ahorro publico por esta INSPECCION GENERAL DE
JUSTICIA, en aquellos casos en los cuales ésta decrete la cesacion de sus operaciones y de su
publicitacion de acuerdo con lo establecido por los articulos 6°, apartado |, penultimo parrafo, de la
Ley N° 11.672 —t.0. 1999— y 9°, dultimo parrafo, de la Ley N° 22.315, toda vez que en tales
supuestos las atribuciones mencionadas en el considerando precedente adquieren virtualidad
posterior al efectivo cese de la captacion del ahorro publico cuyo aseguramiento compete a esta
INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA.
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Que la proteccion de los adherentes adquiere especial importancia en los planes de ahorro que
contemplan la adjudicacion de bienes tanto de fabricacién nacional como importados, cuando su
entrega no resulta posible por haberse discontinuado su fabricacion o importacién, resultando
equitativa en tales supuestos la asuncién del riesgo por parte de las entidades administradoras en
orden a la rapida restitucion de los haberes de los suscriptores no adjudicados, amparada por
garantias adecuadas.

Que el presente régimen es aplicable a los efectos pendientes de tramites de autorizacion de bases
técnicas, planes y condiciones generales de contratacion, operatorias en curso y ejercicio de
funciones de fiscalizacion en los multiples aspectos involucrados en su ejercicio que contempla la
regulacion que se dicta.

Por ello y lo dispuesto por los articulos 6°, apartado I, de la Ley N° 11.672 —t.0. 1999— vy 9°, inciso f)
y 11, inciso c), de la Ley N° 22.315,

EL INSPECTOR GENERAL DE JUSTICIA RESUELVE:

Articulo 1°. Apruébanse las Normas sobre Sistemas de Capitalizacion y Ahorro para Fines
Determinados que como Anexo "A" forman parte de la presente resolucion.

Articulo 2°. Esta resolucion entrara en vigencia el dia 1° de enero de 2005 %*.

Articulo 3. A partir de la vigencia de la presente, quedan derogadas todas las resoluciones
generales dictadas por la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA en el ejercicio de las facultades
reglamentarias reconocidas por las Leyes Nros. 11.672 —t.0. del afio 1999—, 18.805 y 22.315, por
el Decreto N° 142.277/43 y por toda otra norma de habilitacion, en cuanto se opongan a las Normas
que se aprueban.

Si se advirtieren cuestiones no expresamente previstas, que no fueren susceptibles de ser tratadas
aplicando analdégicamente las disposiciones o principios de estas Normas y que estuvieren
reguladas por resoluciones generales no alcanzadas por la derogacidén establecida en el parrafo
anterior, dichas resoluciones se mantendran en vigor hasta su incorporacion formal a las presentes
Normas.

Articulo 4°. El Inspector General de Justicia y el restante personal del Organismo podran invocar la
aplicacién de la doctrina y jurisprudencia administrativa —en dictamenes y resoluciones— vy judicial

* Por articulo 1° de la Resolucion General N°29/2004 de la Inspeccion General de Justicia B. O. 29/12/2004 se
establecié "prorrogar por el término de noventa (90) dias a partir del 1° de enero de 2005 el plazo de entrada en
vigencia de aquellas disposiciones contenidas en los Capitulos | y Il del Anexo A de la presente Resolucion y
aplicables a las entidades que tengan autorizadas operatorias bajo la modalidad regulada en el segundo de los
Capitulos mencionados, en cuanto se refieran al cumplimiento del régimen informativo establecido en los
Capitulos citados. En consecuencia dicho régimen entrara en vigor el dia 1° de marzo de 2005, continuando hasta
tal fecha la aplicacion de la normativa anterior, sin perjuicio del ejercicio de las atribuciones conferidas por los
articulos 6° y 9° de la Ley N° 22.315. El resto de la normativa aprobada entrara en vigencia en la fecha
originariamente fijada, 1° de enero de 2005. Se exceptia de lo dispuesto la presentacion de informacion de
precios establecida en el articulo 16 del Capitulo | de las Normas aprobadas, la cual, a opcién de las entidades
administradoras, también en el mes de abril de 2005, podra ser cumplida con sujecion a la forma establecida en la
Resoluciéon General 1.G.J. N° 4/91.")
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generadas bajo regimenes derogados, en la medida en que las soluciones o criterios establecidos
en estas Normas presenten explicita o implicitamente sustancial analogia con los resultantes de
aquéllos.

Articulo 5°. Las resoluciones generales sobre sistemas de capitalizacion y ahorro para fines
determinados que se dicten con alcances permanentes a partir del dia de la fecha, deberan prever
su incorporacion a las Normas que por la presente se aprueban, indicandose al efecto con precision
el Capitulo, articulo, apartado, punto o inciso que se modifiquen o agreguen, en este ultimo caso con
identificacion que los diferencie de los preexistentes (bis, ter, quater, etcétera).

En caso de dictarse resoluciones de las contempladas en el parrafo anterior, dentro de los tres (3)
primeros meses de cada afo inmediato siguiente, debera aprobarse un texto ordenado de las
presentes Normas.

Articulo 6°. La presente resolucion se aplicara a los efectos pendientes de los contratos en curso a
la fecha de su entrada en vigencia bajo cualquiera de las modalidades contempladas.

Las estipulaciones contractuales que la contravengan se tendran por no escritas y se aplicaran de
pleno derecho las disposiciones de la presente.

Articulo 7°. Los libros a que se refieren los articulos 3° del Capitulo I, 8° del Capitulo Il y 2° del
Capitulo V, deberan comenzar a utilizarse con respecto a las operaciones que se celebren a partir
de la vigencia de la presente resolucion, utilizandose para las anteriores los libros que en su caso
correspondan por aplicacion de la resolucion del ex-MINISTERIO DE JUSTICIA E INSTRUCCION
PUBLICA de fecha 28 de diciembre de 1936, los cuales deberan ser oportunamente discontinuados.

Articulo 8°. Las entidades administradoras que a la fecha de vigencia de la presente resolucion
cuenten con capitales minimos inferiores a los establecidos, deberan alcanzar los mismos dentro de
los noventa (90) dias corridos siguientes %°.

Articulo 9°. El cumplimiento por las entidades administradoras de cargas y deberes de efectuar
presentaciones y brindar informacién a la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA contemplados en
estas Normas, sera exigible a partir de la vigencia de esta resolucién, en la forma y oportunidad
previstos en cada caso. Cuando se indiquen plazos, los mismos se contaran por dias habiles si no
se indica expresamente que se trata de dias corridos.

Se exceptua de lo dispuesto en el parrafo anterior la presentacion de balances técnicos e
informacion en la forma y con el contenido establecidos en los articulos 3°, apartado 3.1. y 9°,
apartados 9.1., 9.2. y 9.3., del Capitulo Il de las Normas que se aprueban, lo que sera exigible a
partir de los ciento ochenta (180) dias corridos de la vigencia de esta resolucién. Hasta entonces
quedara ultraactivo el régimen de presentacion de documentacién e informacion sobre liquidacion de
grupos que actualmente esta en aplicacion.

Articulo 10. Las entidades administradoras deberan contar al tiempo de la entrada en vigencia de
esta resolucién con la organizacion y estructuras adecuadas para el debido y oportuno cumplimiento

% Por articulo 2° de la Resolucién General N° 29/2004 de la Inspeccion General de Justicia B.O. 29/12/2004 se extiende
a ciento ochenta (180) dias o hasta la fecha anterior en que en su caso se realice la respectiva asamblea de
accionistas, el plazo fijado en el presente articulo para que las entidades administradoras alcancen el capital
minimo establecido)
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del régimen de informacion a la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA y a los suscriptores
establecido en esta resolucién y en sus condiciones generales de contratacion.

Articulo 11. A los efectos de lo dispuesto por el articulo 7°, apartados 7.1. y 7.2. del Capitulo | de
estas Normas, dentro de los ciento veinte (120) dias de su vigencia, la INSPECCION GENERAL DE
JUSTICIA remitira a la autoridad de aplicacion de la Ley N° 24.240 de Defensa del Consumidor,
aquellas denuncias de suscriptores que se hallen en tramite y que considere que, de acuerdo con su
estado, se hallan circunscriptas a la resolucién de conflictos de derechos subjetivos de caracter
individual entre el denunciante y la entidad administradora y que de acuerdo con pautas temporales
resultantes de la citada Ley N° 24.240 y su reglamentacidn sean susceptibles de ser tramitadas; ello,
sin perjuicio de la oportuna adopcion, de corresponder, de medidas de fiscalizacién propias de la
competencia de la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA.

Articulo 12. Registrese como resolucion general. Publiquese. Dése a la DIRECCION NACIONAL
DEL REGISTRO OFICIAL. Comuniquese al Departamento Control Federal de Ahorro, a la
SECRETARIA DE COORDINACION TECNICA del MINISTERIO DE ECONOMIA 'Y PRODUCCION,
a la Camara Argentina de Sociedades de Capitalizacion y a la Céamara de Ahorro Previo
Automotores. Comuniquese el dictado de la presente resolucidn a las entidades actualmente
autorizadas administradoras de operatorias abarcadas por la misma. Cumplido, archivese. —

Ricardo A. Nissen.
ANEXO "A"
NORMAS SOBRE SISTEMAS DE CAPITALIZACION Y AHORRO PARA FINES DETERMINADOS

INDICE
CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1°. Autorizacion
Articulo 2°. Capital minimo
Articulo 3°. Libros
Articulo 4°. Publicidad
Articulo 5°. Garantias
Articulo 6°. Intermediacion - Responsabilidades
Articulo 7°. Denuncias
Articulo 8°. Facsimiles
Articulo 9°. Penalidades
Articulo 10. Fondo fijo
Articulo 11. Transferencia de contratos o titulos
Articulo 12. Igualdad entre suscriptores
Articulo 13. Seguros
Articulo 14. Tasa de inspeccion
Articulo 15. Sanciones - Graduacién - Registro
Articulo 16. Régimen informativo
Articulo 17. Balance técnico
Articulo 18. Adjudicacion de sumas de dinero - Variacion de las cuotas
Articulo 19. Publicaciones

CAPITULO Il — PLANES DE AHORRO PREVIO POR CIRCULOS O GRUPOS CERRADOS PARA
LA ADJUDICACION DIRECTA DE BIENES MUEBLES
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Articulo 1°.
Articulo 2°.
Articulo 3°.
Articulo 4°.
Articulo 5°.

Bien-tipo

Cancelacion anticipada de cuotas

Haber del suscriptor

Gastos de entrega del bien

Comunicacion de estado de entrega de unidades adjudicadas

Articulo 6°.Ajuste retroactivo de cuotas

Articulo 7°.

Articulo 8°.

Integracién minima
Registros especiales

Articulo 9°.Liquidacién de grupos - Informacion periddica

Articulo 10.
Articulo 11.

Reglas aplicables a la provision de bienes
Sustitucién de la garantia prendaria

CAPITULO Ill. PLANES DE AHORRO PREVIO POR CIRCULOS O GRUPOS CERRADOS PARA
LA ADJUDICACION DE SUMAS DE DINERO CON DESTINO A LA ADQUISICION DE BIENES
MUEBLES, PASAJES O SERVICIOS

Articulo 1°.

Normas aplicables

CAPITULO IV. PLANES DE AHORRO PREVIO POR CIRCULOS CERRADOS PARA LA
ADJUDICACION DE SUMAS DE DINERO PARA SER APLICADAS A LA ADQUISICION,
AMPLIACION O REFACCION DE INMUEBLES

Articulo 1°.
Articulo 2°.
Articulo 3°.
Articulo 4°.
Articulo 5°.
Articulo 6°.
Articulo 7°.
Articulo 8°.
Articulo 9°.

Articulo 10.
Articulo 11.
Articulo 12.
Articulo 13.
Articulo 14.
Articulo 15.
Articulo 16.
Articulo 17.
Articulo 18.
Articulo 19.
Articulo 20.

Entidades

Destino de los fondos - Garantia hipotecaria

Capital

Valor movil

Modificaciones de cifras

Plazos de los planes

Contratos - Transferencia - Extincién - Normas aplicables
Derechos de suscripcion y adjudicacion - Carga administrativa
Eleccién del plan

Cuenta especial

Fondo de garantia

Adjudicaciones

Suspension de adjudicaciones - Procedimiento

Pago de la adjudicacién

Tasacion del inmueble - Eleccion de escribano publico
Valor del inmueble y de la garantia hipotecaria - Exencién
Seguro

Liguidacion de grupo

Situaciones no previstas

Normativa supletoria

CAPITULO V. PLANES DE AHORRO POR CICLO ABIERTO CON FONDO UNICO DE
ADJUDICACIONES Y REINTEGROS, PARA LA ADJUDICACION DIRECTA DE SUMAS DE
DINERO POR PUNTAJE Y SORTEO

Articulo 1°.
Articulo 2°.
Articulo 3°.

Fondo de ahorro individual
Registros especiales
Otras normas aplicables

CAPITULO VI. PLANES DE CAPITALIZACION

Articulo 1°.

Reserva matematica neta
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Articulo 2°. Inversiones

Articulo 3°. Registro especiales

Articulo 4°. Intereses

Articulo 5°. Sorteos

Articulo 6°. Distribucién de utilidades
Articulo 7°. Aplicabilidad de limitaciones

CAPITULO | — DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Autorizacién

1.1. Elementos documentales

En oportunidad de solicitar autorizacion de planes, las entidades interesadas deberan:

1.1.1. Acreditar su acto constitutivo y estatutos debidamente autorizados y/o inscriptos, conforme

corresponda al tipo de entidad.

1.1.2. Presentar la base técnica del plan consistente en:

a) Titulo o Contrato Tipo conteniendo las Condiciones Generales de Contratacion y el Frente de
Solicitud de contratacién con dictamen de abogado.

b) Texto de la Solicitud de Suscripcion cuando al adherente no se le entregue el contrato en el
momento de la adhesion.

c) Nota técnica de acuerdo con lo dispuesto por la Resolucion N° 359/87 del Consejo
Profesional de Ciencias Econdmicas de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, acompafada
de dictamen de Actuario. En el caso de planes de capitalizacion y ahorro debera justificarse la
tasa de interés utilizada en base a un proyecto de inversiones a realizar con las reservas
matematicas.

d) Estudio de Mercado del que surja la cantidad de contratos idénticos a los propuestos en las
bases técnicas que se podran colocar mensualmente en la zona geografica que se detalle,
cantidad de renuncias y rescisiones o caducidades que pueden producirse explicitando el
tamano de la muestra estudiada. El citado estudio debera ser realizado, firmado e informado
por el profesional en ciencias econdmicas competente.

e) Presupuesto de recursos y gastos acompafiado de un Informe Contable.

El Presupuesto consiste en un detalle de ingresos y egresos de la sociedad durante treinta y seis

(36) meses, se expondran los ingresos O recursos, egresos o gastos, los déficit o superavit

mensuales, y los déficit o superavit acumulados desde el inicio.

De los ingresos o recursos: el profesional definira su nivel en base a la hipétesis de la colocacion de

contratos en coincidencia con el Estudio de Mercado y sus rescisiones, explicando el criterio seguido

y los parametros utilizados para la determinacion de las cifras empleadas.

De los gastos: se describiran en forma detallada las pautas tomadas para establecer los rubros e

importes que los conforman.

1.1.3. Presentar los estados contables de la entidad correspondientes a los tres ultimos ejercicios.
4.4.4. Presentar otra informacion adicional que requiera fundadamente la INSPECCION
GENERAL DE JUSTICIA.

4.4.5. En todos los casos los dictamenes e informes profesionales deberan presentarse con la
firma de quien los suscriba debidamente legalizada por la respectiva autoridad de
superintendencia de su matricula.

1.2. Requisitos personales

1.2.1. Sin perjuicio de la aplicacion en cuanto corresponda de los articulos 264 y 286 de la Ley N°
19.550, 64 y 67 de la Ley N° 20.337 y 10 de la Ley N° 21.526, a los fines de la evaluacién de los
antecedentes de responsabilidad de socios y autoridades impuesta por el articulo 29 in fine del
Decreto N° 1493/82 vy sin perjuicio de la facultad de requerir otros informes a organismos publicos
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otorgada por dicha norma a la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA, los administradores y
miembros del 6érgano de fiscalizacion de cualquier tipo de entidad solicitante, asi como, en el caso de
sociedades andénimas, los accionistas de las mismas, deberan presentar los elementos siguientes:
1.2.1.1. Descripcion de antecedentes concretos y demostrables en actividades que impliquen la
administracién de fondos de terceros durante un lapso no inferior a tres anos. A tal efecto deberan
incluir informacion detallada acerca de su actuacion en entidades con objeto de publica captacion y
administracion de dinero de terceros detallando la denominaciéon de la empresa, su objeto y si la
misma se encuentra activa, en su caso aclarando el motivo del cese, el periodo de su actuacion
personal y si ha sido objeto de sanciones personales por parte de los organismos estatales de
control de la actividad.

1.2.1.2. Declaracion jurada patrimonial y de antecedentes personales y comerciales.

1.2.1.3. Informe de antecedentes comerciales expedido por empresa de conocimiento generalizado
en plaza.

1.2.1.4. Certificado emitido por el Registro Nacional de Reincidencia y Estadistica Carcelaria,
acreditando la inexistencia de antecedentes penales.

1.2.1.5. Certificacion del Archivo General del Poder Judicial (Registro de Juicios Universales)
acreditando la inexistencia de solicitud de declaracion de quiebra, presentacion en concurso
preventivo o en su caso cualquier otra medida de inhabilitacion para ser administrador o socio; ello
sin perjuicio de las verificaciones que oportunamente pueda efectuar la INSPECCION GENERAL DE
JUSTICIA sobre sus propios libros o registros.

1.2.1.6. Copia de la ultima declaracidén presentada a los fines del Impuesto a los Bienes Personales.
En el caso de sociedades socias de la solicitante, se adjuntara copia de los estados contables de las
mismas, correspondientes al ultimo ejercicio econdmico de cierre inmediatamente anterior a la
solicitud de autorizacién.

1.2.1.7. Declaracion jurada de ingresos durante los ultimos doce meses, acreditando la actividad que
les dio origen.

1.2.1.8. Certificados de dominio y sus condiciones expedidos por la autoridad competente respecto
de los bienes registrables incluidos en las declaraciones, informes y estados contables referidos en
1.21.2.,1.21.3.y1.2.1.6.

1.2.1.9. En el caso de sociedades anénimas, constancia de haberse constituido la garantia requerida
por el articulo 256, parrafo segundo, de la Ley N° 19.550, bajo cualquiera de las modalidades
reglamentadas o que reglamentare la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA en relacién con dicho
tipo societario, las cuales se haran extensivas en los alcances determinados por las Leyes Nros.
11.672 —t.0. 1999.— y 22.315 y el Decreto N° 142.277/42, cualquiera fuere el lugar de constitucion
de la sociedad.

1.2.2. Las entidades administradoras deberan informar a la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA
toda modificacion total o parcial en la integracion de sus 6rganos de administracion y fiscalizacion
que se produzca durante el tramite de autorizacion o después de otorgada ésta, debiendo ademas
las sociedades andnimas informar en las mismas oportunidades cualquier variacion en la titularidad
de su paquete accionario; todo ello, dentro de los treinta (30) dias de producidos los cambios
antedichos.

Conjuntamente con el informe de las situaciones mencionadas, las entidades deberan presentar,
respecto de las nuevas personas designadas y/o accionistas, los elementos previstos en los puntos
1.2.1.1.a1.2.1.8.

El directorio de las sociedades andnimas autorizadas, no podra inscribir transferencias de acciones
en el libro prescripto por el articulo 213 de la Ley N° 19.550, sin la previa comprobacion de que el
nuevo titular cumple adecuadamente con los extremos a que se refieren los puntos citados en el
parrafo anterior.
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1.2.3. Sin perjuicio de lo dispuesto en 1.2.2. y aunque no se produjeran variaciones alli aludidas, la
INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA podra solicitar periodicamente la actualizacion total o parcial
de la informacion.

1.3. Requisitos de los contratos

1.3.1. A los fines de la observancia de las condiciones equitativas requeridas por el articulo 10 del
decreto N° 142.277/43, dentro de las estipulaciones de las Condiciones Generales de Contratacion
no podran ser incluidas aquellas que constituyan clausulas abusivas en los términos del articulo 37
de la Ley N° 24.240 de Defensa del Consumidor y su reglamentacién. En particular y con caracter
enunciativo, estara prohibida la inclusion de aquellas que:

a) Impongan al suscriptor accionar judicialmente contra la entidad administradora en jurisdiccién
diferente de la que corresponda a su domicilio real;

b) Respecto de cualquier accion judicial emergente del contrato, inviertan la carga de la prueba
en perjuicio del suscriptor;

c) Dispensen la responsabilidad subjetiva de la entidad administradora por incumplimiento
contractual;

d) Permitan que la entidad administradora, sin alegar razones objetivas suficientes, pueda
extender el plazo de entrega del bien por la sola circunstancia de que el suscriptor haya
solicitado un cambio de dicho bien o de un modelo del mismo, al tiempo de aceptar la
adjudicacién o dentro de un plazo preestablecido en el contrato;

e) Carezcan de toda limitacién y de mecanismos de consulta previa a los suscriptores, frente a
situaciones en las que la entidad administradora pretenda un cambio del bien-tipo
originariamente previsto en el contrato, que tenga como consecuencia un incremento en el
valor real de la cuota a cargo de los suscriptores o una disminucién de las prestaciones en
favor de éstos comprendidas hasta ese momento en la operacion;

f) En cualquier supuesto en que corresponda poner fondos a disposicién del suscriptor, omitan
establecer la obligacidn de la entidad administradora de notificar a aquél por medio fehaciente
de tal circunstancia y, para el supuesto de incumplimiento de dicha notificacion, el curso de
intereses moratorios y/o punitorios por el lapso transcurrido desde que el pago debio
realizarse hasta que se hizo efectivo, sin perjuicio del curso, en cualquier caso, de intereses
compensatorios por el lapso que corra entre la puesta a disposicion de los fondos y su retiro.

En sustitucion del curso de intereses compensatorios a cargo de las entidades administradoras, los
contratos podran prever la facultad de las mismas de imponer los fondos en cuentas indisponibles
para aquéllas y para el fabricante de los bienes, que rindan en favor del suscriptor intereses de
plaza.

(Inciso sustituido por art. 5° de la Resolucion General N° 29/2004 de la Inspeccion General de
Justicia B.O. 29/12/2004. Vigencia: desde el dia de su publicacion en Boletin Oficial.)

g) Omitan contemplar —en aquellos supuestos en que se establezcan penalidades para los
suscriptores — penalidades de analogos alcances frente a incumplimientos de la entidad
administradora.

h) Posibiliten el reajuste de las cuotas con efecto retroactivo.

1.3.2. Los contratos deberan consignar con claridad la obligacién del suscriptor de mantener
actualizado su domicilio, notificando a la entidad administradora por medio fehaciente cualquier
cambio del mismo dentro de los diez (10) dias de producido. Debera obrar al efecto una clausula
especial firmada marginalmente por el suscriptor. Se tendran por debidamente cumplidas todas las
comunicaciones y notificaciones que la presente resolucion pone a cargo de las entidades
administradoras y que sean remitidas al ultimo domicilio del suscriptor con que cuente la entidad
administradora, sin perjuicio de la obligacién de ésta de cumplir con los demas modos de
comunicacion o publicidad requeridos por esta resolucion o las condiciones generales de
contratacion.
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1.3.3. La INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA podra requerir la inclusion de toda otra estipulacion
que satisfaga aquellas condiciones de equidad y resulte efectiva para la tutela del consumidor en
condiciones compatibles con el cumplimiento de la finalidad de la operatoria.

1.3.4. Sin perjuicio de lo dispuesto en 1.3.1., 1.3.2. y 1.3.3., previo a pronunciarse sobre la
aprobacion de las estipulaciones contractuales, la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA dara
intervencion a la autoridad de aplicacidon de la Ley N° 24.240 de Defensa del Consumidor, a los
efectos de lo dispuesto por el articulo 39 de la ley citada.

1.3.5. Lo dispuesto en el presente apartado es de aplicacién a cualquier adecuacion o modificacion
posterior de condiciones generales de contratacidn cuya aprobacién soliciten las entidades
administradoras.

Articulo 2°. Capital minimo

2.1 Las entidades comprendidas en esta resolucion deberan contar con un capital minimo disponible
no inferior a la suma de pesos CIENTO CINCUENTA MIL ($ 150.000.-), determinado de conformidad
con las disposiciones del Decreto N° 142.277/43. Dicha cifra podra ser incrementada con caracter
general por la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA en caso de considerarlo necesario. El capital
debera estar integrado en las condiciones de ley al tiempo de la autorizacién de la operatoria,
debiendo luego las entidades administradoras mantenerlo en tales condiciones en el curso de la
misma. Las entidades autorizadas o que soliciten autorizacion para efectuar la operatoria regulada
en el Capitulo IV se regiran por lo alli dispuesto.

2.2. Los estados contables de las sociedades, trimestrales o anuales, deberan acompafarse de un
informe profesional contable respecto a la posesion del capital minimo vigente al momento del cierre.

2.3. El 6rgano de fiscalizacion debera incluir en su informe a los estados contables referencia a las
comprobaciones sobre el estado del capital social efectuadas en cumplimiento de sus atribuciones y
deberes de ley.

2.4. Si por cualquier causa el capital disminuyere por debajo del minimo exigido, determinada tal
circunstancia:

2.4.1. El directorio o la sindicatura deberan convocar de inmediato a asamblea de accionistas para
realizarse la misma dentro del menor plazo autorizado por la Ley N° 19.550, a efectos de que se
apruebe en ella el aumento o reintegracion del capital. Los aportes deberan integrarse en un plazo
no superior a los treinta (30) dias de realizada la asamblea.

2.4.2. Constatada la disminucion del capital y pendiente el cumplimiento de lo requerido en 2.4.1., la
sociedad no podra celebrar nuevas operaciones que importen la captacién de fondos del publico.

2.5. Debera cumplirse con la inscripcion en el Registro Publico de Comercio del aumento del capital
social dentro de los sesenta (60) dias de realizada la asamblea y acreditarse la misma ante el
Departamento Control Federal de Ahorro con copia de la documentacion pertinente, dentro de los
quince (15) dias de practicada dicha inscripcion.

2.6. Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente y en cuanto, en el ejercicio de las propias
funciones de fiscalizacién lo advierta, la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA intimara a la
sociedad a suspender la realizacion de nuevas operaciones y le exigira acreditar haber recobrado la
cifra minima de capital exigible dentro del término resultante de la aplicacién de los plazos indicados
en 2.4.1., bajo apercibimiento de cancelacion de la autorizacion para operar.

Articulo 3°. Libros
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3.1. Las entidades administradoras deberan llevar los libros y registros exigidos por la legislaciéon
aplicable al tipo de entidad, los que, respecto de la clase de planes en que operen, se indican en la
presente resolucion y los que en su caso correspondan por aplicacion de la resolucion del ex-
MINISTERIO DE JUSTICIA E INSTRUCCION PUBLICA de fecha 28 de diciembre de 1936. Todos
los libros y registros deberan ser rubricados y llevarse con las formalidades exigidas en el Libro I,
Titulo 1l, Capitulo Ill — De los Libros de Comercio— del Cédigo de Comercio, sin perjuicio, respecto
de los libros que proceda, de la utilizacion de los medios contemplados por el articulo 61 de la Ley
N° 19.550.

3.2. Ademas de la informacion especial que se requiere en esta resolucion, los registros de contratos
adjudicados y de rescates deberan consignar en todos los casos, al iniciarse los asientos en los
mismos, cada uno de los contratos pendientes de efectivizacibn o reembolso, segun corresponda,
con observancia del orden de fecha de adjudicacion o pedido de rescate.

Articulo 4°. Publicidad

4.1. Publicidad para la concertacion de operaciones

4.1.1. Sera considerada publicidad o propaganda toda difusion realizada por las entidades, sus
agentes, representantes, proveedores de bienes y/o entidades de recaudacién dirigida a personas
en general o a sectores o grupos determinados, ya sea a través de ofrecimientos personales,
publicaciones periodisticas, transmisiones radiofénicas o de televisién, proyecciones
cinematograficas, colocacion de afiches, letreros o carteles, entrega o dispersion de volantes,
programas, circulares y comunicaciones impresas o cualquier otro procedimiento de divulgacion,
tendiente a proponer, promover u obtener en forma directa e indirecta la suscripcion de titulos o
contratos.

4.1.2. La publicidad debera realizarse con el maximo de claridad y precision en cuanto al objeto y
caracteristicas de las operaciones que se ofrecen, omitiendo cifras, datos, circunstancias o
referencias falsas o capciosas, como asi toda otra que pueda hacer suponer una intervencion o
control oficial o de instituciones o reparticiones oficiales fuera del establecido por las disposiciones
normativas vigente.

4.1.3. En toda publicidad o propaganda deberan contemplarse los siguientes recaudos:

a) Indicarse, de manera que se destaque claramente en el texto, que lo que se publicita es un
plan de capitalizacion y ahorro o de ahorro previo por "grupo cerrado" o de "ciclo abierto",
segun sea el caso.

b) Dicha indicacion se insertara en un tipo de letra cuyo tamafo resulte ser como minimo el
promedio de los restantes caracteres utilizados en el mismo aviso. Si la publicidad fuere
verbal las referencias al sistema deberan ser parte del mensaje.

c) Consignarse la denominacion y domicilio comercial de la entidad, la duracion total del plan
que se ofrece, el método de adjudicacién para la obtencion de la prestacion ofrecida y los
datos de aprobacién del plan por la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA, indicando
numero y fecha de la respectiva resolucion.

d) En caso de ofrecerse bonificaciones u otros beneficios se debera describir el alcance de los
mMismos.

e) Para las operaciones bajo la modalidad de ciclo cerrado reguladas en los Capitulos Il y Ill, se
debera indicar a cargo de quién se contempla el pago de los gastos de entrega en el contrato
por adhesion que se ofrece o promueve, salvo se indique que se los bonifica, y que, si estaran
a cargo del suscriptor, su monto estara sujeto a libre pacto dentro de los valores maximos
comunicados a la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA conforme al articulo 4°, apartado
4.4., del Capitulo Il y que la entidad administradora pone a disposicidén del suscriptor.

f) La publicidad no podra realizarse juntamente con otra que publicite el ofrecimiento de bienes
en venta ni de créditos inmediatos para su adquisicion.
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4.1.4. Las entidades administradoras deberan poner en conocimiento de la INSPECCION GENERAL
DE JUSTICIA la publicidad o propaganda efectuada dentro de los tres (3) dias de iniciada la
campafa publicitaria o su exteriorizacion.

Podran también someter los contenidos publicitarios a aprobacion de la INSPECCION GENERAL
DE JUSTICIA antes de su difusién, en cuyo caso el Organismo debera pronunciarse dentro de los
diez (10) dias habiles de presentados mediante providencia del Departamento Control Federal de
Ahorro, teniéndoselos por aprobados en caso silencio.

4.2. Publicidad sobre fondos disponibles a favor de los suscriptores
4.2.1 Las entidades deberan comunicar trimestralmente a sus adherentes la existencia de fondos a
su disposicion cuando el reintegro o distribucién de los mismos proceda por aplicacién de la
normativa vigente y las estipulaciones contractuales, ya se trate de reintegros, rescates o
distribucion del fondo de multas o excedentes financieros.
4.2.2. Para el cumplimiento de lo dispuesto en el apartado precedente, el ultimo dia habil de cada
trimestre debera efectuarse por un (1) dia una publicacion en el diario de circulacion generalizada en
todo el territorio nacional en que habitualmente se efectuan las comunicaciones de adjudicaciones,
la que indicara obligatoriamente:

a) nombre de la entidad;

b) nombre o denominacion del plan;

c) numero de titulo o contrato por el cual corresponda la restitucion o distribucién de fondos.
En las operatorias de ciclo cerrado sera suficiente la identificacidén del grupo.
4.2.3. Dentro de los diez (10) dias de realizada la publicacion las entidades deberan presentar un
ejemplar de la misma a la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA.
4.2.4. El incumplimiento de la publicacién constituira infraccion, salvo cuando se acreditare ante la
INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA la inexistencia de fondos distribuibles mediante dictamen de
contador publico nacional independiente —con su firma legalizada por la entidad de
superintendencia de su matricula—, dando cuenta del estado de liquidacion de las operaciones
segun la modalidad contractual con que opere la entidad; ello, sin perjuicio de la responsabilidad que
pueda caber a la sociedad y sus autoridades por la liquidacion de sus operaciones.
4.2.5. La realizacion de la publicacion que se dispone no eximira del cumplimiento oportuno por las
entidades de toda medida o comunicacion por medio fehaciente prevista contractualmente conforme
a lo requerido por el articulo 1°, apartado, 1.3., punto 1.3.1., inciso e), a fin de hacer efectivos los
reintegros de fondos que correspondan.
4.2.6. La obligacién de efectuar las publicaciones previstas en este apartado, cesara una vez que en
las mismas hayan quedado identificados por o menos una vez todos los titulos y contratos con
derecho a la percepcion de importes y no existan nuevas puestas a disposicion de fondos. Esto
ultimo se hara saber mediante una ultima publicacidén por cinco (5) dias, cuyos ejemplares deberan
también presentarse a la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA dentro de los diez (10) de
finalizada aquélla.

4.3. Informacién sobre créditos pendientes de recupero

4.3.1. Cuando para el ingreso de fondos distribuibles corresponda la deduccion de acciones
judiciales debera presentarse a la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA informe de abogado —
con su firma legalizada por la autoridad de superintendencia de su matricula— que individualice
dichas acciones y resuma cronologicamente su tramite desde la fecha de inicio hasta su estado
actual, indicando asimismo la fecha en que la promocion de las mismas hubiere quedado expedita.
La informacion debera presentarse semestralmente, dentro de los diez (10) primeros dias del mes
inmediato posterior al cumplimiento del semestre a que corresponda.

Articulo 5°. Garantias
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5.1. La INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA exigira el cumplimiento del régimen de garantias del
cumplimiento de todas las obligaciones contractuales asumidas con los adherentes previsto en este
articulo, a las entidades autorizadas a operar planes de ahorro bajo las modalidades de "ciclo
abierto" con Fondo Unico de Adjudicaciones y Reintegros y de "grupos cerrados" para la
adjudicacién directa de bienes o sumas de dinero, respecto de las cuales advierta la configuracion
de uno o mas de los siguientes supuestos:

a) Elincumplimiento de la realizacion de adjudicaciones mensuales, cualquiera sea su causa;

b) La configuracion en grupos cerrados de suscriptores del supuesto de resolucion contractual
previsto en el punto 1.3.2.4. del apartado 1.3. del articulo 1° del Capitulo Il;

c) El incumplimiento de la obligacion de mantener invertido en forma permanente el dinero del
Fondo Unico en las operatorias de "ciclo abierto" y el de los Fondos de cada Grupo en las de
"grupos cerrados”, en una entidad bancaria que cumpla con un nivel de calificacién de riesgo
no inferior a "A" o equivalente de acuerdo con la normativa del BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA.

5.2. La constitucion de las garantias es sin perjuicio de las restantes sanciones previstas en la ley N°
22.315 y el Decreto N° 142.277/43 que con posterioridad pudieran corresponder, comprendida la
cancelacion de la autorizacion para operar en la captacion del ahorro publico.

5.3. La entidad incursa en la situacion prevista en el apartado 5.1. debera constituir, dentro de los
treinta (30) dias de requerida por la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA, una de las siguientes
garantias:

1) Fianza solidaria del fabricante de los bienes que se adjudicaren;

2) Garantia de entidad habilitada para operar en el sistema financiero por el BANCO CENTRAL

DE LA REPUBLICA ARGENTINA;

3) Otra garantia a satisfacciéon de la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA.
En el caso del inciso 1) las entidades deberan acompanar la certificacion expedida por un estudio
contable con antecedentes de actuacion en la auditoria externa de grandes industrias nacionales o
extranjeras de fabricacion de bienes, por la que se acredite que el patrimonio neto del fiador resulta
igual o superior a la sumatoria del valor total de los bienes objeto de los contratos adjudicados y aun
no entregados y de los reintegros de los haberes de ahorro. La certificacion debera corresponder al
afo anterior y ser acompanada de informe de auditoria conteniendo opinion.
Sin perjuicio de las atribuciones de la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA, resultara suficiente la
presentacion en forma anual de dicha certificacion —que debera realizarse dentro del mes inmediato
siguiente al del tratamiento de los estados contables por el 6rgano de gobierno de la entidad—,
mientras el fabricante fiador no resulte deudor por fondos a los cuales tengan derecho los
suscriptores integrantes de grupos en estado de liquidacion. Si por el contrario se configurare tal
situacion de deuda y mientras subsista, la presentacion de la certificacion referida debera cumplirse
trimestralmente, dentro de los diez (10) primeros dias corridos de vencido el trimestre inmediato
posterior a aquel al cual corresponda la informacioén, debiendo adjuntarse informe de auditoria en
aquellas presentaciones que correspondan al semestre. En los restantes trimestres bastara la
declaracion jurada del representante legal de la entidad con su firma certificada notarialmente.
El incumplimiento o la presentacion defectuosa o extemporanea de las certificaciones, facultara a la
INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA a exigir su sustitucion por la presentacion de balances del
fabricante y balances de la entidad administradora de los que surja el balance técnico de los grupos,
para los periodos que determine, ambos acompanados de informe de auditoria conteniendo opinion.
(Apartado 5.3 sustituido por art. 2° de la Resolucion General N° 8/2005 de la Inspeccion General de
Justicia B.O. 1/9/2005. Vigencia: desde el dia de su publicacion en el Boletin Oficial).
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5.4. Las garantias indicadas en el apartado 5.3. deberan ser solidarias y de satisfaccién a primer
requerimiento, no pudiendo afectar el derecho de los beneficiarios a la jurisdiccion judicial
establecida en los contratos principales.

Copia de la garantia se agregara a cada operacién particular y se entregara bajo recibo a su titular,
conjuntamente con la certificacion del otorgante de la garantia de que dicha operacién se halla
incluida en ella, en los casos de emision en forma global o flotante. La fianza del fabricante de los
bienes debera ser instrumentada en el contrato principal o anexarse a él, segun el caso.

Un ejemplar de las garantias globales o flotantes y de sus suplementos o modificaciones debera,
dentro de los diez (10) dias de constituidas o modificadas, ser depositado en la INSPECCION
GENERAL DE JUSTICIA, la que extendera las copias certificadas que le sean requeridas.

Sera obligatorio insertar en el frente de los contratos principales y titulos los datos completos de la
garantia, con mencion de su tipo y de la denominacion y domicilio de su otorgante.

5.5. Con respecto a las entidades de capitalizacion, el régimen de garantias previsto en este articulo
no les es aplicable en relacion con las obligaciones emanadas de los titulos de capitalizaciéon con
derecho a rescate.

Respecto de los titulos emitidos que no llegaran al periodo de rescate, mientras los montos
resultantes no estuvieren invertidos en los términos del articulo 28 del Decreto N° 142.277/43 y del
articulo 2° del Capitulo V, las entidades deberan constituir alguna de las garantias contempladas en
los incisos 2) y 3) del apartado 5.3., para cubrir el monto de los premios pendientes de entrega y el
equivalente del cincuenta por ciento (50%) de lo recaudado desde el inicio de la vigencia de tales
titulos. Deberan acreditarlo ante la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA presentando copia de la
garantia dentro de los diez (10) dias de constituida.

Articulo 6°. Intermediacién — Responsabilidades

Las entidades administradoras deben cuidar de la debida promocion y celebracion de los contratos y
titulos que constituyen su objeto, asi como de su correcta y leal ejecucion hasta el cumplimiento de
la prestacion ofrecida y liquidacion final; su responsabilidad se extiende a las consecuencias de los
actos de sus concesionarios, agentes o intermediarios como asi también de los agentes de los
fabricantes e importadores de los bienes a adjudicar en relacion a la suscripcion o ejecucion del
contrato o titulo aprobado.

Articulo 7°. Denuncias

7.1. La recepcion y sustanciacion de denuncias tendra por unico objeto, en el marco de la
competencia de la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA, el ejercicio por ella de las funciones de
fiscalizacion global o estructural de la operatoria de la entidad denunciada reconocidas por las Leyes
Nros. 11.672 —t.0. 1999— vy 22.315.

7.2. La INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA unicamente dara curso, con el alcance indicado en el
punto anterior, a aquellas denuncias en las que los hechos expuestos sean de antiguedad no mayor
a tres (3) anos respecto de su fecha de presentacion.

7.3. En los casos de denuncias de suscriptores que involucren conflictos de derechos subjetivos
entre ellos y la entidad administradora y/o sus concesionarios, agentes o intermediarios como asi
también de los agentes de los fabricantes o importadores de los bienes, a los fines de su
conocimiento y tramitacion en tales alcances, la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA remitira
copia certificada de las actuaciones, a la autoridad de aplicacion de la Ley N° 24.240 de Defensa del
Consumidor y notificara de ello al denunciante dentro de los quince (15) dias siguientes.
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7.4. Sin perjuicio de lo dispuesto en los puntos anteriores, si se declarare la irregularidad e ineficacia
a efectos administrativos de un determinado acto u operacion como consecuencia del ejercicio de la
fiscalizacion general promovida por la denuncia de situaciones individuales, dicha declaracién podra
tener alcances sobre la totalidad de los actos u operaciones de la entidad administradora que se
hallaren en situacién similar a aquella que diera base a la denuncia. La respectiva resolucién fijara
en cada caso el régimen informativo a cargo de la entidad administradora que corresponda, a fin de
acreditar ante la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA la subsanacion de la irregularidad
declarada.

Articulo 8°. Facsimiles

8.1. La letra de los contratos, titulos y restantes documentos autorizados por la INSPECCION
GENERAL DE JUSTICIA en los cuales se pacten las condiciones de la respectiva operacion, no
podra ser inferior a uno con ocho décimos de milimetros de altura (1,8 mm.), con interlineaciéon no
inferior a un milimetro (1 mm.). El titulo que debera encabezar cada clausula sera en letra mayuscula
y no inferior a dos punto cero cinco milimetros (2,05 mm.).

8.2. En las solicitudes de suscripcion, titulos y frentes de los contratos se insertaran necesariamente
las expresiones: " Duracion total meses: ..." y ademas, en los de "ciclo abierto": " Tiempo medio de
espera para el otorgamiento del préstamo: ... meses"; todo ello en letras mayusculas y letra de tipo
no inferior a " cuerpo 10 negro".

8.3. Si INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA, lo requiriere, las entidades administradoras deberan
en cada oportunidad, dentro de los diez (10) dias, informar acerca de las existencias de solicitudes,
contratos o titulos sin utilizacion y la fecha probable de reimpresion.

Articulo 9°. Penalidades
9.1. En caso de establecerse el curso de intereses por pago de cuotas fuera de término, los
contratos deberan consignar la tasa de referencia aplicable.

9.2. Los contratos deberan prever penalidades pecuniarias a cargo de la entidad administradora por
incumplimiento de sus obligaciones. Los importes seran acreditados al suscriptor perjudicado.
Dichas penalidades no obstaran a las acciones de dafos y perjuicios que pudieran corresponder al
suscriptor.

Articulo 10. Fondo fijo
10.1. La caja de las entidades administradoras debera ser llevada por el sistema conocido en la
técnica administrativo—contable con el nombre de "fondo fijo".

10.2. Conforme con ello, solo podran atenderse en efectivo los pagos menores. Los que no sean
tales o correspondan a reintegros, devoluciones, o adjudicaciones a suscriptores se atenderan
mediante el uso de cheques o giros. El "fondo fijo" debera ser reconstituido diariamente.

10.3. Las sociedades informaran trimestralmente a la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA,
dentro de los diez (10) primeros dias del mes inmediato posterior al vencimiento del trimestre, el
monto al que asciende el "fondo fijo", debiendo justificar toda variacion de su monto.

Articulo 11. Transferencia de contratos o titulos.
11.1. Las entidades administradoras no podran percibir suma alguna con motivo de la transferencia
de los derechos del suscriptor, en virtud de cesidn o sucesion por cualquier titulo.
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Articulo 12. Igualdad entre suscriptores

12.1. En relacion con un mismo plan no se podran otorgar ventajas, bonificaciones u otros beneficios
limitandolos a determinados suscriptores o grupos o de manera que importe una desigualdad en el
trato entre quienes se encuentran en situacién analoga.

12.2. Todo beneficio ofrecido para lograr la suscripcidon de un plan debera ser cumplido por la
entidad administradora, aun cuando hubiere sido propuesto por un agente o promotor o cualquier
otro intermediario vinculado con ella, cualquiera sea la naturaleza de dicha vinculacion y su caracter
permanente o circunstancial, como asi también la circunstancia de que la misma se encontrare
extinguida por cualquier causa al tiempo en el beneficio tuviera que hacerse efectivo.

12.3. La entidad administradora estara liberada de la responsabilidad contemplada en el apartado
anterior, si demuestra fehacientemente que rehusd asumir los beneficios ofrecidos por los
intermediarios y que notifico de ello a los suscriptores al comunicarles la formacion del grupo. La
renuncia de éstos motivada en tal circunstancia y previa al pago de cualquier cuota del plan, dara
lugar al inmediato reintegro de todo importe que hubieran abonado con anterioridad, sin deduccién
alguna.

Articulo 13. Seguros

13.1. Seguro de vida

13.1.1. En aquellos planes que tengan previsto un seguro de vida colectivo accesorio al plan
aprobado, la vigencia de la cobertura comenzara a partir del pago de la primera cuota del seguro,
salvo que el contrato lo fijara en un momento anterior, sin periodo de carencia alguno. Las polizas
que se contraten limitaran el concepto de enfermedad preexistente a aquellas que hubieran sido
materia de tratamientos en los dos ultimos afos anteriores a la suscripcidn y que provocaran el
deceso dentro de los primeros seis (6) meses de suscripto el contrato.

13.2. Seguro sobre el bien adjudicado

13.2.1. Las entidades administradoras proporcionaran a los suscriptores una lista de por lo menos
cinco (5) compafias aseguradoras de plaza, para que cada uno de ellos elija libremente aquella con
la que habra de contratarse el seguro del bien adjudicado y sus renovaciones.

13.2.2. El premio del seguro debera ser el mismo que la compania elegida perciba por operaciones
con particulares, ajenas al sistema de ahorro, concertadas en el lugar de entrega del bien-tipo.
13.2.3. En ningun caso podran exigirse que el seguro cubra riesgos cuyo resarcimiento no produzca
el ingreso de fondos al grupo.

13.2.4. Las entidades administradoras deberan informar a la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA
en sus expedientes de bases técnicas, la ndmina de compafias ofrecidas y su tabla tarifaria y
acompanar copia de la pdliza de cada compafia aseguradora que contenga la cobertura referida en
el parrafo anterior.

Deberan actualizar dichos recaudos dentro de los diez (10) dias de producida cualquier modificacion.
13.2.5. La gestion de cobro de la indemnizacion estara a cargo de la entidad administradora, quien
debera observar la diligencia necesaria para percibirla dentro de los plazos legales y contractuales.
Si el pago se hiciere con posterioridad, la diferencia entre lo percibido y lo que habria correspondido
si se efectuaba en término, estara a cargo de la entidad administradora, quien debera aportarla al
grupo, salvo culpa del suscriptor.

La entidad administradora respondera ante el grupo con fondos propios por la falta de pago oportuno
de la indemnizacion, causada en la quiebra o liquidacidn de la companiia aseguradora, si al tiempo
de ser ella elegida por el suscriptor, se hallaba bajo investigacion administrativa de autoridad
competente y ésta hubiere determinado posteriormente que las causas de la insolvencia de la
entidad ya existian cuando el suscriptor efectué su eleccion.
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Articulo 14. Tasa de inspeccién

14.1. Las entidades administradoras efectuaran el pago trimestral de la tasa establecida en el
articulo 6°, apartado IV, de la Ley N° 11.672 (t.0. 1999) mediante boleta de depdsito sobre la Cuenta
N° 1414/50 abierta en el BANCO DE LA NACION ARGENTINA. Los ejemplares de la boleta estaran
a disposiciéon de las entidades en el Departamento Control Federal de Ahorro de la INSPECCION
GENERAL DE JUSTICIA y consignaran la fecha de vencimiento correspondiente.

14.2. El cumplimiento del pago se acreditara, presentando a la INSPECCION GENERAL DE
JUSTICIA, dentro de los diez (10) dias de efectuado:

a) Original de la boleta de depdsito debidamente intervenida;

b) Declaraciéon jurada firmada por el representante legal de la entidad o apoderado con mandato
suficiente, la que debera contener un cuadro informativo de la recaudacién del trimestre anterior con
detalle mensual de los importes ingresados en concepto de cuota comercial, tasa del uno por mil (1/
000), intereses, fecha de pago, Banco y Sucursal en que dicho pago se efectud.

14.3. A los fines del cumplimiento de la obligacion tributaria, se considerara cuota comercial a la
sumatoria de la cuota pura o alicuota y la carga o gasto administrativo que la entidad tenga
autorizado.

14.4. En ningun caso la entidad administradora podra efectuar la traslacion proporcional del importe
de la tasa a las cuotas que deban abonar los suscriptores o adherentes a la operatoria de las
entidades, cualesquiera sean las modalidades u oportunidades de su percepcion.

Articulo 15. Sanciones — Graduacion — Registro
15.1. Las resoluciones que impongan sanciones discriminaran las diversas infracciones y la sancion
que corresponda a cada una de ellas.

15.2. La sancion de apercibimiento se impondra por infracciones formales que se cometan por Unica
vez. La reiteracion del mismo incumplimiento se sancionara con multa.

15.3. La sancion de apercibimiento con publicacién se fundara en la repercusiéon publica que la
INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA pondere para el hecho o hechos por razéon de los cuales
haya sido impuesta. Su cumplimiento debera acreditarse dentro de los quince (15) dias de haber
quedado firme la resolucion que la impuso o, en su caso, el fallo judicial confirmatorio. De no
llevarselo a cabo en ese plazo, se aplicara a la entidad el maximo de la multa resultante del articulo
14, inciso c), de la Ley N° 22.315, sin perjuicio del inicio de la accién judicial necesaria para
efectivizar la publicacion.

15.4. La sancién de multa se graduara progresivamente, cuando se trate de la reiteracion de hechos
de la misma clase, a partir del monto inicial determinado por la gravedad del hecho. Dicho monto se
incrementara por cada infraccion similar, a razén de pesos cien ($ 100.-), hasta la concurrencia de la
cifra maxima a que se refiere el apartado anterior, la cual en lo sucesivo se reiterara.

Transcurridos tres (3) afos sin producirse la comisién de nueva infraccibn de esa clase, los
antecedentes existentes hasta entonces dejaran de ser ponderados y para las infracciones que se
produzcan posteriormente se seguiran ab initio las pautas de graduacion establecidas en el parrafo
precedente.

15.5. La INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA llevara un registro de sanciones por medios
informaticos, sobre cuyas constancias se informara al publico.
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15.6. Para el ejercicio de la facultad sancionatoria de la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA, se
aplicaran analégicamente los plazos de prescripcion establecidos en el Cédigo Penal.

Articulo 16. Régimen informativo

La informacion a la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA se regira por lo dispuesto en este
articulo y normas de los Capitulos siguientes que contemplen supuestos especiales, sin perjuicio de
las atribuciones de la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA resultantes de las Leyes N° 11.672 —
t. 0. 1999— y N° 22.315 y los Decretos N° 142.277/43 y N° 1493/82 y normativa concordante.

16.1 Actos de adjudicacion

16.1.1. Las entidades administradoras deberan comunicar a la INSPECCION GENERAL DE
JUSTICIA, con al menos diez (10) dias corridos de anticipacion, la fecha, hora y lugar de realizacion
de cada acto de adjudicacion, informando la ndmina de los planes participantes. Asimismo, los
suscriptores deberan ser informados de los referidos datos del acto de adjudicacién a través de una
leyenda destacada inserta en el cupén de pago mensual %,

16.1.2. Dentro de no mas de quince (15) dias corridos de finalizado cada acto de adjudicacion, las
entidades presentaran ante la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA, las actas notariales y las
planillas complementarias y/o planillas resumen de los resultados certificadas por el Escribano
interviniente, informando el plan, grupo, numero de orden del suscriptor adjudicado, modalidad de
cada adjudicaciéon y en su caso, el puntaje alcanzado. Asimismo se presentaran las publicaciones
que deberan ser efectuadas con motivo del acto de adjudicacion o en su reemplazo una declaracion
jurada del representante legal o un apoderado con mandato especial para realizar declaraciones
juradas certificando que la informacién ha sido instalada en la pagina web de la empresa, indicando
fecha de la misma y que se ha cumplido en informar mediante una leyenda destacada inserta en el
cupdon de pago mensual. Las planillas complementarias que forman parte del acta notarial,
conteniendo el detalle de la adjudicacién en cada grupo de suscriptores y sus observaciones, seran
conservadas y archivadas por la entidad administradora, a disposicién de los suscriptores y de la
INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA #’.

16.1.3. Las publicaciones mencionadas en el apartado anterior deberan efectuarse en paginas
centrales y/o de informacion de interés general de diarios de circulacién amplia y generalizada en el
lugar de realizacién del acto de adjudicacion. Las entidades no estaran obligadas a publicar los
resultados del acto en el diario de publicaciones legales y en el de gran circulacion, si dichos
resultados son notificados por medio fehaciente a cada beneficiario y a través de la pagina web de la
empresa .

16.1.4. Las entidades podran solicitar a la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA autorizacion para
sustituir las planillas complementarias y/o planillas resumen con el resultado de las adjudicaciones
por medios de informacién mecanicos, magnéticos u otros, cuyo soporte debera ser presentado al
Organismo en la oportunidad prevista en 16.1.2. y con los restantes elementos alli indicados.

16.2. Comunicacion de precios

2 Apartado sustituido por art. 2° de la Resolucion General N° 3/2013 de la Inspeccion General de Justicia B.O.
17/10/2013. Vigencia: desde el dia de su publicacién en el Boletin Oficial. Se aplicara a los efectos pendientes de
los contratos en curso a la fecha de su entrada en vigencia

7 Apartado sustituido por art. 2° de la Resolucion General N° 3/2013 de la Inspeccion General de Justicia B.O.
17/10/2013. Vigencia: desde el dia de su publicacion en el Boletin Oficial. Se aplicara a los efectos pendientes de
los contratos en curso a la fecha de su entrada en vigencia

% Apartado sustituido por art. 2° de la Resolucion General N° 3/2013 de la Inspeccion General de Justicia B.O.
17/10/2013. Vigencia: desde el dia de su publicacion en el Boletin Oficial. Se aplicara a los efectos pendientes de
los contratos en curso a la fecha de su entrada en vigencia.
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16.2.1. Las entidades que conforme al tipo de planes con que operen, deban fijar las cuotas a cargo
de los suscriptores en referencia al valor de bienes muebles, registrables o no, que constituyan el
bien-tipo previsto en los contratos o puedan sustituir al mismo por cambio de modelo en las
condiciones contempladas en dichos contratos, deberan presentar a la INSPECCION GENERAL DE
JUSTICIA con caracter de declaracion jurada, dentro de los diez (10) primeros dias corridos de cada
mes, la informacion requerida en el siguiente Anexo 16.2.1.1. presentada de acuerdo al modelo que
a continuacion del mismo se incluye, referida al precio de dichos bienes y sus modificaciones del
mes anterior a la fecha de la informacion. Los precios se acreditaran con las comunicaciones de
precios emitidas por el proveedor de los bienes.

Si el precio de los bienes no hubiera sufrido modificaciones en un mes dado, se debera presentar
una declaracion jurada consignando dicha circunstancia. Si la falta de modificaciones se prolongare
por mas de seis (6) meses, debera presentarse al mes siguiente la informacion completa. En ambos
casos las presentaciones deberan hacerse dentro del plazo indicado en el parrafo anterior.

Los datos consignados en el Anexo que sigue se suministraran respecto de los diferentes bienes
que la entidad administradora adjudica o en funciéon de los cuales se determina el valor mavil
vigente, como asi también respecto de aquellos por cuales, en caso de cambio de modelo, pueda
optar el suscriptor.

ANEXO 16.2.1.1.
DECLARACION JURADA SOBRE PRECIO DE BIENES

Denominacién y domicilio de la entidad administradora:

I. Identificacion de los planes y su duracion:

II. Determinacion del tipo de bien (marca, modelo, con sus especificaciones técnicas, accesorios y
equipos no opcionales):

[ll. Datos del proveedor (nombre o denominacién social y domicilio):
IV. Precio de venta al publico:

V. Periodo de vigencia de los precios informados:

VI. Bonificaciones acordadas:

VII. Importe de la cuota pura correspondiente a cada bien:

VIIl. Comparativo con el mes anterior:

La informacion debera ser presentada de acuerdo al siguiente modelo:
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Denominacion Social (administradora) Denominacidn Social (fabrica, proveedor o importador)
Domicilio: Domigilia:
Mes o periodo gue se informa Mes o Periodo anterior
{vigencia: DO/MMAA a8 DOVMMAALA) {vigencia: DO/MAMIAL 8 DD/MBMAA}
- ; " Walor Mdvil
. Baniicariones Valor Mvil . {incluido Impuestos
Walor Mavil {incluide impuestos y Cantidad d Cuota héto de IRGrSTanie
Codigo | Modelo Descripcion | {incluido impuestos) | yo descuentos | neto de bonificaciones i i % pura | Modelo ki ;-"" ; ’
fo dascuentos) cuotas nificaciones yfo %
4 y $ descusnios)
b
1 1
2 A
3

Situacion modelo 1: Si al exponer el modelo del mes o periodo anterior, se trata del mismo modelo con igual, menor o mayor valor, se debe consignar el nombre del modelo

anterior y valor mavil, cuota informada oportunamente e incremento porcentual. Se trata de una Variacion de precios dentro del mismo modelo.

Situacién modelo 2: Si al exponer el modelo del mes o periodo anterior, se trata de un modelo que fue reemplazado en el pericdo que se informa por discontinuacion de

fabrica, se debe consignar &l nombre madelo anlerior y su valor mavil, cucta pura informada oporlunamente & incremento porcentual. Se lrala de un Gambio de modelo por

discontinuacitn de fabrica.

Situacién modelo 3: Si se frata de un modelo que inicia su comercializacion en el periodo que se informa, al exponer el modelo anterior se debe hacer mencion de tal

situacion

= En elcaso de existic mas de una lisla de precios en el mas, las comparacionas deben realizarse con los pariodos inmedialos anletioras,

b EN EL CASO DE EXISTIR MAS DE UNA LISTA DE PRECIOS EN EL MES SE DEBERA INFORMAR CADA UNA OE ELLAS EXPRESANDO EXACTAMENTE CADA UNC DE LOS PERIODD EN LOS QUE
TUVEO VIGENCIAL

=  Enel caso de un cambio de modelo o de version por discontinuacion de fabrica, se debera acompafiar en £l Ter. mes que se realiza, como informacion adicional del nuevo
bien tipo, modelo, marca, especificaciones técnicas, accesorios y egquipos no opcionales, ademas Nota de fabrica firmada por autoridad de la misma, que exponga |a fecha
desde que sa realizara la discontinuacidn vy los nombres vy vaiores del bien discontinuado y del nuevo.



Articulo 17. Balance técnico

Ademas de dar cumplimiento a las disposiciones legales y técnicas correspondientes, las
presentaciones de estados contables anuales o por periodos intermedios que efectien las
entidades administradoras en los plazos legales o reglamentarios aplicables, deberan satisfacer
los requisitos adicionales que se indican a continuacion.

17.1 Los estados contables deberan acompanarse con Balances Técnicos, consolidados segun
el objeto de los planes, correspondientes a los grupos administrados. Los mismos deberan estar
firmados por el representante legal de la entidad y por el o los integrantes del érgano de
fiscalizacion. Se adjuntara asimismo Informe de Auditoria relativo a los mismos, conteniendo
opinion; la firma del auditor debera estar legalizada por la autoridad de superintendencia de su
matricula.

17.2. El Informe del Auditor debera ajustarse a los recaudos legales y técnico-profesionales
pertinentes y expedirse especificamente, como minimo, sobre los puntos siguientes:

a) Si la informacion expuesta en los Balances Técnicos surge de registros llevados en legal
forma y concuerda con las condiciones previstas en los contratos dando cumplimiento a las
normas vigentes.

b) Si los saldos de las "Disponibilidades", concuerdan con los respectivos arqueos y
conciliaciones, segun corresponda.

c) Si los saldos de las "Inversiones" reflejan la efectiva existencia de las mismas de acuerdo con
los respectivos resguardos, resumenes de cuenta u otra documentacion pertinente de las
instituciones depositarias.

d) Con respecto a los "Créditos" que figuran en el activo, si: (i) pertenecen al grupo de
suscriptores —o grupos, supuesto de corresponder consolidacion—; (ii) han sido discriminados
y expuestos conforme a las distintas garantias previstas en los contratos; (iii) se verificd la
inscripcion de las garantias reales que dichos saldos expresan (iv) la entidad cuenta con normas
de control interno de la guarda y preservacion de la documentacion respaldatoria de los
créditos.

e) Si se ha efectuado conciliacion de las transferencias a proveedores del sistema por los
bienes a adquirir.

f) Si han sido validados los saldos originados en compromisos con los suscriptores ahorristas,
renunciantes y/o rescindidos, en bienes adjudicados pendientes de entrega, en fondo de multas
y en cualesquiera otros saldos que correspondan a derechos de los suscriptores.

17.3. Del Informe de Auditoria deberan surgir los procedimientos de auditoria vigentes utilizados
para la validacion de los saldos de los rubros "Disponibilidades", "Inversiones", "Créditos",
"Transferencias a proveedores" y todos los que expongan los compromisos de la entidad
administradora con los suscriptores.

17.4. El Balance Técnico del grupo o el Balance Técnico consolidado de los grupos, segun el
caso, deberan exponer los rubros del Activo y Pasivo en forma comparativa con el periodo
anterior y por objeto del plan, expresados tanto en cuotas enteras y/o fracciones de ellas como
en moneda corriente.
En caso de que los Activos, Pasivos y Resultados sean expuestos en forma sintética, deberan
acompanfnarse en informacién complementaria las conformaciones de las respectivas cuentas en
forma de cuadros o anexos.
17.4.1. El contenido de los rubros y cuentas a exponer en el "Activo" sera el siguiente:
a) Disponibilidades

— Caja

— Bancos

— Cobranzas a depositar
b) Inversiones

— Bancos
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— Otras
c) Créditos
— Deudores con garantia por cuotas a vencer (1)
— Deudores con garantia por cuotas en mora en gestion extrajudicial (1)
— Deudores con garantia por cuotas en mora en gestion judicial (1)
— Anticipos al fabricante o proveedor de los bienes
— Haberes de suscriptores renunciantes y rescindidos de grupos finalizados en poder del
fabricante o proveedor de los bienes
17.4.2. El contenido de los rubros y cuentas a exponer en el "Pasivo" sera el siguiente:
a) Compromisos con suscriptores ahorristas.
b) Compromisos con renunciantes y rescindidos (Haber neto)

(1) Clasificar cada una segun el tipo de garantia: Prendaria, hipotecarias, otras.

c) Fondo de multas a distribuir

d) Compromisos con terceros

e) Compromisos por pedidos de rescate (aplicable a planes de ciclo "abierto")

f) Adjudicaciones pendientes de efectivizacion

g) Intereses

17.4.3. El contenido de los rubros y cuentas a exponer en los "Resultados"” sera el siguiente:

a) Resultados de cobertura

b) Fondos autogenerados

c) Rendimiento de las inversiones

d) Intereses

17.4.4. La informacion solicitada precedentemente contempla en forma enunciativa, las posibles
cuentas a utilizar, de acuerdo con las distintas modalidades de planes que se presentan en los
contratos aprobados a las sociedades administradoras. En cada caso deberan incorporarse las
cuentas que expongan con mayor precision los diversos activos y pasivos comprendidos, segun
las distintas Condiciones Generales de Contratacion.

17.5. En cada Balance Técnico debera adjuntarse la siguiente informacion:

a) Cantidad de suscriptores no adjudicados

b) Cantidad de suscriptores renunciantes y rescindidos

c) Cantidad de suscriptores morosos

d) Cantidad de suscriptores morosos en gestiéon extrajudicial

e) Cantidad de suscriptores morosos en gestion judicial

17.6. El Balance Técnico y/o Informe de Auditoria que no reuna la totalidad de los requisitos
referidos precedentemente, se tendra por no presentado.

Articulo 18. Adjudicaciéon de sumas de dinero — Variacion de las cuotas

18.1. Las entidades administradoras que soliciten autorizacion para operar planes de ahorro
bajo la modalidad de "circulos cerrados" con fondos de adjudicacién y reintegros multiples e
independientes, que tengan como objeto la adjudicacion de sumas de dinero en moneda
nacional para la adquisicion de bienes muebles o inmuebles, podran presentar a la
INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA sus planes, contratos y bases técnicas o, en su caso,
adecuar —a los fines de la realizacién de futuras operaciones — los utilizados a la fecha de
vigencia de la presente normativa, debiendo obtener su aprobacion por la INSPECCION
GENERAL DE JUSTICIA previo a llevar a cabo tales operaciones, contemplando la aplicacion a
las cuotas y sumas de dinero objeto de los contratos, alguno de los siguientes mecanismos:

a) Variaciones de precios de referencia;

b) Reconocimiento de intereses sobre el haber de ahorro del suscriptor;

c) Otros que proponga la entidad administradora, con demostracién de su viabilidad técnica y
equidad.

En todos los casos, las entidades deberan establecer el criterio que aplicaran en los supuestos
de cancelaciones anticipadas de cuotas, a fin de prevenir la posibilidad de que una exposicién
de fondos no aplicados e insuficientes para cubrir futuras adjudicaciones, pueda acarrear la
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insolvencia de los fondos de adjudicaciéon de cada "circulo cerrado" y la necesidad de proceder
a su liquidacién anticipada.

Articulo 19. Publicaciones

Todas las publicaciones previstas en la presente resolucion deberan efectuarse en las paginas
centrales y/o que contengan informacion de interés general de medios graficos de circulaciéon
diaria generalizada en todo el territorio de la Republica, salvo que la norma que las imponga
contenga una prevision especial diferente o se trate de publicaciones que de acuerdo con la
legislacion general y el Decreto N° 142.277/43 deben realizarse en el diario de publicaciones
legales.

Igual prevision se aplicara a las publicaciones contempladas en las condiciones generales de
contratacion.

CAPITULO Il. PLANES DE AHORRO PREVIO POR CIRCULOS O GRUPOS CERRADOS
PARA LA ADJUDICACION DIRECTA DE BIENES MUEBLES

Articulo 1°. Bien-tipo

1.1. El bien-tipo a adjudicar, como asi también otro que pueda sustituirlo en las condiciones
contempladas en las estipulaciones contractuales, podra ser un bien mueble, registrable o no,
de fabricacién nacional o importado.

1.2. Bienes importados
1.2.1. En el caso de bienes importados, la solicitud de aprobacién de los planes, contratos y
bases técnicas debera, en lo especifico a esa clase de bien, cumplir los siguientes requisitos:

a) La determinacion de la marca y modelo de los bienes a adjudicar y demas datos técnicos
de fabrica que permitan su individualizacion;

b) El compromiso de que el bien se entregara con todos sus elementos y accesorios de
origen y que la garantia otorgada por su fabricante podra ser exigida y hecha efectiva en
la Republica Argentina;

c) La aclaracion de que solo se adjudicaran bienes importados nuevos y sin uso, a través
del representante exclusivo del fabricante exportador de los mismos;

d) La mencién de que el precio de los bienes sera el que se fije al publico en general y al
contado.

e) La constitucion de garantias suficientes que permitan cubrir la mayor o menor
depreciacion o desvalorizacion del bien adjudicado, atento a sus caracteristicas y a las
condiciones del mercado, debiendo presentarse debidamente fundados los calculos que
se practiquen a tal efecto;

f) El procedimiento a seguir en caso de dificultad o imposibilidad —en este segundo
supuesto, ajustado a lo dispuesto en el punto 1.3.2.—, cualquiera sea su origen o causa,
de ingreso de los bienes al pais.

1.2.2. Obtenida la autorizacién para operar planes que tengan por objeto la adjudicacién de
bienes importados y la aprobacion de los respectivos facsimiles, las entidades administradoras
deberan con no menos de treinta (30) dias corridos de antelacion al inicio de sus operaciones:
1.2.2.1. Acompanar copia certificada notarialmente del convenio celebrado con el representante
exclusivo del fabricante exportador de los bienes, conteniendo la asuncion de responsabilidad
solidaria de este ultimo requerida en el inciso e) siguiente, cuyo original debera tener
autenticadas notarialmente las firmas de las partes y debidamente justificada su personeria.

a) Dicho convenio debera asegurar:

a) La fluidez en la provision oportuna de los bienes que le requiera la entidad administradora
con la anticipacién que se establezca;

b) La informacion a la sociedad de ahorro de las especificaciones referidas en los incisos a),
b) y c) del punto 1.2.1.;

c) La comunicacion a la sociedad de las variaciones de los precios de los bienes objeto del
convenio, dentro de los cinco (5) dias de acontecidas;
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d) La notificacion, en el perentorio término de setenta y dos (72) horas, del cese de la
condicion de representante exclusivo del fabricante exportador, asi como de cualquier
circunstancia que pudiera afectar su solvencia o estructura legal.

e) La obligacion solidariamente asumida del importador de los bienes y del fabricante de los
mismos —que a los efectos de la garantia debera suscribir el convenio u otorgarla por
instrumento separado en forma que se acompafara con el convenio de provision—, con
lugar de cumplimiento y sujecién a la ley y jurisdiccion argentinas, de anticipar los fondos
necesarios para, en caso de cese en la fabricacion o importacion del bien tipo, sin que el
mismo sea sustituido conforme a lo previsto en el punto 1.3.2.2., restituir sus haberes a
los suscriptores que ejerzan la facultad de resolver sus contratos por aplicacién de lo
previsto en los puntos 1.3.2.3. y 1.3.2.4. Dicha obligacién debera asimismo contar,
durante la vigencia del contrato de provision, con garantia bancaria de satisfaccion a
primer requerimiento otorgada por banco de primera linea con casa matriz o sucursal en
la Republica, ejecutable en territorio nacional.

1.2.2.2. Informar sobre los recaudos y previsiones que adoptaran para la administracién y
custodia de los fondos de ahorro obtenidos hasta su transferencia al exterior, de modo de
asegurar que la misma se haga con la garantia del ingreso efectivo de los bienes al pais y su
afectacion al pertinente plan y adjudicacion.

1.3. Cambio del bien-tipo

1.3.1. Cambio a opcion del suscriptor

1.3.1.1. Los contratos deberan prever la facultad del suscriptor adjudicado de cambiar el bien-
tipo por otro que fabrique la misma empresa o que importe el mismo importador exclusivo.
1.3.1.2. El bien sustituto podra ser de mayor o menor valor que el bien-tipo, debiendo segun el
caso compensarse la diferencia.

1.3.1.3. El cambio no importara modificacion de las condiciones del contrato y el plazo de
entrega del nuevo bien comenzara a correr a partir de la comunicacién de dicha opcién por
parte del suscriptor.

1.3.1.4. La sociedad administradora solamente podra rechazar el cambio en caso de que:

a) Existan dificultades objetivas en la fabricacibn o importacion que impidan la normal
comercializacion y entrega del bien elegido;

b) Las mismas hayan sido comunicadas a la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA dentro de
los cinco (5) dias de producidas y a los suscriptores en general mediante publicacion por un (1)
dia, conforme al articulo 19 del Capitulo I.

Si pese a la existencia de tales circunstancias, el suscriptor insistiera en su opcién por el bien, el
mismo y la entidad administradora deberan acordar un plazo adicional para la entrega.

1.3.2. Cambio por imposibilidad material de adjudicacion

1.3.2.1. Si el fabricante o el importador cesaran en la fabricacién o importacién del bien-tipo
comprometido, la entidad administradora debera comunicar tal circunstancia, dentro de los diez
(10) dias de haberla conocido, a la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA y también a los
suscriptores; a éstos, en la forma prevista en el inciso b) del punto 1.3.1.4. y mediante
comunicacién adjunta al primer talén de pago de cuota que les remita conteniendo el nuevo
valor de la cuota.

Las informaciones a la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA y a los suscriptores, deberan
indicar el bien o bienes sustitutivos y si, al tiempo de haberse configurado las circunstancias
previstas en el punto 1.3.2.1., el valor de los mismos excede 0 no el porcentaje indicado en el
punto que sigue con respecto al bien-tipo pactado.

1.3.2.2. Cumplida la informacién indicada, la entidad administradora podra efectivamente
sustituir el bien-tipo por otro de similares caracteristicas comprendido en dicha informacién y
cuyo precio no exceda en mas de un veinte por ciento (20%) el preC|o que el bien-tipo tenia al
tiempo en que se configuraron las circunstancias previstas en 1.3.2.1.

% Punto sustituido por art. 7° de la Resolucion General N° 29/2004 de la Inspeccion General de Justicia B.O.
29/12/2004. Vigencia: desde el dia de su publicacién en Boletin Oficial.
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1.3.2.3. Si el precio del bien sustitutivo excediera el limite indicado en el primer parrafo del punto
anterior, la entidad administradora debera cursar por medio fehaciente a los suscriptores las
propuestas necesarias para regular equitativamente las condiciones de pago de la diferencia de
precio existente, procurando la preservacion de la vigencia del grupo.

1.3.2.4. Los suscriptores que no acepten dichas propuestas, tendran la facultad de resolver el
contrato sin penalidad alguna en su contra, notificando su decision a la entidad administradora
por medio fehaciente dentro de los quince (15) dias de recibidas las propuestas.

Articulo 2°. Cancelacidon anticipada de cuotas

La entidad administradora debera aceptar el pago anticipado de cuotas ya sea que el suscriptor
se encuentre en periodo de ahorro o de amortizacién. En tal supuesto el monto de la cuota cuyo
pago se anticipa sera exclusivamente el que corresponda a la cuota pura vigente en el grupo, en
el momento del pago.

Articulo 3°. Haber del suscriptor

3.1. El monto del haber del suscriptor se determina multiplicando la cantidad de cuotas
abonadas por el valor de la cuota pura vigente al momento del calculo.

Cuando se produzca el cambio del bien-tipo en el grupo, la entidad administradora determinara
el régimen de conversién al tiempo de la comunicacién del cambio y lo pondra en conocimiento
de la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA dentro de los diez (10) dias siguientes.

3.2. Renuncia y rescision - Pago de excedentes

3.2.1. En caso de renuncia o rescision del contrato, el haber del suscriptor sufrira una deduccion
en concepto de penalidad que no podra exceder del dos por ciento (2%) y del cuatro por ciento
(4%), respectivamente, lo que constituira el fondo de multas.

3.2.2. La entidad administradora debera poner los importes de dicho fondo respectivos a
disposicion de los suscriptores adjudicados notificandoles de ello mediante la publicacién
trimestral prevista en el Capitulo |, articulo 4°, apartado 4.2., punto 4.2.2. Debera asimismo
comunicar a los suscriptores su derecho sobre tales importes juntamente con la remisién del
ultimo talén de pago que se emita en el grupo.

3.2.3. Sobre el monto de los fondos correran a favor de cada suscriptor con derecho a los
mismos los intereses compensatorios correspondientes por el lapso comprendido entre la fecha
de realizacion de la publicacién respectiva y la de percepcion por el suscriptor.

3.2.4. En el caso de adjudicados morosos el importe que les corresponda debera ser
compensado con la deuda que mantengan con el grupo.

3.3. Finalizacién del grupo

3.3.1. Se entiende por fecha de finalizacion del grupo la fecha de vencimiento del plazo de los
contratos o la fecha de la ultima adjudicacién que se practique, lo que acontezca primero.

3.3.2. Dentro de los treinta (30) dias corridos de finalizado el grupo, la entidad administradora
debera confeccionar un Balance Técnico de Liquidacion de Grupo y poner a disposicion de los
suscriptores con derecho a ello los fondos ya disponibles, dentro de los diez (10) dias corridos
de confeccionado dicho balance, aplicandose lo dispuesto en los puntos 3.2.2. y 3.2.3. del
apartado anterior. Si no se reintegrare el total del haber, la notificacién fehaciente debera
expresar las razones que lo justifiquen.

3.3.3. Los fondos que ingresen con posterioridad, deberan ser puestos a disposicion de los
suscriptores cada tres (3) meses, salvo que dichos fondos no sean suficientes para que pueda
hacerse efectivo a favor de cada suscriptor con derecho a la percepcion de haberes, el importe
de por lo menos una (1) cuota al valor de la ultima abonada en el grupo, supuesto en el cual los
fondos se acumularan a los que se recauden en el trimestre siguiente.

(Punto sustituido por art. 8° de la Resolucion General N° 29/2004 de la Inspeccion General de
Justicia B.O. 29/12/2004. Vigencia: desde el dia de su publicacion en Boletin Oficial.)
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3.3.4. Los fondos correspondientes a los suscriptores que no hayan percibido sus haberes pese
a la notificacién fehaciente de su puesta a disposicion, deberan ser devueltos con los intereses
compensatorios correspondientes.

(Punto sustituido por art. 8° de la Resolucion General N° 29/2004 de la Inspeccion General de
Justicia B.O. 29/12/2004. Vigencia: desde el dia de su publicacion en Boletin Oficial.)

3.3.5. Las entidades administradoras podran deducir del haber de reintegro:

3.3.5.1. El equivalente de hasta tres (3) cargas administrativas en los casos de que la rescision
del contrato se haya producido con posterioridad a la emision de tres (3) cuotas consecutivas
que hayan quedado impagas.

3.3.5.2. Igual deduccion procedera con respecto al importe del seguro de vida colectivo si las
polizas respectivas cubrieran a los adherentes durante los tres (3) meses posteriores al ultimo
pago efectuado.

3.3.5.3. Las bonificaciones que el suscriptor haya aceptado al suscribir el plan con la condicion
de que resultara adjudicado del bien.

3.3.6. Los fondos disponibles resultantes del Balance Técnico de Liquidacion de Grupo y los que
ingresen con posterioridad durante la liquidacion que no sean puestos a disposicién de los
suscriptores en el plazo previsto en el punto 3.3.2., devengaran a favor de los suscriptores un
interés prorrateado diariamente hasta que se cumpla con la notificacidén fehaciente de la puesta
a disposicién, a la tasa de interés que abone el BANCO DE LA NACION ARGENTINA por sus
depositos a treinta (30) dias.

3.3.7. El Balance Técnico de Liquidaciéon de Grupo debera ser presentado a la INSPECCION
GENERAL DE JUSTICIA dentro de los quince (15) dias corridos siguientes al vencimiento del
plazo de treinta (30) dias previsto en el apartado 3.3.2. de este articulo.

3.3.8. Alternativamente a lo dispuesto en los puntos 3.2.3., 3.3.4. y 3.3.6. de este articulo, en
sustitucion del curso de intereses compensatorios a cargo de las entidades administradoras, los
contratos podran prever la facultad de las mismas de imponer los fondos en cuentas
indisponibles para aquéllas y para el fabricante de los bienes, que rindan en favor del suscriptor
intereses de plaza *.

Articulo 4°. Gastos de entrega del bien

4.1. Los contratos podran estipular que estara a cargo del suscriptor el pago de los gastos
vinculados a la entrega de los bienes por los conceptos siguientes:

a) Flete por el transporte de los mismos desde puerta de fabrica o, en el caso de bienes
importados, desde puerta del depdsito del proveedor, hasta el lugar de su efectiva entrega;

b) Seguro sobre los bienes por los riesgos que pudieren pesar sobre éstos durante el trayecto a
que se refiere el inciso anterior;

c) Constitucion e inscripcion de prenda sobre los bienes, patentamiento e inscripcion de su
dominio a favor del adjudicatario y constitucion de garantias personales, incluidos, segun
corresponda, gastos de gestoria, la totalidad de impuestos, tasas, aranceles y gravamenes
nacionales, provinciales y municipales y, con respecto a la constitucion de garantias personales,
los informes relativos a la situacion patrimonial o solvencia del suscriptor y de los codeudores.

d) Depdsito o guarda del bien por parte del agente o concesionario a cargo de su entrega o por
un tercero por cuenta de aquél, por el lapso de demora del adjudicatario en proceder a su retiro.
El costo diario por este concepto, se computara a partir de los 15 (quince) dias de recibida por el
adjudicatario la intimacién fehaciente a retirar el bien; ésta, sélo podra serle cursada, una vez
que se hubieren cumplido las obligaciones y deberes de caracter previo contractualmente
exigibles.

No podra percibirse importe alguno por otros gastos vinculados a la entrega del bien, fuera de
los indicados.

% Punto incorporado por art. 8° de la Resolucion General N° 29/2004 de la Inspeccion General de Justicia B.O.
29/12/2004. Vigencia: desde el dia de su publicacion en Boletin Oficial.
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4.2. A todos los efectos del presente articulo, resultara indistinto que los gastos sean pactados,
aun parcialmente, a favor de las entidades administradoras o de terceros.

La responsabilidad de las entidades administradoras se extendera a las consecuencias de las
acciones u omisiones de dichos terceros —exceptuadas las reparticiones oficiales— en cuanto
se relacionen con esta resolucion.

4.3. El monto de los gastos debera ser fijado en una clausula adicional y no podra superar los
valores comunicados a la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA. Dicha clausula debera ser
especialmente firmada por el suscriptor juntamente con la solicitud-contrato.

El incumplimiento de la especificacion requerida obstara a cualquier cobro posterior por los
conceptos o rubros a que dicha omision se refiera.

4.4. Las entidades administradoras deberan comunicar a la INSPECCION GENERAL DE
JUSTICIA los valores maximos de los conceptos referidos en el apartado 4.1., exceptuados los
que correspondan a impuestos, tasas, aranceles y gravamenes nacionales, provinciales y
municipales.

4.4.1. La presentacion expondra y contendra una adecuada fundamentacion del o de los
criterios utilizados para la determinacioén de los valores comunicados, como asi también, en su
caso, informes de reparticiones oficiales, entidades o camaras empresarias y organizaciones
profesionales.

4.4.2. La INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA se pronunciara dentro de quinto dia sobre
dichas presentaciones, mediante providencia del Departamento Control Federal de Ahorro que
se notificara por cédula, pudiendo hacer saber a las entidades que no podran percibir aquellos
valores cuya comunicacion no hubiere cumplido con los recaudos establecidos en este
apartado. Vencido dicho plazo sin que medie pronunciamiento, las entidades podran aplicar los
valores informados.

4.4.3. Las entidades administradoras podran comunicar a la INSPECCION GENERAL DE
JUSTICIA el reajuste de los valores, a cuyo efecto deberan cumplir los recaudos del punto
4.4.1., aplicandose asimismo lo dispuesto en el punto 4.4.2. La variacion se aplicara
proporcionalmente, de manera automatica, sobre las cifras especificadas en la clausula referida
en el apartado 4.3.

El reajuste, si fuere en mas, no procedera en caso de mora en la entrega del bien, si ésta fuera
directa o reflejamente imputable a la entidad administradora.

4.4.4. La INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA podra intimar a las entidades administradoras
a presentar la informacién a que se refiere éste, cuando tuviere conocimiento de que los valores
han experimentado disminuciones significativas en plaza. La intimacién contendra
expresamente el apercibimiento de declarar irregular y sujeta a reintegro, la percepcion de los
gastos de acuerdo con los valores anteriores a su alteracion.

4.4.5. Los valores maximos vigentes u otros menores vigentes deberan remitirse al suscriptor
juntamente con la notificacion de la adjudicacion que se le practique, con expresa aclaracién de
que estan sujetos a eventual convencién de las partes por un monto inferior y/o modalidades
especiales de pago, al tiempo de la aceptacién de la adjudicacién del bien.

4.5. A los efectos de la estipulacion de pago de gastos que se prevé en este articulo, apruébase
la clausula modelo a que se refiere el apartado 4.3., expuesta en el Anexo 4.5.3. La misma
integrara las solicitudes-contrato que, a partir de la aprobacion del respectivo facsimil, suscriban
aquellas entidades administradoras que opten por su adopcion dentro de los quince (15) dias de
la vigencia de esta resolucion.

La clausula modelo sera opcional para las entidades administradoras, quienes en caso de no
optar por ella deberan dentro del plazo recién indicado someter a la aprobacion de la
INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA el texto facsimilar de un anexo especial adecuado a los
términos de este articulo, el cual también integrara la solicitud-contrato.

4.5.1. Los facsimiles referidos en los dos parrafos precedentes deberan contener caracteres de
tamafio como minimo dos veces superior al de los utilizados en las restantes clausulas
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contractuales. Se tendran por automaticamente aprobados si no fueren observados dentro de
los 5 (cinco) dias de presentados.

La utilizacion de instrumentos no aprobados por la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA o la
falta de implementacion de los facsimiles previstos, daran al suscriptor derecho a obtener la
devolucion total de los importes que hubiere abonado.

Si se hubieren empleado los facsimiles previstos en este apartado y cobrado sumas en exceso
de las que hubieran correspondido segun los apartados 4.4. y 4.4.3., el derecho a la devolucién
procedera por los importes que excedan de los efectivamente pagados a los terceros que
cumplieron con las correspondientes prestaciones; ello, conforme a la rendicion de cuentas que
debera practicar la entidad administradora. Esta rendicion debera respaldarse en constancias
emanadas directamente de dichos terceros y que acrediten el monto de los pagos efectuados a
los mismos.

En todos los casos, la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA podra aplicar las sanciones que
correspondan.

4.5.2. Pendiente la aprobacién de los facsimiles a que se refiere el punto anterior, las entidades
administradoras deberan utilizar, bajo su responsabilidad por la fidelidad de sus términos, la
clausula modelo aprobada como Anexo.

ANEXO 4.5.3.
CLAUSULA SOBRE GASTOS DE ENTREGA
1. Flete y seguro de transporte:
Los montos de dichos gastos se fijan, a valores vigentes a la fecha de la firma de la presente,
en:

Flete

Seguro de transporte

Las cifras indicadas se ajustan a los valores vigentes comunicados a la Inspeccion General de
Justicia, autorizandose que sean reajustados proporcionalmente en mas, conforme a valores
vigentes a la fecha de entrega del bien y de emisién de la pdliza, respectivamente, también
resultantes de las comunicaciones efectuadas a dicho Organismo. El reajuste sera obligatorio si
los valores mencionados hubieren disminuido. El reajuste del flete procedera siempre que la
entrega del bien se produzca en término o que su demora no fuera imputable a la entidad
administradora, al fabricante o a terceros por quienes deba ella responder en los términos de las
reglamentaciones de la Inspeccion General de Justicia.

Los valores vigentes deberan remitirse al suscriptor juntamente con la notificacion de la
adjudicacién que se le practique.

2. Gastos de prenda e inscripcion de dominio y de informes patrimoniales o de solvencia:
Se fijan en el cuadro siguiente:

Gastos de gestoria por patentamiento e inscrip- | $ ...
cian del dominio dzl bign y de la constitucian &

weeene.. por honorarios de framite

inscripcian de la prenda sobre el mismo, &n su
Cas0!

* Honararios de tramite

" Cerfificaciones de firmas (notarial o por con-
cesfonaria)

Por centficacion —notanal o porconcesionaria—
de firmas: por cada firma, se abonara igual im-
porte que el percibido por el Registro de la
FPropiedad del Automotor y Credites Prenda-
ros.

La totalidad de impusstos, tasas, aranceles y
gravamenss nacionales, provinciales v munici-
pales

Elimporte que corresponda de acuerda con las
disposiciones legales que los rijan

Gastos por informes comerciales sobre la sal-
vencia v situacion patrimonial del adjudicatario
y en su caso de los codeudores

$ oeeiiiieeeenn. por cada informe
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3. Estadia del bien. Si el suscriptor no retirare el bien dentro de los 15 (quince) dias corridos de
intimado fehacientemente a hacerlo por la entidad administradora o el agente o concesionario
interviniente en la entrega, correra en su contra una suma que se fijaen $ .....cccceeuuee por dia de
retardo y que debera ser cancelada en el acto de recepcion del bien. La intimacién referida
recién podra ser efectuada una vez que se hallaren cumplidos los deberes y obligaciones que
sean contractualmente exigibles.

4. Rendicion de cuentas. Dentro de los 15 (quince) dias corridos de abonados los gastos, el
suscriptor podra requerir por medio fehaciente rendicion documentada de los mismos;
transcurrido dicho plazo, se lo tendra por conforme con las sumas respectivas. A los fines de
dicha rendicién, la entidad administradora, por si o por intermedio del agente o concesionario
que hubiere intervenido en la entrega del bien, debera poner a su disposicién o remitirle al
domicilio que indique copia de los comprobantes correspondientes. La rendicion debera
obligatoriamente respaldarse en copias de constancias emanadas de quienes hubieren
efectivamente cumplido con la prestacion que genero el gasto y que acrediten el monto del pago
efectuado.

5. Interpretaciéon. Limitacion de gastos. Aplicabilidad de reglamentaciones de la
Inspecciéon General de Justicia. Lo pactado en esta clausula prevalecera sobre cualquier otra
estipulacion contenida en el contrato que contrarie lo aqui dispuesto. No se admitira ningun otro
gasto vinculado a la entrega del bien, adicional a los consignados precedentemente. En todo lo
no expresamente previsto se aplicaran la reglamentacion de la Inspeccion General de Justicia
(Av. Paseo Coldn 285, Capital Federal; TE. 4343-
0211/0732/1990/0947/2419/2674/2817/2931/3142/3155; e-mail: igjahorro@jus.gov.ar).

Lugar y fecha Firma del suscriptor y aclaracion

Articulo 5°. Comunicacion de estado de entrega de unidades adjudicadas

5.1. En la misma oportunidad de cumplimiento de la comunicacion de precios de los bienes
(Capitulo I, articulo 16, apartado 16.2.), las entidades administradoras deberan presentar una
declaracién jurada en la que se consignaran los bienes pendientes de entrega y cuyo plazo de
efectivizacion se encuentre vencido al dia quince (15) del mes anterior, indicandose nombre del
suscriptor, numero del contrato, fecha de adjudicacion, fecha de cumplimiento de los requisitos
contractuales para la entrega, fecha de vencimiento del plazo de entrega y exposicién detallada
de los motivos de la demora.

5.2. Si existieran dificultades para la entrega en término de los bienes adjudicados, debera
denunciarse a la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA tal circunstancia dentro de los diez
(10) dias de producida, relatando y acreditando adecuadamente los hechos en que se funda y el
porcentaje de bienes adjudicados afectados por la situacion.

Si la situacion de dificultad se prolongara y comprendiera un porcentaje superior al veinticinco
por ciento (25%) de los bienes adjudicados, debera ponerse en conocimiento de los suscriptores
mediante su publicacion por un (1) dia en la forma establecida en el articulo 19 del Capitulo |.

Articulo 6°. Ajuste retroactivo de cuotas

6.1. En ningun caso se admitira el reajuste de las cuotas con efecto retroactivo, entendiéndose
por tal toda diferencia por variacién de precios de los bienes entre la fecha de emisién de la
cuota y la fecha de vencimiento o pago en término de la misma que en cualquier oportunidad se
pretendiera percibir mediante complementos, débitos, deducciones, compensaciones o
cualquier otro mecanismo que afecte cualquier derecho patrimonial del suscriptor.
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(Punto sustituido por art. 9° de la Resolucion General N° 29/2004 de la Inspeccion General de
Justicia B.O. 29/12/2004. Vigencia: desde el dia de su publicacion en Boletin Oficial.)

6.2. Las entidades administradoras, en su condicion de mandatarias de los suscriptores,
deberan obrar con la lealtad, buena fe y diligencia necesarias para asegurar la obtencion de
acuerdos con los proveedores de los bienes que garanticen el mantenimiento de los valores
durante el periodo comprendido entre la fecha de emision y la de vencimiento de las cuotas.

Articulo 7°. Integraciéon minima

En los contratos que se suscriban a partir de la vigencia de la presente resolucién y que tengan
un plazo de duracion superior a los sesenta (60) meses, debera preverse que al tiempo de la
entrega del bien, el suscriptor adjudicatario efectie el pago del importe equivalente a una
cantidad de cuotas tal que el saldo de la deuda no supere el valor correspondiente a la cantidad
de sesenta (60) cuotas, sin perjuicio del derecho que podra otorgarse al suscriptor de efectuar
dicho pago a prorrata juntamente con las cuotas siguientes. La entidad administradora podra
también, bajo su responsabilidad frente al grupo, dispensar de la exigencia de la integracién
minima prevista en este articulo, a aquellos suscriptores que a su criterio demuestren solvencia
adicional suficiente para garantizar la deuda pendiente 31,

Articulo 8°. Registros especiales

8.1. Se establecen los siguientes registros especiales y datos minimos que los mismos deben
contener, para las entidades administradoras de planes de ciclo cerrado para la adjudicacién
directa de bienes muebles o sumas de dinero. Deberan llevarse con las formalidades
establecidas por el Codigo de Comercio —Libro |, Titulo Il, Capitulo Ill, De los Libros de
Comercio—, sin perjuicio, respecto de los libros que proceda, de la utilizacion en su caso de los
medios contemplados por el articulo 61 de la Ley N° 19.550.

8.1.1. Registro de Emisién de Contratos

Contendra:

— Plan del contrato.

— Numero de solicitud.

— Ndmero de grupo y orden.

— Fecha de solicitud.

— Fecha de formacion del grupo.

— Duracion del plan.

— Fecha de finalizacion del grupo.

— Bien objeto del contrato.

— Valor suscripto.

— Nombre del suscriptor.

— Domicilio del suscriptor.

— Monto de la cuota pura.

— Monto de cargas administrativas.

— Monto de seguros.

— Cuota comercial.

— Fechas de vencimiento de cuotas.

— Cambios de domicilio del suscriptor.

— Nombre y domicilio de los cesionarios.

— Fecha de transferencia.

— Observaciones.

8.1.2. Registro de Contratos Adjudicados

Contendra:

3 Articulo sustituido por art. 3° de la Resolucion General N° 8/2005 de la Inspeccion General de Justicia B.O.
1/9/2005. Vigencia: desde el dia de su publicacion en el Boletin Oficial.
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— Plan del contrato.

— Numero de grupo y orden.

— Fecha de inicio del grupo.

— Bien o valor adjudicado.

— Cambio de bien.

— Nombre y domicilio del suscriptor.

— Modalidad de adjudicacién.

— Fecha de la adjudicacion.

— Cantidad de cuotas abonadas a la fecha de adjudicacion.
— Fecha de aceptacion de la adjudicacion.

— Fecha de cumplimiento de requisitos exigidos al suscriptor.
— Garantia, Numero de registro y fecha de inscripcion.
— Fecha de entrega del bien adjudicado o valor suscripto.
— Intereses abonados al suscriptor adjudicado.

— Observaciones.

8.1.3. Registro de Renuncias y Rescisiones

Contendra:

— Plan del contrato.

— Numero de grupo y orden.

— Bien o valor suscripto.

— Fecha de finalizacion del grupo.

— Nombre y domicilio del suscriptor.

— Fecha de renuncia o rescision.

— Cantidad de cuotas ahorradas a la fecha de renuncia o rescision.
— Total abonado a la fecha de renuncia o rescision.

— Penalidad.

— Fecha de puesta a disposicion.

— Haber de reintegro neto.

— Fecha de pago del haber del suscriptor.

— Forma de pago.

— Observaciones.

8.1.4. Regqistro de Deudores Morosos

Contendra:

— Plan del contrato.

— Numero de grupo y orden.

— Duracién del plan.

— Bien o valor suscripto.

— Nombre y domicilio del suscriptor.

— Fecha de la ultima cuota pagada.

— Detalle de cuotas en mora.

— Fecha de rescisién (ahorrista).

— Fecha de adjudicacion (adjudicatario).

— Gestiones extrajudiciales para el cobro

— Gestiones judiciales (Juzgado, secretaria, fecha, interposicion demanda, sentencia).
— Fecha de recupero del crédito.

— Monto recuperado.

— Intereses percibidos.

— Observaciones.

Articulo 9°. Liquidaciéon de grupos — Informacion periédica

9.1. Balance Técnico de Liquidacion de Grupo

9.1.1. El Balance Técnico de Liquidacién de Grupo debera ser confeccionado y presentado a la
INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA en los plazos previstos en los apartados 3.3.2. y 3.3.7.
del articulo 3° del presente Capitulo.
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Las disposiciones del presente articulo y del citado articulo 3° se aplican también en el
supuesto de que deba efectuarse la liquidacién anticipada del grupo por no existir mas
suscriptores en condiciones de ser adjudicados.

9.1.2. El Balance Técnico, su informacion complementaria y anexos deberan estar firmados por
el representante legal de la entidad administradora o apoderado especialmente facultado y
debera acompanarse con informe de auditoria conteniendo opinion; la firma del auditor debera
estar legalizada por la autoridad de superintendencia de su matricula. (Punto sustituido por art.
4° de la Resolucion General N° 8/2005 de la Inspeccion General de Justicia B.O. 1/9/2005.
Vigencia: desde el dia de su publicacion en el Boletin Oficial).

9.1.3. El Balance Técnico de Liquidacion de Grupo y el Informe de Auditoria deben cumplir con
todos los requisitos establecidos en los apartados 17.2. a 17.5. del articulo 17 del Capitulo I.
9.1.4. Deberan asimismo cumplirse los siguientes recaudos:

9.1.4.1. Determinacién del porcentaje de morosidad del grupo a la fecha de finalizacion del
mismo en forma explicita, analitica y numérica.

9.1.4.2. Acompafiarse los anexos siguientes:

a) De "Suscriptores no adjudicados", detallando numero de orden, nombre, apellido y domicilio,
cuotas abonadas, cuota pura y total del haber.

b) De "Suscriptores renunciantes y rescindidos", detallando numero de orden, nombre, apellido
y domicilio, cuotas abonadas, cuota pura, haber bruto, penalidad aplicable y haber neto
resultante.

c) De "Suscriptores morosos", detallando numero de orden, nombre, apellido y domicilio,
cantidad y vencimiento de cada una de las cuotas impagas; en su caso, razones de la falta de
intimacién al pago.

d) De "Suscriptores en gestion extrajudicial”, detallando numero de orden, nombre, apellido y
domicilio, cantidad y vencimiento de cada una de las cuotas impagas.

e) De "Suscriptores en gestion judicial", detallando numero de orden, nombre, apellido,
domicilio, vencimiento y numero de cada una de las cuotas adeudadas, fecha de interposiciéon
de la demanda, estado de las actuaciones, juzgado y secretaria donde tramitan.

9.2. Informacion cuatrimestral sobre la liquidacion

9.2.1. Las entidades administradoras deberan presentar a la INSPECCION GENERAL DE
JUSTICIA dentro de los diez (10) dias del mes inmediato posterior al cumplimiento del
semestre, informacién correspondiente a dichos periodos semestrales, de la evoluciéon de los
ingresos y egresos correspondiente a cada uno de los Balances Técnicos de Grupo, con los
recaudos indicados en los puntos apartados 9.1.2 y 9.1.3, en lo pertinente, pudiendo sustituirse
dichos recaudos por la presentacion de declaracion jurada del representante legal de la
sociedad, en caso de no existir ninguna rectificacion y/o variacion sobre la ultima informacion
adjuntada en los balances *.

(Punto sustituido por art. 1° de la Resolucion General N° 10/2006 de la Inspeccion General de
Justicia B.O. 18/10/2006. Vigencia: desde el dia de su publicacion en el Boletin Oficial)

9.2.2. La informacién debera cumplir con el contenido siguiente:

9.2.2.1. En los ingresos por recupero de créditos, se detallara el numero de orden, fecha de
pago, cuotas canceladas, cuotas puras, intereses y monto total.

9.2.2.2. En los egresos por reintegros efectuados se detallara el numero de orden, fecha de
pago, haber bruto, porcentaje reintegrado, penalidad y haber neto.

9.2.2.3. Indicaciéon detallada de la evolucion del estado de cada una de las actuaciones en
gestién judicial y extrajudicial existentes.

9.2.2.4. Listado de suscriptores a los que se les haya puesto a disposicion su haber y no lo
hayan percibido, detallando numero de orden, nombre, apellido y domicilio, fecha de la puesta
disposicion, identificacion del medio fehaciente utilizado y de su recepcion (numero y fecha de

%2 punto sustituido por art. 1° de la Resolucién General N° 10/2006 de la Inspeccion General de Justicia B.O.
18/10/2006. Vigencia: desde el dia de su publicacion en el Boletin Oficial
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telegrama, carta-documento, etc., y su fecha de recepcién en el domicilio del suscriptor), haber
bruto, penalidad y haber neto.

9.3. Los Balances Técnicos de Liquidacion e informacion cuatrimestral de su evolucién
requeridos en este articulo, deberan ser también presentados en soporte magnético en la
misma oportunidad de la presentacion de su soporte papel.

Articulo 10. Reglas aplicables a la provision de bienes

La relacién de provision de bienes entre su fabricante o importador y la entidad administradora,
debera obligatoriamente, ademas de estar ajustado a lo establecido en el articulo 1°, apartado
1.2., punto 1.2.2.1., asegurar el cumplimiento de las pautas siguientes:

10.1. El precio de los bienes que se adjudiquen sera el equivalente al precio de venta al publico
sugerido por el fabricante de los mismos *°.

0.2. Toda bonificacién o descuento que efectue el fabricante a los agentes y concesionarios de
su red de comercializacion, debera trasladarse, en las mejores condiciones de su otorgamiento,
al precio del bien-tipo a los fines de la determinacién de la cuota pura.

Las entidades administradoras deberan incluir dichas bonificaciones en la comunicacién de
precios que presenten en cumplimiento del apartado 16.2. del articulo 16 del Capitulo | >,

10.3. Los pagos que efectue la entidad administradora en virtud de la provision, congelaran el
precio de los bienes hasta la concurrencia del porcentaje que en dicho precio represente el
monto abonado y se tendran como pagos a cuenta de precio y principio de ejecucion del
contrato. El fabricante debera individualizar el bien que se asignara, sin perjuicio de su
reemplazo en caso de que el adjudicatario solicite su cambio.

10.4. Se debera otorgar prioridad a la entrega de los bienes a adjudicar por la entidad
administradora con relacién a los que deban entregarse a cualquier otro adquirente.

Articulo 11. Sustitucion de la garantia prendaria

En los planes cuyo objeto sea la adjudicacion de bienes muebles no registrables de bajo valor,
los contratos podran contemplar la sustitucién de la garantia prendaria sobre el bien por un
contrato de mutuo entre el suscriptor adjudicatario y la entidad administradora a los fines del
pago del saldo de deuda por las cuotas de amortizacion.

CAPITULO Ill. PLANES DE AHORRO POR CIRCULOS O GRUPOS CERRADOS PARA LA
ADJUDICACION DE SUMAS DE DINERO CON DESTINO A ADQUISICION DE BIENES
MUEBLES, PASAJES O SERVICIOS

Articulo 1°. Normas aplicables

Seran aplicables los articulos 2°, 3° apartados 3.1., primer parrafo, y 3.2. y 3.3., 7° en lo
pertinente, 8°, 9° y 11 del Capitulo anterior y analdgica o supletoriamente, en cuanto
corresponda, las restantes disposiciones o parte de las mismas, contenidas en dicho Capitulo.

CAPITULO IV. PLANES DE AHORRO POR CIRCULOS O GRUPOS CERRADOS PARA LA
ADJUDICACION DE SUMAS DE DINERO PARA SER APLICADAS A LA ADQUISICION,
AMPLIACION O REFACCION DE INMUEBLES

Articulo 1°. Entidades

* Punto sustituido por art. 11° de la Resolucién General N° 29/2004 de la Inspeccion General de Justicia B.O.

29/12/2004. Vigencia: desde el dia de su publicacion en Boletin Oficial.
34 Punto sustituido por art. 11° de la Resoluciéon General N° 29/2004 de la Inspeccion General de Justicia B.O.
29/12/2004. Vigencia: desde el dia de su publicacion en Boletin Oficial.)
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Las entidades comprendidas en el articulo 2° del Decreto N° 142.277/43, modificado por el
Decreto N° 34/86, podran operar, previa autorizacién de la INSPECCION GENERAL DE
JUSTICIA, con planes de ahorro para fines determinados por grupos cerrados con fondos de
adjudicacién y reintegros multiples e independientes, destinados a la adjudicaciéon de sumas de
dinero para ser aplicadas a la adquisicion, refaccion o ampliacién de inmuebles.

En el caso de las entidades comprendidas en el inciso a) de la norma legal citada, la actividad
debera estar incluida en el objeto social en forma expresa y éste debera ser unico y exclusivo
para la adjudicacion de sumas de dinero o bienes. Las comprendidas en los incisos b) y c)
deberan crear estructuras administrativas separadas y llevar registros contables independientes
de su actividad principal.

Las entidades autorizadas a operar en los planes reglamentados en los Capitulos Il y Il y que
se propongan hacerlo con los regulados en el presente, deberan adecuar su capital social a la
cifra prevista en el articulo 3° y cumplir con las demas exigencias y requisitos establecidos en
este Capitulo.

Articulo 2° Destino de los fondos — Garantia hipotecaria
2.1. Solo podra adjudicarse dinero para la adquisicidén, refaccion o ampliacion de bienes
inmuebles nuevos o usados, ubicados dentro del territorio de la Republica Argentina.

2.2. El saldo adeudado debera ser garantizado con hipoteca en primer grado a favor de la
entidad administradora en las condiciones previstas en este Capitulo, asumiendo la misma la
titularidad del crédito por cuenta y orden de los suscriptores.

2.3. En el mutuo hipotecario se pactara para el caso de mora la tasa maxima de intereses
compensatorios y punitorios que admitan las decisiones jurisprudenciales en el momento de
constituir la hipoteca, como asi también seran a cargo del moroso las costas y gastos de la
ejecucion.

Articulo 3°. Capital

3.1. Se fija como capital minimo de las entidades administradoras que operen los planes
regulados en el presente Capitulo, la suma de pesos cuatrocientos setenta y nueve mil ($
479.000.-).

3.1.1. Dicho capital debera estar totalmente integrado a la fecha de la autorizacion para operar,
debiendo mantenérselo invertido en titulos publicos con garantia de la Nacidon hasta la
proporcion del noventa por ciento (90%) del mismo.

3.1.2. El capital podra también integrarse mediante el aporte de bienes inmuebles hasta un valor
no superior al setenta por ciento (70%) de la cifra arriba indicada, en cuyo caso el remanente
hasta la citada proporcion del noventa por ciento (90%) debera estar invertido en todo momento
en la forma precedentemente especificada en el parrafo anterior.

3.1.3. El capital resultante de todo aumento que se disponga, deberd cumplir con lo dispuesto
en los dos puntos anteriores.

3.2. El capital social minimo mencionado determina el limite para colocar contratos por un total
de pesos trescientos treinta y cinco millones trescientos mil ($ 335.300.000.-), pudiéndose
celebrar nuevos contratos hasta alcanzar dicho tope en tanto y una vez cumplida la liquidacién
de los grupos finalizados. Sin perjuicio de ello, la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA podra
reducir fundadamente el limite precedentemente establecido.

Articulo 4°. Valor moévil
4.1. El valor movil es la suma de dinero que le sera adjudicada a cada suscriptor y que debera
ser igual para todos los integrantes de un mismo grupo.



118 Martin y Vecchiarelli

4.2. Para la modalidad prevista en el presente Capitulo se establece un valor movil inicial
minimo por suscriptor de pesos cuatro mil setecientos noventa ($ 4.790.-). En caso de que las
entidades administradoras aumenten su capital social con relacién al minimo establecido en el
articulo 3°, apartado 3.1., quedaran autorizadas a colocar adicionalmente contratos por un
monto total de pesos treinta y tres millones quinientos treinta mil ($ 33.530.000.-) por cada
pesos cuarenta y siete mil novecientos ($ 47.900.-) de capital suscripto e integrado.

4.3. Las entidades administradoras estaran obligadas a adjudicar mensualmente las sumas de
dinero que existan en el Fondo de Adjudicacion, a cuyo fin se tomara el saldo existente a la
fecha mas proxima posible al acto de adjudicacion, la que debera estar determinada en el
contrato.

4.4. El Fondo de Adjudicacion estara formado por las cuotas puras recaudadas cualquiera sea
su modo de aporte, las indemnizaciones pagadas por las compafias de seguros, el producido
de las multas por renuncias y resoluciones, el valor mévil adjudicado en los casos de anulacion
de adjudicaciones conforme al articulo 12, apartado 12.5., y las indemnizaciones que por razén
de dicha anulacién deban eventualmente abonarse de acuerdo con el apartado 12.6. de dicho
articulo.

4.5. Los suscriptores no podran licitar ofreciendo como monto de licitacién descuentos del valor
movil a adjudicar.

4.6. Queda expresamente prohibido a las entidades administradoras efectuar aportes a los
grupos, salvo a efectos de subrogarse en las condiciones previstas en el articulo 7°, punto
7.2.2.3., o realizar adjudicaciones parciales.

Articulo 5°. Modificaciones de cifras

El importe de capital minimo, el valor mdévil inicial minimo por suscriptor, el limite de
concertacion de operaciones y demas relaciones resultantes de los articulos 3° y 4°, podran ser
periodicamente modificados con caracter general por la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA.

Articulo 6°. Plazos de los planes
El plazo minimo de los planes sera de doce (12) meses y el maximo de ciento veinte (120)
meses.

Articulo 7°. Contratos — Transferencia — Extincion — Normas aplicables

7.1. Redaccién

Los contratos seran redactados en forma clara y facilmente legible.

En el acto de su firma, los suscriptores seran notificados especialmente y por escrito de la
existencia de:

7.1.1. Su obligacién de constituir una hipoteca en primer grado a favor y satisfaccion de la
administradora.

7.1.2. Los derechos y obligaciones resultantes de los articulos 3°, apartado 3.1. y 9° del Capitulo
I, el presente articulo, sus apartados 7.2., 7.3. y 7.4. y los articulos 9°, apartado 9.1., 10, punto
10.1.1., 12, apartado 12.3., 13, 15, apartado 15.1., primer parrafo y apartado 15.2., 16 y 17,
apartados 17.1. y 17.3., de este Capitulo.

7.1.3. Cualquier otro requisito que determine la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA.

7.2. Transferencia

Los contratos son transferibles en los siguientes supuestos y condiciones:

7.2.1. El suscriptor no adjudicatario podra ceder su contrato si no se encuentra en mora y
siempre que el cesionario llene todos los requisitos establecidos en este Capitulo y que sean
exigibles al tiempo de la cesion, o los que surjan del mismo contrato.
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7.2.2. Podran transferirse los contratos de adhesién con el valor movil ya adjudicado y con la
garantia hipotecaria constituida.

7.2.2.1. En tal supuesto el cesionario debera asumir todas las obligaciones emergentes de dicho
contrato y de la mencionada hipoteca, cumplir con el articulo 9°, su apartado 9.1., primer parrafo
y satisfacer los gastos que ocasione la transferencia, salvo pacto en contrario con el cesionario.
7.2.2.2. Si el cedente primer adjudicatario estuviere en mora en el pago de cuotas al tiempo de
la transferencia, deberan abonarse previamente las cuotas adeudadas con los intereses
compensatorios y/o punitorios devengados hasta ese momento, como asi también los gastos y
costas que se hubieren generado.

7.2.2.3. La administradora podra subrogarse en los derechos que el mutuo hipotecario otorga al
grupo de suscriptores unicamente, en el caso de adjudicatarios morosos y previo cumplimiento
de los requisitos precedentemente establecidos.

7.2.3. La entidad administradora podra transferir los contratos de adhesion resueltos o
renunciados.

En tal caso debera poner a disposicién del suscriptor su haber de reintegro, deducidas las
multas aplicadas, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles de haber sido percibido del
cesionario.

7.2.4. La entidad administradora no podra cobrar suma alguna por su intervencion en las
transferencias previstas precedentemente.

7.3. Extincion por renuncia o resolucion

Los contratos se extinguiran por renuncia del suscriptor y por resolucion causada en
incumplimiento del mismo, sin perjuicio de las demas causales previstas contractualmente o
resultantes de las disposiciones de derecho comun.

7.3.1. Renuncia

7.3.1.1. El suscriptor no adjudicatario podra retirarse del grupo notificando su decisiéon en forma
fehaciente a la entidad administradora, cesando a partir de ese momento sus obligaciones con
relacion al grupo de suscriptores y a la administradora.

7.3.1.2. La renuncia sera penalizada con una multa a favor del grupo, equivalente al cuatro por
ciento (4%) del haber que le corresponda en concepto de reintegro.

7.3.2. Resolucion

7.3.2.1. El suscriptor no adjudicatario que adeudare dos (2) cuotas consecutivas o incurriere en
tres (3) incumplimientos alternados, sera intimado por la entidad administradora en forma
fehaciente a efectos de que dentro del plazo de diez (10) dias habiles regularice el pago de lo
adeudado y eventualmente cumpla con las demas obligaciones contractuales, bajo
apercibimiento de quedar resuelto de pleno derecho el contrato de adhesion suscripto.

7.3.2.2. Si se produjere la resolucion, el suscriptor sera penalizado con una multa a favor del
grupo, equivalente al ocho por ciento (8%) del haber que le corresponda en concepto de
reintegro.

7.3.3. Haber de reintegro

7.3.3.1. El haber de reintegro de los suscriptores cuyos contratos se hayan extinguido por
renuncia o resolucion, resultara de multiplicar la cantidad de cuotas abonadas por el monto de la
cuota pura vigente al momento de efectuarse el reintegro o eventualmente por el de la ultima
cuota abonada en el grupo. En uno y otro caso el monto calculado acrecera o disminuira en
funcién de las pérdidas o utilidades que arroje el Balance Técnico de Liquidacién de Grupo.
7.3.3.2. Salvo que se produzca la transferencia del contrato prevista en el punto 7.2.3., el
suscriptor percibira su haber de reintegro, deducidas las multa prevista en los puntos 7.3.1.2. 6
7.3.2.2., segun el caso, en el momento de procederse a la liquidacién del grupo.

7.4. Normas aplicables

7.4.1. Las reglas del mandato (articulo 1869 y concordantes del Cédigo Civil) se aplicaran a la
relaciones juridicas habidas entre los suscriptores y la entidad administradora, en todo aquello
no previsto expresamente en este Capitulo y los contratos y en cuanto fueren compatibles.
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7.4.2. Asimismo, las entidades administradoras deberan informar a la INSPECCION GENERAL
DE JUSTICIA, dentro de los diez (10) dias de producidas, aquellas situaciones no previstas que
sean susceptibles de incidir sobre el regular funcionamiento del grupo y las relaciones
contractuales singulares con los suscriptores, debiendo proponer al Organismo las soluciones
que estimen pertinentes y someterse a la conformidad o autorizacién del mismo.

Articulo 8°. Derechos de suscripcion y adjudicacion — Carga administrativa

8.1. Los derechos de suscripcion y adjudicacion no podran superar el tres por ciento (3%) y el
dos por ciento (2%) respectivamente, calculados sobre el valor movil vigente al momento de su
pago. La entidad administradora so6lo podra percibir el derecho de adjudicacion a partir del
momento en que los fondos adjudicados sean puestos a disposicion del adjudicatario.

8.2. La carga administrativa debera guardar proporcién con los valores moviles de cada plan, de
manera que a mayor monto de valor movil corresponda menor carga administrativa, no
pudiendo en ningun caso superarse computando las cargas administrativas, los derechos de
suscripcion y de adjudicacion, el tope maximo previsto en el Decreto N° 142.277/43.

8.3. Sobre las cuotas licitadas o sobre las cancelaciones anticipadas de cuotas no se
devengaran cargas administrativas.

8.4. Sdélo podra cobrarse la primera cuota de ahorro una vez constituido el grupo.

Articulo 9°. Eleccion del plan

9.1. Para la concertacion del contrato, la entidad administradora so6lo podra admitir la eleccion
por parte de cada suscriptor, sea persona fisica o juridica, de aquel plan que guarde proporcion
con sus ingresos.

A esos efectos, en caso de personas fisicas, la cuota mensual inicial debera ser inferior al
veinticinco por ciento (25%) de los ingresos brutos de su grupo familiar, que el suscriptor debera
acreditar poseer al tiempo de suscribir la solicitud-contrato, como asi también, a requerimiento
de la entidad administradora, que los mantiene en el curso del contrato.

9.2. La falta de control del cumplimiento de tal requisito de proporcionalidad por parte de la
entidad administradora, hara a ésta responsable frente al grupo por las posteriores faltas de
pago en que incurra el suscriptor del caso, debiendo la entidad aportar los fondos necesarios
para cubrir el monto de las cuotas impagas durante el lapso de la mora.

Articulo 10. Cuenta especial

10.1. La entidad administradora abrira en una entidad financiera autorizada por el BANCO
CENTRAL DE LA REPUBLICA Argentina una cuenta especial para circulos cerrados para cada
uno de los grupos de suscriptores, cuya composicion se regira por las siguientes reglas:

10.1.1. Los suscriptores deberan depositar entre los dias primero (1°) y diez (10) de cada mes
las cuotas puras del plan, los montos de cuotas por cancelaciones anticipadas y el importe del
tres por ciento (3%) de cada cuota pura correspondiente al fondo de garantia contemplado por
el articulo 11. Los pagos en mora de las cuotas deberan efectuarse adicionados con los
intereses que prevea el contrato, sobre los cuales se calculara también el porcentaje indicado;
ello, sin perjuicio de la pérdida por el suscriptor de su derecho a participar en el acto de
adjudicacion del mes correspondiente.

10.1.2. También se depositaran y/o acreditaran los intereses compensatorios y/o moratorios que
se perciban, el producido de las multas por renuncias y resoluciones, las indemnizaciones de las
compafias de seguros, los intereses que devenguen los montos existentes en la cuenta
especial y todo otro fondo que pertenezca a los suscriptores.

10.1.3. Se deduciran los intereses previstos a favor del adjudicatario en el apartado 12.4. del
articulo 12, los que seran abonados al mismo conjuntamente con la entrega del valor maovil.
10.1.4. No ingresaran a la cuenta especial los montos correspondientes a derechos de
suscripcion, de adjudicacién, cargas administrativas y en general cualesquiera otros fondos
propios de la entidad administradora.

10.1.5. Los intereses que devenguen los fondos de la cuenta especial en ningun caso seran
inferiores a los abonados por la entidad financiera por depdsitos a plazo fijo a catorce (14) dias,
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remunerandose los saldos no sujetos a permanencia minima a la tasa proporcional diaria para
depdositos al plazo preindicado.

10.2. Cuando el total de los fondos disponibles en la cuenta especial de cada grupo, exceda el
monto de las adjudicaciones pendientes, el de las cargas administrativas y el de los reintegros
que correspondan a cada suscriptor con derecho a ello, cesara la obligacion de los suscriptores
y/o adjudicatarios de seguir efectuando pagos y se procedera a la liquidacion anticipada del
grupo aplicandose las disposiciones contempladas en el articulo 18 de este Capitulo.

10.3. La entidad administradora debera informar a los suscriptores y a la INSPECCION
GENERAL DE JUSTICIA sobre el estado de la cuenta especial con periodicidad al menos
cuatrimestral; a los suscriptores juntamente con la remisién del talén de pago de la cuota de
vencimiento inmediato posterior al cumplimiento del periodo abarcado por el informe y a la
INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA dentro de los diez (10) primeros dias del mes inmediato
posterior al cumplimiento de dicho periodo.

Articulo 11. Fondo de garantia

11.1. Las condiciones generales de contratacion deberan prever la formacion de un Fondo de
Garantia destinado a asegurar dos adjudicaciones mensuales.

El Fondo de Garantia sera supletorio del de adjudicaciones. Cuando en este ultimo exista un
excedente que no alcance a integrar un valor movil, se tomara del Fondo de Garantia el importe
necesario para completar dicho valor mévil a fin de adjudicarlo.

11.2. El Fondo de Garantia se conformara con:

11.2.1. El importe adicional mensual equivalente al tres por ciento (3%) del valor de cada cuota
pura de ahorro y amortizacion, cuyo pago las estipulaciones contractuales deberan poner a
cargo de los suscriptores. El mismo porcentaje sobre el monto total por cuotas puras deberan
abonar en caso de cancelaciones anticipadas en periodo de ahorro o de amortizacién.

11.2.2. Los intereses producidos por la colocacion de los fondos de los suscriptores en la cuenta
especial contemplada en el articulo 10, capitalizados de acuerdo con el régimen establecido o
que establezca el BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA Argentina (Comunicacion BCRA "A"
1247 y en su caso normativa complementaria, modificatoria o reglamentaria, o la que en el
futuro la sustituya).

11.2.3. Los demas intereses compensatorios y punitorios que se perciban por cualquier
concepto, capitalizados en su caso conforme a lo previsto en el punto precedente.

11.3. La conformacion discriminada y monto del fondo de garantia deberan ser informados en
las condiciones contempladas en el apartado 10.3. del articulo anterior.

Articulo 12. Adjudicaciones

12.1. Los actos de adjudicacién se realizaran mensualmente, el ultimo dia habil del mes,
debiendo en ellos practicarse una adjudicacion obligatoriamente por sorteo y las restantes que
pudieran efectuarse, por licitacion.

12.2. ElI monto adjudicado a percibir por el suscriptor sera la cantidad resultante de sumar al
valor movil adjudicado los intereses contemplados en el apartado 12.4.

12.3. La entidad administradora notificara en forma fehaciente al suscriptor la adjudicacion
practicada en su favor, dentro del quinto dia habil de efectuado el acto respectivo. El suscriptor
adjudicatario tendra un plazo de cuarenta y cinco (45) dias habiles contados desde el dia
posterior a la notificacion para elegir escribano publico para el otorgamiento de la escritura de
adquisicién del inmueble y/o constitucidn de garantia hipotecaria por el saldo de deuda, declarar
sus ingresos, agregar antecedentes de dominio del inmueble que ofrecera como garantia
hipotecaria, proponer compania aseguradora y contratar el seguro sobre el bien a hipotecar, fijar
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la fecha en que se le deberan entregar los fondos y, en general, cumplir con todos los requisitos
impuestos por las disposiciones del presente Capitulo y las estipulaciones contractuales.

12.4. El adjudicatario tendra derecho a percibir conjuntamente con el valor mdévil, los intereses
que se devenguen entre el dia posterior a la fecha de adjudicacion y el dia anterior al de la
puesta de los fondos a su disposicion, sin que en ningun caso el curso de dichos intereses
pueda extenderse mas alla del plazo de cuarenta y cinco (45) dias habiles indicado en el
apartado anterior. Los intereses que se reconoceran seran los generados por la cuenta especial
prevista en el articulo 10, debiendo ser proporcionales a los fondos adjudicados.

12.5. Vencido el plazo antedicho sin que el suscriptor haya satisfecho los requisitos necesarios
o no habiendo el mismo retirado los fondos en la fecha por él para que le fueran entregados, la
adjudicacion quedara sin efecto y reingresaran el valor movil al fondo de adjudicacion y los
intereses corridos al fondo de garantia.

12.6. Anulada la adjudicacion, el suscriptor deberd indemnizar al grupo por las eventuales
diferencias que pudieran haberse producido con relacién al valor movil.

12.7. En las adjudicaciones que se efectuen por licitacidn, las cuotas licitadas se imputaran
como pago de las ultimas cuotas del plan, salvo el caso de prorrateo a solicitud del suscriptor.
De igual modo se procedera en el supuesto de cancelacion anticipada de cuotas.

Articulo 13. Suspension de las adjudicaciones — Procedimiento

13.1. En caso que durante el lapso de sesenta (60) dias las disponibilidades del grupo no
alcancen a cubrir el monto de una sola adjudicacién, éstas quedaran automaticamente
suspendidas.

En tal supuesto la entidad administradora consultara por medio fehaciente a los suscriptores no
adjudicados con contratos vigentes, para que éstos se expidan sobre la adopcidn de alguna de
las soluciones previstas contractualmente para la situacion, las que seran puntualizadas en el
texto de la consulta. La consulta se cursara al domicilio del suscriptor indicado en el contrato o
al nuevo que éste hubiera comunicado con posterioridad a la entidad administradora.

13.2. El procedimiento de consulta y sus respuestas deberan estar completados en un plazo
maximo de treinta (30) dias contados a partir del cumplimiento de los sesenta (60) dias
contemplados en este apartado.

13.3. Se adoptara la solucion solicitada expresamente por la mayoria de los suscriptores que
hubieren recibido la consulta.

13.3. Transcurrido el plazo del procedimiento sin obtenerse la mayoria necesaria, la entidad
administradora procedera de inmediato a iniciar la liquidacién del grupo.

13.4. La entidad administradora debera comunicar a la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA
la suspension de las adjudicaciones dentro de los diez (10) dias de configurada la situacion
contemplada por el apartado 13.1. y el resultado del procedimiento de consulta a los
suscriptores previsto en dicho apartado, dentro de los diez (10) dias de cumplido su plazo
indicado en el apartado 13.2.

Articulo 14. Pago de la adjudicacion

14.1. La entidad administradora abonara en forma directa a los adjudicatarios el valor movil
adjudicado y los intereses fijados contemplados en el apartado 12.4. del articulo 12, en la misma
oportunidad de la constitucion de la garantia hipotecaria por el saldo de deuda.
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Los pagos a efectuar por cuenta de los suscriptores seran realizados por la administradora
programandolos adecuadamente a fin de no superar el limite de extracciones mensuales que
autoriza el sistema de cuenta especial para circulos cerrados.

14.2. Previo al pago, la entidad administradora requerira del adjudicatario la presentacion de los
comprobantes que acrediten el destino que se dara a los fondos, previsto en el apartado 2.1. del
articulo 2° y el cumplimiento de los requisitos del apartado 12.3. del articulo 12.

14.3. En defecto de la acreditacion y cumplimiento referidos, el pago no se realizara,
produciéndose los efectos previstos en los apartados 12.5. y 12.6. del articulo 12.

Articulo 15. Tasacién del inmueble — Eleccién de escribano publico

15.1. La tasacion del inmueble a que se destinaran los fondos, sera efectuada por la entidad
administradora, quien podra bajo su responsabilidad delegarla en una empresa inmobiliaria.

El costo a cargo del adjudicatario no podra superar el cero punto cincuenta por ciento (0,50%)
del valor movil vigente al momento de la adjudicacion.

15.2. La eleccidn del escribano publico por ante quien se otorgara la escritura de constitucion de
la garantia hipotecaria sobre el inmueble, estara a cargo del adjudicatario, quien debera
efectuarla de una lista de no menos de ocho (8) escribanos propuestos por la entidad
administradora.

Los gastos generados por dicha escritura seran a cargo del adjudicatario unicamente por los
conceptos de honorarios profesionales, impuestos y tasas.

Cuando se trate del otorgamiento de traslativa de dominio del inmueble el suscriptor efectuara la
eleccion del escribano interviniente, sin aplicarse la limitacion indicada en el primer parrafo de
este apartado.

Articulo 16. Valor del inmueble y de la garantia hipotecaria — Exencion

16.1. El valor de la tasacion del bien inmueble ofrecido para la garantia hipotecaria, debera
superar en por lo menos el cuarenta y tres por ciento (43 %) el saldo neto resultante de restar
del valor mévil adjudicado las cuotas puras actualizadas abonadas por el suscriptor.

El valor del saldo neto con mas las cargas administrativas, sera el importe a garantizar por la
hipoteca.

16.2. En caso que el valor de tasaciéon del bien inmueble ofrecido en garantia sea inferior al
porcentaje precedentemente determinado, el adjudicatario podra aceptar la reduccion
proporcional de la suma a percibir, debiéndose computar, en ese supuesto, el excedente del
ahorro realizado como cancelacion anticipada de cuotas.

16.3. Quedan eximidos de constituir la garantia hipotecaria los adjudicatarios a quienes solo
falte abonar hasta el diez por ciento (10%) de la cantidad de cuotas de su plan, debiendo
sustituir dicha garantia por una fianza solidaria.

El adjudicatario que hubiere abonado la totalidad de las cuotas de su plan, estara exento de la
constitucion u ofrecimiento de garantia.

Articulo 17. Seguro

17.1. Los inmuebles sobre los cuales se constituya la garantia, deberan mantenerse asegurados
conforme a su destino, durante todo el periodo de amortizacién del préstamo, con pdliza
endosada a favor de la entidad administradora, en una compafia aseguradora propuesta por el
suscriptor. Sera responsabilidad de la entidad administradora velar por la permanente cobertura
del seguro del bien, efectuando en su caso las verificaciones y solicitando al adjudicatario la
informacion pertinente.
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17.2. La entidad administradora solicitara informacion a la SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS DE LA NACION respecto al funcionamiento de la compania de seguros propuesta
de acuerdo con los diversos parametros de calificacion utilizados por dicho Organismo en la
elaboracion de su ranking de companias. Lo propio hara periédicamente durante la vigencia de
la cobertura.

17.3. Si a resultas de la informacidon obtenida, la entidad administradora considerara
fundadamente que la compafiia de seguros no reune extremos de funcionamiento regular y
solvencia suficientes, debera rechazar la propuesta del suscriptor o, si se tratare de un seguro
ya contratado, exigirle su sustitucion, debiendo a tales fines solicitarle efectue otra propuesta a
satisfaccion.

Articulo 18. Liquidacion del grupo
La liquidacion del grupo se regira por lo dispuesto en los articulos 3°, apartado 3.1. y 9° del
Capitulo Il.

Articulo 19. Situaciones no previstas
Las entidades administradoras deberan requerir autorizacion a la INSPECCION GENERAL DE
JUSTICIA para resolver las situaciones no previstas por las disposiciones de este Capitulo y sus
condiciones generales de contratacion.

Articulo 20 — Normativa supletoria
Las disposiciones del Capitulo Il son en lo pertinente de aplicacion supletoria en todo lo no
expresamente previsto en este Capitulo.

CAPITULO V. PLANES DE AHORRO POR CICLO ABIERTO CON FONDO UNICO DE
ADJUDICACIONES Y REINTEGROS, PARA LA ADJUDICACION DIRECTA DE SUMAS DE
DINERO POR PUNTAJE Y SORTEO

Articulo 1°. Fondo de ahorro individual

El fondo individual de cada suscriptor se calcula sumando el importe de las cuotas de ahorro
abonadas con mas los intereses capitalizados mensualmente a la tasa dispuesta en las
condiciones generales de contratacién, desde el momento del ingreso de cada cuota hasta el
momento en que se realiza el calculo.

Articulo 2°. Registros especiales
2.1. Se establecen los siguientes registros especiales y datos minimos que los mismos deben
contener. Deberan llevarse con las formalidades establecidas por el Cédigo de Comercio —
Libro I, Titulo I, Capitulo Ill, De los Libros de Comercio—, sin perjuicio, respecto de los libros
que proceda, de la utilizacién en su caso de los medios contemplados por el articulo 61 de la
Ley N° 19.550.
2.1.1. Registro de Contratos Emitidos
Contendra:

— Plan del contrato.

— Numero de contrato/solicitud.

— Fecha del contrato.

— Duracion del plan.

— Tiempo medio de espera.

— Numero para el sorteo (aplicable a planes que ademas de adjudicaciones por puntaje

las contemplen por sorteo).

— Valor suscripto.

— Nombre y domicilio del suscriptor.

— Cuotas de Integracion (Cuota de ahorro, cargas administrativas).

— Cuotas de Amortizacion (cuota de pago del préstamo, cargas administrativas).
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— Cuotas extraordinarias.
— Fecha de vencimiento de las cuotas.
— Cambio de domicilios del suscriptor.
— Nombre, apellido y domicilio de los cesionarios.
— Fecha de transferencia.
— Cambio de valor suscripto y/o plan.
— Fecha de caducidad.
— Fecha de rehabilitacion.
— Observaciones.
2.1.2. Registro de Contratos Adjudicados
Contendra:
— Plan del contrato.
— Numero de contrato/solicitud.
— Fecha del contrato.
— Nombre y apellido y domicilio del suscriptor.
— Fecha de adjudicacion.
— Valor adjudicado.
— Numero de sorteo (aplicable a planes que ademas de adjudicaciones por puntaje las
contemplen por sorteo).
— Puntaje al momento de resultar adjudicado.
— Cantidad de cuotas integradas al momento de la adjudicacion.
— Fecha de aceptacion de la adjudicacion.
— Fecha de cumplimiento de los requisitos exigidos contractualmente al suscriptor.
— Garantia, Numero de registro y fecha de inscripcion.
— Fecha de puesta a disposicion de los fondos.
— Valor efectivizado.
— Fecha de efectivizacion.
— Forma de efectivizacion.
— Observaciones.
2.1.3. Registro de Rescates
Contendra:
— Plan del contrato.
— Numero del contrato/solicitud.
— Fecha del contrato.
— Valor nominal.
— Duracién del plan.
— Nombre y apellido y domicilio del suscriptor.
— Fecha de pedido del rescate.
— Cantidad de cuotas abonadas al momento de pedido del rescate.
— Haber de rescate.
— Fecha de puesta a disposicion.
— Fecha de efectivizacion.
— Forma de pago.
— Observaciones.
2.1.4. Registro de Adjudicatarios Morosos
Contendra:
— Plan del contrato.
— Numero de contrato/solicitud.
— Fecha del contrato.
— Fecha de adjudicacion.
— Nombre y domicilio del suscriptor.
— Fecha de pago de la ultima cuota.
— Detalle de cuotas en mora.
— Gestiones extrajudiciales para el cobro.
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— Gestiones judiciales (Juzgado, secretaria, fecha de interposicion demanda, sentencia).
— Fecha de recupero del crédito.

— Monto recuperado.

— Intereses.

— Observaciones.

Articulo 3°. Otras normas aplicables

Cuando los planes tengan por objeto la adjudicacion de sumas de dinero para ser aplicadas a la
adquisicion, refaccidn o ampliacion de inmuebles, seran también aplicables, en lo pertinente, las
disposiciones del Capitulo IV.

CAPITULO VI. PLANES DE CAPITALIZACION

Articulo 1°.Reserva matematica neta

La reserva matematica neta resulta de la diferencia entre las cuotas puras de ahorro abonadas
por el suscriptor con mas los intereses capitalizados mensualmente a la tasa dispuesta en las
condiciones generales de contratacion y los gastos de adquisicion del titulo que el suscriptor no
ha devuelto a la sociedad al momento del calculo.

Articulo 2° Inversiones

2.1. El monto representativo del conjunto de las reservas matematicas netas, los fondos de
acumulacion de beneficios y cualquier otra suma que constituya un crédito o derecho de los
suscriptores segun los planes aprobados, debera estar en todo momento invertido en la
Republica Argentina conforme a lo reglamentado en el articulo 28 del Decreto N° 142.277/43,
con las modificaciones a dicho articulo introducidas por el Decreto N° 11.651/59 y el Decreto N°
4061/67 y de acuerdo a las formas, condiciones y recaudos que a continuacion se establecen:
2.1.1. Los préstamos a los suscriptores autorizados por el articulo 18 del mencionado Decreto y
a los que se refiere el apartado | del articulo 28 del Decreto N° 142.277/43, se pactaran a la tasa
de interés técnico empleada en el calculo de los planes aprobados incrementada en un dos por
ciento (2%) anual.

2.1.2. Los titulos publicos emitidos por la Nacion que constituyen la inversion obligatoria
dispuesta en el apartado Il del citado articulo 28 del Decreto N° 142.277/43, no podran ser
sustituidos por bienes de otra naturaleza. Si en virtud de las amortizaciones que se produzcan,
el valor de los titulos existentes no alcanzare a cubrir el minimo obligatorio, la sociedad debera
completar el monto exigible de inmediato e informar a la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA
dentro de los diez (10) dias de efectuada dicha cobertura.

Los montos que excedieren el minimo obligatorio seran considerados de acuerdo a lo previsto
en el apartado lll, inciso b), del articulo 28 del Decreto N° 142.277/43.

2.1.3. Con relacion a las inversiones de caracter opcional previstas en el citado apartado Il del
articulo 28 del Decreto N° 142.277/43, se establece:

a) Los depdsitos a plazo fijo en que se inviertan los fondos disponibles —articulo y apartado
citados, inciso a)—, se efectuaran en entidades financieras regidas por la Ley N° 21.526 y
modificatorias, seran intransferibles, deberan hacerse en efectivo en moneda nacional o
extranjera, su plazo no podra superar los ciento ochenta (180) dias y no se podra colocar
en una sola de ellas un monto superior al treinta por ciento (30%) del total de las sumas a
invertir por este concepto de acuerdo a lo dispuesto en este articulo.

a) Las entidades financieras en que se instrumenten dichos depdsitos deberan estar
calificadas como minimo en el nivel "A" de la escala establecida por el BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA, definida en la Comunicacion "A" 2688 o la que la
sustituya y/o en su caso por normas modificatorias, complementarias o reglamentarias de
tales regulaciones. Este nivel minimo de calificacién de las entidades también debera ser
considerado para los depdésitos en cuenta corriente y caja de ahorro.

b) Podran asimismo adquirirse cuotas partes de Fondos Comunes de Inversion autorizados
a la oferta publica por la COMISION NACIONAL DE VALORES, hasta un veinte por
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b)

d)

o))

d)

ciento (20%) de los fondos disponibles para invertir. Esta opcion soélo podra ejercitarse
con respecto a Fondos de Dinero que posean calificacion BBB, segun una calificadora
habilitada por la COMISION NACIONAL DE VALORES.

Las entidades administradoras que emitan titulos de capitalizacion donde se prometa la
entrega de bienes muebles por sorteo, podran invertir en ellos hasta el valor equivalente
de los bienes efectivamente entregados en los tres meses anteriores a aquel en que se
realiza la inversion.

Los titulos provenientes de colocaciones en fondos publicos y valores de o garantizados
por la Nacion o Provincias —articulo y apartado citados, inciso b)—, se depositaran en la
forma prevista en el apartado 2.1.5. del presente articulo. Los titulos valores emitidos por
las Provincias deberan tener calificacion de riesgo "BBB", segun una calificadora
habilitada por la COMISION NACIONAL DE VALORES.

Los valores de los inmuebles adquiridos y de los gravados a favor de las entidades
administradoras en virtud de los préstamos hipotecarios que otorguen —articulo vy
apartado citados, incisos c) y d)— seran computados al valor establecido en la valuacion
fiscal correspondiente, salvo que la sociedad optara por acompafar valuacion fundada de
perito matriculado con firma certificada por autoridad competente, o valuacion practicada
por una reparticion oficial con competencia en la materia de las que resulte un valor
mayor, en cuyo caso la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA podra aceptar dicho
monto si lo encontrara justificado. Asimismo deberd acompafarse copia de la escritura
traslativa de dominio o de hipoteca con la constancia de inscripcién en el Registro de la
Propiedad.

Los elementos acreditantes de la valuacion y la copia de la escritura de adquisicién o
hipotecaria, deberan presentarse a la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA dentro de
los diez (10) dias de efectuada la inscripcion en el registro inmobiliario correspondiente.
Los inmuebles adquiridos deberan producir en todo momento una renta que guarde
proporcion con el valor atribuido al bien, atendiendo ademas a los usos y valores del
mercado, salvo el caso de uso propio por la empresa con fines exclusivamente
vinculados con su objeto.

Los intereses convenidos en los préstamos hipotecarios autorizados, no podran ser
inferiores a la tasa maxima fijada para su cartera por el Banco Hipotecario, vigente en el
momento de otorgamiento del préstamo para operaciones estipuladas por plazos
similares, incrementada en un veinte por ciento (20%) de la misma.

Hasta completar el porcentaje maximo del sesenta por ciento (60%) autorizado por el
inciso d) del apartado y articulo citados, las entidades administradoras podran efectuar
indistintamente inversiones en cédulas hipotecarias, letras hipotecarias y otros titulos
valores que también cuenten con garantia hipotecaria.

Las maquinas, equipos destinados a la produccion y automotores que constituyan la
garantia de las obligaciones negociables o debentures referidos en el inciso f) del articulo
y apartado citados, deberan ser nuevos sin ningun tipo de uso o reacondicionamiento.
Los préstamos autorizados por el inciso e) del articulo y apartado citados, deberan estar
obligatoriamente garantizados con prenda en primer grado. Las entidades
administradoras deberan presentar a la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA copia
auténtica de la documentacién que instrumente los préstamos y copia del contrato
prendario una vez registrado, todo ello dentro de los diez (10) dias de dicha registracion.
El interés fijado en el contrato de prenda no podra ser inferior a la tasa maxima que para
el mismo plazo fije el BANCO DE LA NACION ARGENTINA para préstamos de igual
naturaleza en el momento de otorgamiento del mutuo con garantia prendaria.

Si el préstamo se garantizare con caucién de acciones la operaciéon debera ser sometida
a autorizacion previa de la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA, la que debera haber
sido otorgada antes de inscribirse el gravamen prendario en el libro de registro de
acciones de la sociedad emisora de las acciones.

Las inversiones en obligaciones negociables o debentures autorizadas por el inciso f) del
articulo y apartado citados, deberan también ser autorizadas previamente por la
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INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA, sin perjuicio de la informacion posterior
requerida en el inciso citado. Dichos instrumentos, con garantia especial o flotante,
deberan ser emitidos a un plazo no mayor a los tres (3) afios.

g) Las inversiones previstas en el inciso g) del apartado y articulo citados, s6lo podran ser
realizadas en titulos publicos cuya calificacion de riesgo sea la indicada en el inciso b) de
este apartado y previa aprobacion de la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA.

h) Las inversiones en titulos publicos de Estados Extranjeros contempladas en el inciso h)
del articulo y apartado citados, deberan contar con calificacion "Investment Grade",
otorgada por calificadoras internacionales habilitadas por la reglamentaciéon del BANCO
CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA o normativa que sustituya a ésta.

i) Los titulos que garanticen los prestamos autorizados por el inciso i) del apartado Il del
articulo 28 del Decreto N° 142.277/43, deberan cumplir los mismos recaudos de depodsito
y calificacion establecidos en el inciso b) del presente apartado.

j) Las inversiones en acciones de sociedades andnimas cuyo objeto sea operar en los
ramos de Bancos o Seguros previstas en el inciso j) del articulo y apartado citados, solo
podran efectuarse respecto a aquellas acciones emitidas por sociedades que coticen en
los mercados autorizados y que ademas posean en el caso de Bancos, calificacion de
riesgo "A" de acuerdo a la escala establecida por el BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA segun la Comunicacion "A" 2688 o la que la sustituya y/o en
su caso por normas modificatorias, complementarias o reglamentarias de tales
regulaciones.

2.1.4. Lo dispuesto en el apartado anterior con respecto a los incisos a), b), ¢), d), f), g), h) e i)
del apartado Ill del articulo 28 del Decreto N° 142.277/43 sera aplicable a las inversiones
establecidas para el fondo de prevision y para el capital social, la reserva legal, las reservas
libres o facultativas y demas fondos disponibles, segun lo dispuesto en los articulos 30 y 32 del
mencionado Decreto.

2.1.5. En los supuestos previstos en los apartados 2.1.2., 2.1.3. y 2.1.4. los instrumentos
correspondientes a las inversiones contempladas, deberan ser depositados obligatoriamente en
una entidad autorizada para recibir depodsitos en custodia.

2.1.6. Los activos que constituyan las inversiones reglamentadas en el presente articulo,
deberan encontrarse totalmente pagados al momento de su adquisicién, salvo cuando se tratare
de valores mobiliarios adquiridos al contado y aun no liquidados, en cuyo caso el pago podra
ajustarse al plazo de liquidacion. Tratandose de inmuebles, se tendra en cuenta lo dispuesto por
el articulo 31 del Decreto N° 142.277/43.

2.1.7. Las operaciones de titulos valores deberan ser efectuadas en los mercados autorizados a
tal fin por la COMISION NACIONAL DE VALORES Yy los titulos respectivos deberan contar con
cotizacién autorizada para el mercado en que se negocien.

Los titulos valores que se adquieran, seran tomados al valor de cotizacion del dia de la compra
en los mercados autorizados. Ese valor debera ajustarse mensualmente a partir de la fecha de
adquisicion de los titulos, tomando como referencia la cotizacion del ultimo dia de cada mes en
que se registren operaciones en los mencionados mercados. Dicho valor ajustado sera
considerado en la comunicacion contemplada en el primer parrafo del apartado 2.1.8.

Las operaciones deben ser realizadas con la intervencién obligatoria de intermediarios inscriptos
en los respectivos 6rganos de control o mercados de valores que garanticen la emisiéon vy
remision de comprobantes de inversion en tiempo y forma.

Deberan asimismo respetarse las normas que en materia cambiaria emita el BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA.

2.1.8. La sociedad acreditara en la misma oportunidad de efectuar la comunicacion impuesta
prevista por el articulo 22 del decreto N° 142.277/43 modificado por Decreto N° 4061/67 —esto
es, dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes a la terminacién de cada mes—, los
cambios que haya realizado durante el periodo mensual a que dicha comunicacién corresponda,
en la composicion de las inversiones a que se refieren los apartados 2.1.3. y 2.1.4,
acompafando copias autenticadas de los elementos pertinentes.
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2.1.9. En los casos previstos en el apartado 2.1.3., incisos e), ultimo parrafo, f) y g), en que se
prevé la aprobacion o autorizacion previa de la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA, ésta
debera expedirse mediante providencia de la Jefatura del Departamento Control Federal de
Ahorro, dentro del plazo de diez (10) dias habiles, contados desde que haya contado con todos
los elementos necesarios para hacerlo. Transcurrido dicho plazo sin pronunciamiento, se tendra
por otorgada la aprobaciéon o autorizacién del caso.

2.2. El derecho que le concede al tenedor el articulo 46 del Decreto N° 142.277/43 para el caso
de disolucion y liquidacién de la entidad administradora con respecto al monto de la reserva
matematica neta del titulo que posea, calculada por el procedimiento alli establecido, no podra
ser afectado o disminuido en ningun caso, cualquiera sea el momento en que se produzca la
interrupcién de la operatoria y aunque ello ocurra dentro del plazo fijado en el articulo 17 del
citado Decreto N° 142.277/43.

Articulo 3°. Registros especiales
3.1. Se establecen los siguientes registros especiales y datos minimos que los mismos deben
contener. Deberan llevarse con las formalidades establecidas por el Codigo de Comercio —
Libro I, Titulo II, Capitulo Ill, De los Libros de Comercio—, sin perjuicio, respecto de los libros
que proceda, de la utilizacion en su caso de los medios contemplados por el articulo 61 de la
Ley N° 19.550.
3.1.1. Registro de Emision de Titulos
Contendra:

— Plan del contrato.

— Numero de titulo.

— Fecha de emisidn del titulo.

— Fecha de efecto inicial del contrato.

— Nombre del suscriptor.

— Domicilio del suscriptor.

— Duracién del plan.

— Valor suscripto.

— Premios.

— Numero de simbolo para sorteo.

— Monto de la cuota de ahorro.

— Monto de la cuota de sorteo.

— Monto de cargas administrativos.

— Cuota comercial.

— Fechas de vencimiento de cuotas y forma de pago.

— Numero solicitud.

— Fecha de la solicitud.

— Cambios de domicilio del suscriptor.

— Nombre y domicilio de los cesionarios.

— Fecha de la cesioén.

— Fecha de caducidad.

— Fecha de rehabilitacion.

— Observaciones.
3.1.2. Registro de Sorteos
Contendra:

— Plan del contrato.

— Numero de titulo.

— Fecha de emisidn del titulo.

— Valor Nominal.

— Nombre y domicilio del suscriptor.

— Numero de sorteo.

— Fecha del sorteo.
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— Premio.
— Fecha de efectivizacion del premio.
— Forma de efectivizacion del premio.
— Observaciones.
3.1.3. Registro de Rescates
— Plan del contrato.
— Ndmero de Titulo.
— Valor nominal.
— Nombre y domicilio del suscriptor.
— Fecha de pedido del rescate.
— Cantidad de cuotas pagadas al momento del rescate.
— Importe a reembolsar.
— Fecha de efectivizacion del rescate.
— Forma de pago.
— Fecha de efectivizacion del valor suscripto a los suscriptores no favorecidos por
sorteo.
— Observaciones.

Articulo 4°. Intereses

4.1. Las entidades administradoras de planes de capitalizacion deberan reconocer como interés
compensatorio la tasa técnica del plan a todos los titulos caducos que tengan derecho a
rescate, desde la fecha del ultimo pago hasta el momento del efectivo reintegro.

4.2. Si la sociedad pagara los premios o rescates solicitados por el suscriptor fuera de los plazos
previstos en el titulo, debera adicionarle, por la cantidad de dias de duracién de la mora, un
interés equivalente a una vez y media (1%2) la tasa que abone el BANCO DE LA NACION
ARGENTINA por sus depésitos a treinta (30) dias.

Articulo 5°. Sorteos

5.1. Los sorteos mensuales se regiran por las estipulaciones de los titulos, salvo, en cuanto
resulte aplicable, lo dispuesto en los puntos siguientes:

5.1.1. Si las estipulaciones de los titulos establecieran la utilizacion de los sorteos para los
premios de la loteria nacional realizados por LOTERIA NACIONAL SOCIEDAD DEL ESTADO y
los mismos, en determinados meses o0 de manera definitiva, por cualesquiera razones de hecho
o de derecho fueran suspendidos o dejaran de realizarse, mientras subsista tal situacion y las
entidades no hayan obtenido la aprobacién de la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA a las
respectivas estipulaciones de los titulos para su aplicacién a operaciones futuras, con respecto
a los titulos en vigencia, las entidades deberan considerar favorecidos, en la asignacién de
premios, a aquellos titulos cuya numeracion coincida, en la misma cantidad de cifras prevista en
ellos, con el resultado de la misma jugada del primero o del ultimo sdbado de cada mes —segun
lo contemplen los titulos—, correspondiente a la quiniela nacional.

5.1.2. En caso de existir mas de un premio a sortear, su asignacién se hara en el mismo orden
de importancia y de acuerdo a las mismas pautas establecidas en los titulos, pero en relacién a
los numeros sorteados por la quiniela nacional a que se refiere el punto 5.1.1.

5.1.3. Configurada la situacion contemplada en el punto 5.1.1., conjuntamente con la remisién
de los cupones de pago de las cuotas las entidades deberan comunicar a los suscriptores la
aplicacion de lo alli dispuesto. Si los cupones ya hubieran sido remitidos, debera realizarse una
publicacion por un (1) dia en un diario de circulacion general en toda la Republica, con no mas
de cinco (5) dias de anticipacién al primero de los sorteos, la cual debera ser puesta en
conocimiento de la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA dentro de los cinco (5) dias habiles
de realizada, acompanandose copia de ella.

5.1.4. Si las entidades administradoras decidieran no solicitar la aprobacién por la INSPECCION
GENERAL DE JUSTICIA de estipulaciones relativas a algun otro régimen de sorteos distinto,
continuara aplicandose lo dispuesto en el punto 5.1.1.
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Las entidades deberan comunicar a la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA dicha decision
dentro de los diez (10) dias de adoptada y, conforme lo disponga la INSPECCION GENERAL
DE JUSTICIA, solicitar las correspondientes modificaciones a sus condiciones generales de
contratacién o bien la aprobaciéon de un anexo especial, la cual se tendra por tacitamente
acordada si no se efectuan observaciones al texto propuesto dentro de los cinco (5) dias de
presentado.

5.2. Todo suscriptor que haya pagado en tiempo y forma la cuota correspondiente a un mes
dado, participara del sorteo correspondiente a ese mes, sin perjuicio de su estado de pagos
anterior.

Articulo 6°. Distribucion de utilidades

6.1. En los planes cuyos titulos prevean la distribucion de utilidades a los suscriptores, se
consideraran tales las contempladas por los articulos 68, parrafo primero y 224, parrafo primero,
de la Ley N° 19.550.

6.2. El porcentaje distribuible a los suscriptores se deducira previamente y sobre el saldo se
adoptaran por la entidad las decisiones que correspondan en orden a los derechos de socios,
autoridades y 6rgano de fiscalizacién.

6.3. Los dividendos o utilidades deberan ser puestos a disposicion de los suscriptores dentro de
los diez (10) dias de aprobados, realizandose al efecto una publicacién por un (1) dia en el
diario de circulacion generalizada en todo el territorio nacional en que habitualmente se efectuan
las comunicaciones de los resultados de los sorteos. Dentro de los diez (10) dias siguientes,
debera presentarse a la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA copia de dicha publicacion.

Si no se hubiere cumplido con el pago en la oportunidad prevista en el parrafo precedente, el
fondo de utilidades o dividendos correspondiente a cada suscriptor debera pagarse
conjuntamente con el rescate, con los intereses correspondientes.

6.4. Sera de aplicacion en lo pertinente lo dispuesto en los puntos 4.2.4., 4.2.5. y 4.2.7. del
apartado 4.2. del articulo 4° del Capitulo I.

6.5. En los planes cuyos titulos prevean una participacion en los rendimientos de las
inversiones, dicho rendimiento debera ser calculado en funcién de la renta real obtenida por las
inversiones que realice la entidad de su reserva matematica conforme lo prescripto por el
articulo 2 del presente Capitulo, quedando sin efecto disposiciones de los titulos que dispongan
lo contrario o que fijen porcentajes preestablecidos en el calculo del rendimiento." Articulo 6° - A
los fines del cumplimiento de lo dispuesto en el penultimo parrafo del apartado 5.3 del articulo 5°
del Capitulo | —conforme a su texto aprobado por el articulo 2° de la presente resolucion —
para supuestos de presentaciones trimestrales de certificaciones, la primera de dichas
presentaciones debera contener informacién correspondiente al trimestre comprendido entre los
dias 1° de enero y 31 de marzo de 2005 y ser efectuada hasta el dia 20 de septiembre de 2005.

En lo sucesivo la informacion que contenga toda certificacion que deba presentarse conforme a
la norma citada, debera corresponder al trimestre inmediato anterior al vencido y presentarse
dentro de los diez (10) dias corridos siguientes al cierre del ultimo ®

Articulo 7°. Aplicabilidad de limitaciones

La INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA podra en cada plan, en casos excepcionales y
atendiendo prioritariamente a beneficiar las posibilidades de consumo de los adherentes,
merituar la viabilidad de las limitaciones establecidas en los articulos 5° y 19, inciso a), del
Decreto N° 142.277/43.

% Punto incorporado por art. 5° de la Resolucién General N° 8/2005 de la Inspeccion General de Justicia B.O.
1/9/2005. Vigencia: desde el dia de su publicacion en el Boletin Oficial.
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Antecedentes Normativos

- Capitulo I, art. 5°, apartado 5.3, sustituido por art. 6° de la Resolucion General N° 29/2004 de
la Inspeccion General de Justicia B.O. 29/12/2004. Vigencia: desde el dia de su publicacion en
Boletin Oficial;

- Capitulo Il, art. 7°, sustituido por art. 10° de la Resolucion General N° 29/2004 de la Inspeccion
General de Justicia B.O. 29/12/2004. Vigencia: desde el dia de su publicacion en Boletin Oficial.

Resoluciéon General 7/2015
Asociaciones Civiles. Apruébanse Normas.
Bs. As., 28/07/2015

VISTO el expediente N° 5123819/7253055 de reforma de la Resolucién General 1.G.J. N°
7/2005 aprobatoria de las Normas de la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA y las demas
resoluciones generales dictadas por el Organismo en el marco de su competencia legal, el
Cadigo Civil y Comercial de la Nacién (aprobado por Ley N° 26.994) y

CONSIDERANDO:

Que la Resolucion General 1.G.J. N° 7/2005, publicada el 25 de agosto de 2005, fijé6 el marco
normativo de la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA en materia de Registro Publico,
Sociedades Comerciales y Asociaciones Civiles.

Que la citada Resolucion receptd, asimismo, soluciones aportadas por dictamenes, resoluciones
particulares y la jurisprudencia.

Que al dia de la fecha se han dictado numerosas Resoluciones que fueron incorporandose y
modificando la Resolucion General 1.G.J. N° 7/2005, regulando aspectos adicionales o
complementarios a la misma, adaptando los procedimientos existentes a las evolucionadas
practicas del derecho.

Que, en efecto, la Resolucién General 1.G.J. N° 7/2005 fue modificada por las Resoluciones
Generales Nros. 9/05; 10/05; 5/06; 2/07; 6/07; 2/08; 4/08; 3/11; 5/12; 13/12; 1/14; 2/14; 3/14;
1/15; 3/15; y 4/15 (T.O. RG IGJ 5/15), dando lugar al texto actualmente vigente.

Que adicionalmente a ello, durante el periodo de vigencia de la Resolucién General 1.G.J. N°
7/2005, se dictaron ciertas normas generales complementarias regulando aspectos adicionales
tales como la Resolucion General 1.G.J. N° 11/05 (presentacion de los estados contables de
sociedades por acciones no comprendidas en el articulo 299 de la Ley N° 19.550); Resolucién
General I.G.J. N° 12/05 (Sociedades constituidas en el extranjero a los efectos del cumplimiento
de su objeto e identificacién de socios en el marco del régimen informativo); Resolucién General
I.G.J. N° 2/06 (Medidas para los dictamenes de precalificacion en aquellos tramites de
inscripcion registral de resoluciones de asambleas de sociedades por acciones en donde hayan
participado titulares de acciones en propiedad fiduciaria); Resolucion General 1.G.J. N° 6/06
(Texto Ordenado conforme Resolucién General N° 1.G.J. IGJ 4/09, que fijé requisitos para las
memorias de ejercicio requeridas por el articulo 66 de la ley n° 19.550); Resolucién General
I.G.J. N° 7/06 (“Reglamento de actuacién de los Inspectores de Justicia”, en las asambleas de
las sociedades por acciones); Resolucion General 1.G.J. N° 9/06 (Recaudos para la inscripcion
en el Registro Publico de los aumentos del capital social de caracter efectivo o con aplicacién
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del articulo 197 de la Ley N° 19.550); Resoluciéon General 1.G.J. N° 11/06 (Mantenimiento del
patrimonio neto y capital asignado para las sociedades constituidas en el extranjero inscriptas
ante este Organismo); Resolucién General I.G.J. N° 12/06 (determina pautas contables para la
afectacién a cubrir pérdidas de los aportes irrevocables fijando la regla general para la absorcién
de resultados negativos y el orden de afectacion de rubros del patrimonio neto); Resolucion
General I.G.J. N° 13/06, (incorpora la legitimacién para solicitar la convocatoria a asambleas por
parte del director o directores de las sociedades); Resolucion General I.G.J. N° 11/12, (regula la
presentacion de estados contables individuales conforme Resoluciones Técnicas Nros. 26 y 29
de la Federacién Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas); y, por ultimo,
Resolucidon General 1.G.J. N° 2/13, (fija la forma exclusiva de calculo y emisién de boleta de
tasas).

Que, oportunamente, se dictaron las Resoluciones Generales [.G.J. Nros. 4/06 y 8/06,
estableciendo un mecanismo de presentacion de tramites alternativo que finalmente no pudo
ejecutarse y llevar a la practica, siendo abrogadas luego por la Resolucion General 1.G.J. N°
1/07.

Que, por lo tanto, todo lo aqui expuesto conlleva necesariamente a generar un reordenamiento
normativo que permita receptar todo lo regulado por las resoluciones generales posteriores a la
Resolucién General 1.G.J. N° 7/2005. Ello, en un marco de armonizacién normativa y
actualizacion que deviene necesaria como consecuencia de la inminente vigencia del Codigo
Civil y Comercial de la Nacion aprobado por la Ley N° 26.994.

Que, en efecto, a partir del dia 1° de agosto del corriente comenzara a regir el citado codigo de
fondo cuya ley de aprobacién también deroga la Seccion IX del Capitulo Il —articulos 361 a
366— y el Capitulo Ill de la Ley N° 19.550 y sustituye la denominacion de la Ley N° 19.550, T.O.
1984, por la siguiente: “LEY GENERAL DE SOCIEDADES N° 19.550, T.O. 1984”" y las
denominaciones de la SECCION | del CAPITULO | de la Ley N° 19.550, T.O. 1984, y de la
SECCION IV del CAPITULO | de la Ley N° 19.550, T.O. 1984, por las siguientes: “SECCION |
De la existencia de sociedad”; “SECCION |V De las sociedades no constituidas segun los tipos
del Capitulo Il y otros supuestos.”

Que, asimismo, mediante la citada Ley N° 26.994 se sustituyen diversos articulos de la Ley N°
19.550, tales como los articulos 1, 5, 6, 11, 16, 17, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 93, 94,
100, 164, inciso 3) del articulo 186, 187, 285, y se incorporan el articulo 94 bis fijando que la
reduccién a uno del numero de socios no es causal de disolucion, imponiendo la transformacion
de pleno derecho de las sociedades en comandita, simple o por acciones, y de capital e
industria, en sociedad anonima unipersonal, si no se decidiera otra solucién en el término de
tres (3) meses y un inciso 7) al articulo 299 incorporando a la sociedad anénima unipersonal
como sociedad sujeta a control estatal permanente.

Que, por su parte el nuevo Cédigo Civil y Comercial de la Nacion deroga la Seccién IX del
Capitulo II —articulos 361 a 366— y el Capitulo Ill de la Ley N° 19.550, referido a las
sociedades accidentales o en participacion y a los contratos de colaboracién empresaria, dado
que traslada su regulacion a las Secciones 22, 32, y 42, del Capitulo 16, Titulo IV - Contratos en
Particular del Libro Il - Derechos Personales, respectivamente, del Cédigo Civil y Comercial de
la Nacion.
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Que, asimismo, el citado Codigo deroga la Ley N° 26.005 referida a los consorcios de
cooperacion regulandolos a través de la Seccidén 52 del Capitulo 16, Titulo IV - Contratos en
Particular del Libro Ill - Derechos Personales.

Que, en el mismo sentido, a través del Titulo Il del Libro Primero, el nuevo Cdédigo Civil y
Comercial de la Nacion establece la regulacion integral de las personas juridicas exponiendo, en
el Capitulo 2 y 3 del referido titulo, las disposiciones especiales aplicables a las asociaciones
civiles y fundaciones, derogando las regulaciones de la Ley N° 19.836, en este ultimo caso.

Que, por otra parte, corresponde adecuar la normativa vigente de aplicacion a las sociedades
andénimas a la existencia de las sociedades andnimas unipersonales a partir de la entrada en
vigencia del Cdédigo Civil y Comercial de la Nacion y las modificaciones introducidas por dicho
cuerpo normativo a la Ley N° 19.550.

Que en virtud de lo establecido en el Cdodigo Civil y Comercial de la Nacién también se torna
necesario determinar las reglas, procedimientos y requisitos necesarios a los efectos de
registrar ante este Registro Publico a cargo de la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA los
Contratos de Fideicomiso regulados por el Capitulo 30 del Libro Tercero - Derechos Personales,
Titulo IV - Contratos en particular del citado codigo.

Que, asimismo, debe adecuarse el procedimiento anteriormente utilizado para la regularizacién
de sociedades no constituidas regularmente por el de subsanacion, conforme la reforma
introducida por el citado codigo al articulo 25 de la Ley N° 19.550, asi como el régimen de las
sociedades de la Seccion IV del Capitulo | de la misma ley citada.

Que, conforme dichas sustituciones e incorporaciones en la Ley N° 19.550, se torna necesario
adaptar nuestra normativa no soélo en relacion a su terminologia juridica sino también
actualizando los requisitos, actos, contratos o procedimientos inscribibles ante el Registro
Publico a cargo de esta INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA.

Que, en consecuencia, se iniciaron las presentes actuaciones con el objetivo de efectuar una
reforma de nuestro cuerpo normativo a tales fines. Ante ello, se procurdé contar tanto con la
participacién interna mediante opiniones y propuestas del personal del Organismo, como asi
también de renombrados juristas, distintos colegios e instituciones afines a nuestra practica del
derecho. Todo ello, a efectos de contar con la mayor cantidad de ideas y experiencias en
relacion a los tramites y procedimientos que tramitan ante este Organismo.

Que por lo tanto, mediante la presente Resolucion General se aprobara un nuevo cuerpo
normativo respetando las estructuras establecidas por la Resoluciéon General [.G.J. N° 7/05,
manteniendo los principios que llevaron a su sancién, reordenando algunos Libros, Titulos y
Capitulos para su mejor aplicacion, incorporando las resoluciones generales complementarias
citadas y generando los Titulos necesarios a los fines de incorporar las nuevas registraciones o
adaptaciones requeridas por la vigencia de las reformas a la Ley N° 19.550 establecidas por la
ley aprobatoria del Codigo Civil y Comercial de la Nacion.

Que, en forma adicional, se incluyeron dentro del Libro |, los nuevos Titulos | y Il referidos a
principios y objetivos de las nuevas Normas, respectivamente a los fines de expresar y otorgar a
los recurrentes e inspectores mayores herramientas para fundar ante los procedimientos
realizados ante esta INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA. Asimismo, en el mismo Libro |
referido se incorporo el acceso a la informacion regido por la Resolucion General |.G.J. N° 1/15.
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Que, en sentido similar, se adaptaron las disposiciones contenidas en el Libro Il con las normas
sobre inscripciones registrales y de procedimiento con precalificacién profesional, asi como
ciertos procedimientos y requisitos documentales establecidos en el Libro Ill contenidas en el
Anexo “A” de la Resolucion General 1.G.J. N° 7/05.

Que, asimismo, se receptaron determinadas modificaciones a las disposiciones contenidas en
resoluciones generales y particulares posteriores a la vigencia de la Resolucién General 1.G.J.
N° 7/05 en relacion a las sociedades constituidas en el extranjero, asi como lo referido al
régimen informativo para las sociedades constituidas en el extranjero inscriptas ante este
Organismo en los términos del articulo 118 6 123 de la Ley N° 19.550, manteniendo dichas
disposiciones en el Titulo Ill del Libro Ill de las Normas que se aprueban. En tal sentido, se
incorporaron cambios normativos en relacidn a los requisitos de inscripcion de dichas
sociedades y se ampliaron los plazos de presentacion del régimen de informacion citado, asi
como la periodicidad de su cumplimiento de dicha obligacion a través del régimen informativo
abreviado anteriormente contenido en la Resolucion General [.G.J. N° 12/05.

Que, finalmente, corresponde también adecuar el procedimiento interno de cumplimiento del
régimen informativo que estableci6 oportunamente la Resolucion General 1.G.J. N° 4/07,
abrogandola mediante la presente.

Que en virtud de lo referido respecto de las agrupaciones de colaboracién, uniones transitorias y
consorcios de cooperacion regulados por las Secciones 32, 42, y 52 del Capitulo 16, Titulo IV -
Contratos en Particular del Libro Il - Derechos Personales, respectivamente, del Codigo Civil y
Comercial de la Nacion, se adaptan las normas contenidas en el Titulo IV del Libro Il a lo alli
prescripto y se incorpora un régimen contable para aquellos contratos asociativos que
contengan la obligacion de emitir estados de situacidén patrimonial.

Que en materia contable, regulada por el Libro IV de las presentes Normas que se aprueban, se
mantiene la practica existente de receptar las normas técnico-profesionales dictadas por la
Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas, en la medida de su
acogimiento para la profesion contable en ambito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, por
parte del Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de esta jurisdiccion. Ello, con las
salvedades que se establecen y sin perjuicio del tratamiento especial de algunas aspectos, asi
como la experiencia desarrollada durante los afios de vigencia de la Resolucion General 1.G.J.
N° 7/05. En este sentido, las previsiones contenidas Resolucion General [.G.J. N° 8/12
finalmente no resultaron en la practica de gran utilizaciéon por parte de los recurrentes, en virtud
del bajo indice de solicitudes en tal sentido, motivo por el cual se abrogara mediante la
presente.

Que, por otro lado, se actualizaron las normas contenidas en el Libro V del Anexo “A” de la
Resolucién General 1.G.J. N° 7/05 al marco normativo vigente, referidos a las matriculas
individuales.

Que, como consecuencia de las nuevas disposiciones especiales aplicables a las asociaciones
civiles y fundaciones anteriormente referidas del nuevo Cdédigo Civil y Comercial de la Nacion,
se procedié con la adaptacién de las normas contenidas en las Normas de esta INSPECCION
GENERAL DE JUSTICIA, trasladando los articulos contenidos en el Libro VIl de la Resolucion
General I.G.J. N° 7/05 al Libro VI del nuevo cuerpo normativo que mediante el presente se
aprueba.
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Que, entre dichas disposiciones especiales, se destaca la obligaciéon de inscripcion ante el
Registro Publico del acto constitutivo de las asociaciones civiles asi como la exigencia de
instrumento publico para la constitucién de éstas mismas y de las fundaciones. De la misma
manera, se adaptaron las previsiones contenidas en el Capitulo Il, Seccién Novena del Libro VIl
del Anexo “A” la Resolucién General I.G.J. N° 7/05 respecto de las participaciones en
sociedades comerciales.

Que a fin de lograr una mayor seguridad en los procedimientos tendientes a obtener
autorizacién y rubrica de libros sociales, se ha actualizado la normativa contenida en Libro VI del
Anexo A de la Resolucion General I.G.J. N° 7/05 y la foja especial a tales efectos, trasladandose
dichas normas al Libro IX de las Normas que se aprueban.

Que en tal sentido la presentacion de la foja especial de rubrica original, ante esta INSPECCION
GENERAL DE JUSTICIA, sera reemplazada por la presentacion del Concuerda de
Individualizacién y Rubrica de Libros, entendiéndose como tal a la reproduccion de la foja
especial de rubrica en poder del Escribano (foja matriz).

Que por ello se reemplaza la foja especial prevista en el Anexo Il de la Resolucion General
I.G.J. N° 7/2005 por la contenida en el anexo correspondiente de las Normas que se aprueban.

Que por otra parte la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA cumple una funcién cada vez mas
relevante en la prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Que, en efecto, por una parte, este Organismo es un colaborador del sistema de prevencién de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo. A tal fin, recibe y responde solicitudes de
informacion tanto del Poder Judicial, en el marco de procesos penales, asi como del organismo
estatal rector en la materia, la UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA, en el marco de
investigaciones por un reporte de operacion sospechosa de un sujeto obligado a informar o bien
de un sumario administrativo.

Que, por otra parte, la Ley 25.246 en su articulo 20, inciso 15, confiere a la INSPECCION
GENERAL DE JUSTICIA el rol de sujeto obligado a informar a la UNIDAD DE INFORMACION
FINANCIERA.

Que, en el mismo caracter, y con el propdsito de colaborar con la UNIDAD DE INFORMACION
FINANCIERA en la supervision de la normativa antilavado de los sujetos obligados que se
encuentran bajo la orbita de este Organismo, la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA ha
dictado las Resoluciones 1/2012, 2/2012, 4/2012 y 10/2012, las cuales se incorporaran al nuevo
texto normativo en el LIBRO X de las mismas.

Que, asimismo, este Organismo dictd la Resolucion General 1.G.J. N° 6/2012, que aprobd el
Manual de Politicas y Procedimientos para la Prevenciéon de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo. Dicho Manual, conforme lo exigen las Resoluciones de UNIDAD
DE INFORMACION FINANCIERA, ha sido actualizado y aprobado mediante Resolucién Interna.

Que, en tal sentido, mediante el Libro X de las presentes Normas, se agregan previsiones y
exigencias en materia de prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
tendientes a perfeccionar las exigencias en materia de debida diligencia del cliente —como la
individualizacion de los beneficiarios finales de las personas juridicas— asi como a colaborar
con la UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA en la supervision de la normativa antilavado
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de los sujetos obligados que se encuentran bajo la orbita de este Organismo —respecto a las
sociedades comerciales incluidas en el articulo 299, asociaciones civiles con participacion en
torneos de futbol de la Asociacion del Futbol Argentino y fiduciarios de contratos de fideicomiso.

Que, finalmente, se adaptaron las normas procesales fijadas para el procedimiento de
denuncias anteriormente regulado por el Libro IX del Anexo “A” de la Resolucion General 1.G.J.
N° 7/05, hoy contenido en el Libro VIII de las Normas que se aprueban mediante la presente.

Que, adicionalmente a lo expresado hasta aqui, corresponde expresar que las restantes
resoluciones generales que regulan presentaciones o procedimientos especificos deberan
mantener su plena vigencia, tales como las Resoluciones Generales Nros. 5/07 (Res. Conjunta
AFIP N° 2325/07); 2/09 de los formularios de presentaciéon con sus modificaciones establecidas
por resolucion del entonces M.J.S. y D.H. N° 3/2009, resoluciones del M.J. y D.H. N° 2794/2012,
120/15 y 872/15, asi como las respectivas resoluciones generales emitidas por esta
INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA a dicho respecto; 1/10 de presentacion de declaracién
jurada de datos con todas sus resoluciones generales modificatorias; 12/12 que crea el
Certificado De Vigencia y Pleno Cumplimiento (“CEVIP”); 4/14 que crea el Registro de
Entidades Inactivas (“R.E.l.”); y 6/15, complementaria de esta ultima, que establece el
procedimiento de cumplimiento con el objeto de permitir a las entidades incluidas en el citado
R.E.l., cambiar su estado luego de presentar todos los tramites que corresponden a las
obligaciones impuestas por esta INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA.

Que las Normas que se dictan consolidan la normativa, experiencia y nuevas exigencias
juridicas de estos tiempos pero mantiene el espiritu asi como las motivaciones y fundamentos
de las anteriores normas generales o particulares.

Que, finalmente, atendiendo al temperamento seguido en ocasion del dictado de la anteriores
normas, por las particularidades que presentan los sistemas de capitalizacién y ahorro para
fines determinados y la sustancia legislativa que le ha sido reconocida a las reglamentaciones
federales del Organismo en esa materia, debe mantenerse separada su regulacién, tal como ha
sido consolidada en el texto aprobado por la Resolucion General 1.G.J. N° 26/04 y sus
modificatorias.

Por ello y lo dispuesto por los articulos 4°, 11 y 21 de la Ley N° 22.315 y los articulos 1°y 2° y
concordantes del Decreto N° 1493/82,

EL INSPECTOR GENERAL DE JUSTICIA
RESUELVE:

Articulo 1°. Aprobar las Normas de la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA que como Anexo
“A” y sus propios Anexos son parte de la presente resolucion.

Articulo 2°. Las Normas que se aprueban entraran en vigencia el dia lunes 2 de noviembre del
afno en curso, oportunidad en la cual, con las salvedades que se efectian en los articulos
siguientes, sustituiran a la Resolucién General 1.G.J. N° 7/2005 y a las resoluciones generales
dictadas a partir de ella en ejercicio de las funciones y atribuciones resultantes de las leyes
19.550, 22.315, el Decreto N° 1493/82 y toda otra disposicion legal o reglamentaria que las
prevea, excluidas la Resolucion General I.G.J. N° 26/04 y toda otra normativa que, en la materia
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de la misma —sistemas de capitalizacion y ahorro para fines determinados— la modifique y/o
complemente y haya sido dictada o se dicte en ejercicio de las atribuciones conferidas por el
articulo 9° de la Ley N° 22.315.

Articulo 3°. Como excepcion a lo dispuesto en el articulo 2° de la presente, entraran en vigencia
a partir del dia 3 de agosto del corriente, los articulos referidos a la registracion de contratos de
fideicomiso y las previsiones especiales de las sociedades andnimas unipersonales contenidas
en los TITULOS Il y V, respectivamente del LIBRO IlI “SOCIEDADES, CONTRATOS
ASOCIATIVOS Y OTRAS REGISTRACIONES” asi como el procedimiento de subsanacion
establecido en los articulos de la SECCION CUARTA, CAPITULO V, TiTULO | del mismo
LIBRO llI. En el mismo sentido, entraran en vigencia a partir del dia 3 de agosto del corriente las
normas contenidas en el LIBRO VI respecto de las asociaciones civiles y fundaciones.

Articulo 4°. Establécese como norma transitoria que a los efectos de las presentaciones que
pudieran corresponder con los tramites referidos en el articulo anterior, cuya vigencia opera a
partir del dia 3 de agosto del corriente, se utilizara para su presentacion el formulario estipulado
en el articulo 6 inc. 1, segundo parrafo de las Normas (tramites no clasificados). Asimismo, se
utilizaran los dictamenes de “sociedades accionarias” contenidos en el Anexo Il de las Normas
para los tramites y procedimientos referidos a las sociedades anénimas unipersonales, asi como
los referidos a contratos asociativos del mismo Anexo para el caso de los contratos de
fideicomiso cuyo registro se solicite a partir de la fecha mencionada. En el mismo sentido, se
utilizaran los dictamenes indicados en dicho Anexo para el proceso de regularizacion en caso de
solicitarse la inscripcion mediante el procedimiento de subsanacion referido en el articulo
anterior. En el caso de las asociaciones civiles y fundaciones se utilizaran los dictdmenes
contenidos en el Anexo Il para dichas entidades. Lo dispuesto en el presente articulo sera de
aplicacion hasta tanto se emita la correspondiente resolucion del MINISTERIO DE JUSTICIA'Y
DERECHOS HUMANOS DE LA NACION que disponga la creacién de los nuevos formularios y
la fijacion de la cantidad de modulos requeridos en cada caso.

Articulo 5°. Mantendran su plena vigencia las Resoluciones Generales Nros. 5/2007 (Res.
Conjunta AFIP N° 2325/07); 2/2009; 1/2010; 12/2012; 4/2014 y 6/2015 y toda otra normativa
dictada por el Organismo con caracter general que no regule las materias contenidas en las
Normas que se aprueban.

Articulo 6°. La normativa que habra de sustituirse sera de aplicacion a los tramites iniciados y en
curso a la fecha de la presente resolucion y a los que se inicien durante el lapso indicado en el
articulo anterior y regira a unos y otros los mismos hasta su conclusion, aun cuando ésta deba
producirse con posterioridad a la entrada en vigencia de estas Normas.

Queda a salvo no obstante, el derecho de los interesados a solicitar, en tramites de
inscripciones en el Registro Publico, la aplicacién de disposiciones de estas nuevas Normas que
consideren de caracter mas favorable a la procedencia de sus pretensiones.

Articulo 7°. A fin de atender a eventuales situaciones no previstas, la INSPECCION GENERAL
DE JUSTICIA podra aplicar en los actos librados a su competencia que correspondan,
cualquiera sea el caracter de éstos, la doctrina, criterios y jurisprudencia emergente de sus
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resoluciones generales y particulares y dictamenes anteriores a las presentes Normas, en todo
cuanto ello no sea incompatible con las mismas.

Sin perjuicio de ello, las Direcciones y/o las Jefaturas de Departamento deberan también cada
vez que lo entiendan oportuno, elevar al Inspector General de Justicia los proyectos de normas
complementarias, modificatorias, aclaratorias o de enmiendas que estimen necesarias.

Articulo 8°. Delégase en las Direcciones y/o Jefaturas de Departamento en los términos del
articulo 21, inciso d), de la Ley N° 22.315, la emision de las instrucciones de servicio necesarias
para la interpretacion de las presentes Normas y para cubrir aquellos aspectos procedimentales
y formales no previstos en ellas ni en la normativa legal y reglamentaria de aplicacién supletoria,
con el objeto de la mayor agilidad y flexibilidad en el cumplimiento de los tramites.

Articulo 9°. A los fines de procurar el mantenimiento de una reglamentacién unica conformada
por las Normas aprobadas por la presente, las sucesivas resoluciones generales de alcances
permanentes que sean dictadas en ejercicio de las funciones y atribuciones resultantes de las
leyes 19.550, 22.315, el Decreto N° 1493/82 y toda otra disposicion legal o reglamentaria que
las contemple, deberan prever su incorporacion a estas Normas, indicandose al efecto con
precision el Libro, Titulo, Capitulo, Seccion y Parte adonde corresponda insertar el articulado
respectivo identificando el mismo —en los casos que no consistan en reformas al existente— de
forma que lo diferencie suficientemente sin alterar la correlatividad (bis, ter, quater, etcétera).
Cuando la cantidad y entidad de las modificaciones lo ameriten, se publicara oportunamente un
texto ordenado y actualizado de las Normas.

Articulo 10. Registrese como resolucion general. Publiquese. Dese a la DIRECCION
NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL. Comuniquese a las Direcciones y Jefaturas de los
Departamentos del Organismo, a los funcionarios a cargo de la Oficina de Sociedades
Extranjeras y Asuntos Especiales y de la Oficina Judicial y al Ente de Cooperacién Técnica y
Financiera, encareciendo a éste ponga la presente resolucion en conocimiento de los Colegios
Profesionales que participan en el mismo. Para los efectos indicados, pase al Departamento
Coordinacion Administrativa. Oportunamente, archivese. — Diego M. Cormick.

NOTA: El/los Anexo/s que integra/n este(a) Resolucion General se publican en la edicion web
del BORA —www.boletinoficial.gov.ar— y también podran ser consultados en la Sede Central
de esta Direccion Nacional (Suipacha 767 - Ciudad Autéonoma de Buenos Aires).

(Nota Infoleg: Los anexos referenciados en la presente norma han sido extraidos de la edicién
web de Boletin Oficial. Los mismos pueden consultarse en el siguiente link: Anexos)

(Nota Infoleg: las modificaciones a los Anexos que se hayan publicado en Boletin Oficial pueden
consultarse clickeando en el enlace "Esta norma es complementada o modificada por X
norma(s).")

(Nota Infoleg: por art. 2° de la Resolucion General N° 2/2020 de la Inspeccion General de
Justicia B.O. 21/02/2020 se restablece en sus términos anteriores al dictado de la Resolucién
General IGJ N° 6/2018 todos los textos normativos que fueron derogados, modificados o
sustituidos por la misma, los que para mejor recaudo se transcriben por su orden en el Anexo
"A" (IF-2020-11710872-APN-IGJ#MJ) que forma parte integrante de la norma de referencia.
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Vigencia: a partir del dia de su publicacion en el Boletin Oficial. Las modificaciones al Anexo
"A" que se hayan publicado en Boletin Oficial pueden consultarse clickeando en el enlace "Esta
norma es complementada o modificada por X norma(s).")

http://servicios.infoleq.gob.ar/infoleglnternet/anexos/250000-
254999/253124/norma.htm#:~:text=INSPECCI%C3%93N%20GENERAL%20DE link%3A%20An
€xos

Resoluciéon General 8/2015
Normas sobre Sistemas de Capitalizacion y Ahorro para Fines Determinados. Aprobacion.
Bs. As., 08/10/2015

VISTO lo actuado en el Expediente N° 5.125.329/7.299.528 del Registro de la INSPECCION
GENERAL DE JUSTICIA, la Resolucion General 1.G.J. N° 26 del 19 de Noviembre del 2004 y
las demas resoluciones generales dictadas por el Organismo en el marco de su competencia
legal en materia de sistemas de capitalizacion y ahorro para fines determinados, y;

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion General I.G.J. N° 26 del 19 de Noviembre del 2004 se aprobaron las
Normas sobre Sistemas de Capitalizacion y Ahorro para Fines Determinados.

Que la citada Resolucion receptdé numerosas resoluciones generales dictadas en la materia
durante mas de tres décadas.

Que, de tal modo, se sanciond un texto unico organico y sistematizado, terminando con la
dispersion normativa.

Que, con posterioridad, se dictaron numerosas Resoluciones que fueron incorporandose vy
modificando la Resolucion General 1.G.J. N° 26/2004, que regularon aspectos adicionales o
complementarios a la misma, adaptando los procedimientos existentes a las evolucionadas
practicas del derecho (vgr. Resolucién General N° 29 del 27 de diciembre de 2004, 8 del 31 de
agosto de 2005 y 3 del tres de noviembre de 2008).

Que, transcurridos mas de diez afios de la sancion de la Resolucion General N° 26/2004, resulta
necesario realizar una reforma integral de la misma, a los fines de adaptar la normativa a la
jurisprudencia administrativa actual, a la realidad econémica actual, a las practicas actuales, asi
como simplificar algunos tramites.

Que, en tal sentido, entre las principales modificaciones que se realizan, cabe destacar que, en
el Capitulo |, se prevé incorporar la exigencia de constituir un domicilio en la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, puesto que los presentantes de un pedido de autorizacion pueden tener su
domicilio social en una jurisdiccion extrafa a esta Ciudad, donde seran validas las notificaciones
realizadas no solamente en el marco de la aprobacién sino también en la fiscalizacién posterior.
Al mismo efecto, se requiere el suministro de una direccion electronica.

Que asimismo, se modifica el capital social minimo de las sociedades de capitalizacion y ahorro,
a los fines de adecuar dicha cifra a la realidad econémica actual.
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Que con respecto a los facsimiles se remite a la normativa especifica del organismo competente
en Defensa al Consumidor.

Que, a su vez, se disminuye la periodicidad de la presentacion del fondo fijo, de tres a seis
meses.

Que, en relacion a los seguros de vida, se impone la obligacion de la obligacion de comunicar
las compafiias con las que operan y las condiciones de las pdlizas, equiparando la exigencia a
la del seguro sobre el bien.

Que respecto al importe de las multas que la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA resulta
competente para aplicar, se establece su graduacion progresiva a partir del monto equivalente
al 1% del capital social minimo previsto para las entidades, que se incrementara por cada
infraccion en un 2% del capital social hasta la concurrencia de la cifra maxima.

Que se incorpora una reglamentacion sobre los plazos y las prorrogas en los expedientes en los
que se solicita informacion en poder de las Administradoras y que son necesarias para la
fiscalizacion de rigor, mediante la cual se establece que las sociedades podran solicitar
fundadamente hasta dos prérrogas de diez dias en todo el expediente.

Que, en el Capitulo Il, se reglamenta en forma diferenciada la liquidacién anticipada de grupos.
En tal sentido, se establece que deberan liquidarse antes del vencimiento del plazo de duracion
del contrato, los grupos en los que no queden suscriptores en condiciones de ser adjudicados,
cuando producida la ultima adjudicacion y transcurrido el plazo contractual de entrega, no resten
en el grupo contratos en periodo de ahorro, quedando solo contratos adjudicados, rescindidos y
renunciados.

Que, a su vez, se establecen como formas de notificacion fehaciente para comunicar la puesta a
disposicion de fondos la efectuada por medio de carta documento, telegrama o acta notarial
dirigida al ultimo domicilio constituido por el suscriptor en el contrato. También se habilita la
posibilidad que esa comunicacion sea electronica.

Que se agregan nuevos datos a los registros especiales que deben llevar las entidades
administradoras de planes de ciclo cerrado para la adjudicacion directa de bienes muebles o
sumas de dinero.

Que asimismo se modifica la presentacion de la evolucion de los reintegros y se condiciona al
ingreso concreto de fondos provenientes de los morosos para distribuir a los renunciantes y
rescindidos.

Que, respecto al capitulo IV, se modifica el capital minimo de las entidades administradoras que
operen los planes de ahorro para fines determinados por grupos cerrados con fondos de
adjudicacién y reintegros multiples e independientes, destinados a la adjudicacién de sumas de
dinero para ser aplicadas a la adquisicion, refaccion o ampliacién de inmuebles.

Que, a su vez, se elimina el tope de plazo maximo de los planes previstos en dicho Capitulo y
se lo condiciona a que se acredite en el expediente de Bases Técnicas la viabilidad técnica del
que se proponga.
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Que, en relacion al Capitulo V, se agregan nuevos datos a los registros especiales que deben
llevar las entidades administradoras de planes de ahorro por ciclo abierto con fondo Unico de
adjudicaciones y reintegros, para la adjudicacion directa de sumas de dinero por puntaje y
sorteo, haciendo obligatoria la inversion del fondo de ahorro en entidades bancarias y el
reconocimiento de intereses a los suscriptores adjudicados por el periodo transcurrido para el
cumplimiento de los requisitos para la entrega de la suma de dinero.

Que, respecto al Capitulo VI, se incorpora la posibilidad de invertir en fideicomisos financieros
y/o de administracion y garantia una parte marginal de los fondos, en cheques de pago diferido
avalados por sociedades de Garantia Reciproca creada por Ley 24.467 autorizados para su
cotizacion publica y en obligaciones negociables o debentures de empresas autorizadas por la
COMISION NACIONAL DE VALORES.

Que asimismo se agregan nuevos datos a los registros especiales que deben llevar las
entidades administradoras de planes de capitalizacion.

Que, por ultimo, se agrega el Capitulo VIl mediante el cual se crea el Registro de Productores
Asesores de Capitalizacion.

Que teniendo en cuenta que la comercializacién de titulos de capitalizacion se realiza a través
de agentes denominados productores asesores de capitalizacion o agentes de cobranza
dependiendo de la funcién asignada, y que dicha actividad no ha sido materia de regulacion, se
considera pertinente cubrir esa omision con la creacidn de un registro nacional cuyo objetivo sea
la transparencia e idoneidad de la profesion.

Que resulta evidente que el régimen legal argentino que regula el sistema de capitalizaciéon
considera necesario que los productores asesores y gestores de cobranzas brinden a los
usuarios un o6ptimo nivel de asesoramiento respecto del contenido, alcance y condiciones de los
titulos de capitalizacion, de la cual devienen derechos y obligaciones a cumplir por las partes
cuya cabal apreciacion resultara en beneficio de todas las partes que integran el sistema, y
especialmente en aras de la proteccion de los suscriptores.

Que a través del registro en cuestion, este Organismo puede profundizar sus funciones de
autoridad de contralor y fomento de la transparencia de la actividad, en particular, logrando que
tanto los productores cuanto los gestores de cobranza cuenten con la inscripcidon respectiva,
que acredite la capacitacion necesaria de los mismos para su desempefo profesional en el
asesoramiento de los potenciales suscriptores para la concertacion de planes.

Que la creacion del registro mencionado no obsta a la responsabilidad de las empresas
administradoras de planes de capitalizacién de la debida promocion y comercializacion de los
titulos respecto de los suscriptores de conformidad con lo previsto por el articulo 6° del Anexo
“A” de la presente resolucion.

Que el DEPARTAMENTO DE CONTROL FEDERAL DE AHORRO vy la DIRECCION DE
SOCIEDADES COMERCIALES han tomado la intervencion de su competencia.

Que la presente se dicta en uso de las facultades dispuestas por el articulo 21 de la Ley N°
22.315.

Por ello, EL INSPECTOR GENERAL DE JUSTICIA
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RESUELVE:

Articulo 1°. Apruébanse las Normas sobre Sistemas de Capitalizacion y Ahorro para Fines
Determinados que como Anexo “A” forman parte de la presente resolucion.

Articulo 2°. Las Normas que se aprueban entraran en vigencia el 1 de Noviembre del afio en
curso, oportunidad en la cual, con las salvedades que se efectian en los articulos siguientes,
sustituiran a la Resolucion General 1.G.J. N° 26/2004 y a las resoluciones generales en la
materia dictadas a partir de ella en ejercicio de las funciones y atribuciones resultantes de la Ley
N° 22.315, el Decreto N° 142.277/43 y toda otra disposicion legal o reglamentaria que las
prevea.

Articulo 3°. Se exceptua de lo dispuesto en el articulo anterior la presentacion de balances de
los grupos finalizados antes de su vencimiento previstos en el articulos 25, apartado 4 del
Capitulo Il de las Normas que se aprueban, lo que sera exigible a partir de los ciento ochenta
(180) dias corridos de la vigencia de esta resolucion ya que implican una adaptacion de los
sistemas informaticos. Hasta entonces quedara ultraactivo el régimen de presentacion de
documentacion e informacion sobre liquidacion de grupos actualmente en aplicacion. Sin
perjuicio de ello, dentro de los treinta (30) dias de la presente, las sociedades administradoras
deberan presentar una declaracion jurada indicando los grupos en vigencia en los cuales restare
un suscriptor o menos en condiciones de ser adjudicados.

Articulo 4°. El Inspector General de Justicia y el restante personal del Organismo podran invocar
la aplicacién de la doctrina y jurisprudencia administrativa —en dictamenes y resoluciones— y
judicial generadas bajo regimenes derogados, en la medida en que las soluciones o criterios
establecidos en estas Normas presenten explicita o implicitamente sustancial analogia con los
resultantes de aquéllos.

Articulo 5°. La presente resolucion se aplicara a los efectos pendientes de los contratos en
curso a la fecha de su entrada en vigencia bajo cualquiera de las modalidades contempladas.

Las estipulaciones contractuales que la contravengan se tendran por no escritas y se aplicaran
de pleno derecho las disposiciones de la presente.

Articulo 6°. Las entidades administradoras que a la fecha de vigencia de la presente resolucién
cuenten con capitales minimos inferiores a los establecidos, deberan alcanzar los mismos
dentro de los noventa (90) dias corridos siguientes.

Articulo 7°. Registrese como resolucion general. Publiquese. Dese a la DIRECCION NACIONAL
DEL REGISTRO OFICIAL. Comuniquese a la Direccién de Sociedades Comerciales, a la
Delegacion Administrativa, al Departamento de Control Federal de Ahorro y al Ente de
Cooperacidon Técnica y Financiera, encareciendo a éste ponga la presente resolucién en
conocimiento de los Colegios Profesionales que participan en el mismo. Para los efectos
indicados, pase al Departamento Coordinacion Administrativa. Oportunamente, archivese.

Diego M. Cormick.

NOTA: El/los Anexo/s que integra/n este(a) Resolucion General se publican en la edicion web
del BORA —www.boletinoficial.gob.ar— y también podran ser consultados en la Sede Central
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de esta Direccion Nacional (Suipacha 767 - Ciudad Autéonoma de Buenos Aires).

(Nota Infoleg: las prorrogas al Anexo que se hayan publicado en Boletin Oficial pueden
consultarse clickeando en el enlace "Esta norma es complementada o modificada por X
normags).")

(Nota Infoleg: Los anexos referenciados en la presente norma han sido extraidos de la edicion
web de Boletin Oficial. Los mismos pueden consultarse en el siguiente link: Anexos).

Resolucion General 41/2020
RESOG-2020-41-APN-IGJ#MJ

Ciudad de Buenos Aires, 09/10/2020
VISTO:

Lo establecido en los los Decretos de Necesidad y Urgencia N° 260/2020, 287/2020, 297/2020,
325/2020, 355/2020, 408/2020, 459/2020, 493/2020, 520/2020, 576/2020, 605/2020, 641/2020,
677/2020, 714/2020 y 754/2020; las Resoluciones Generales de la Inspecciéon General de
Justicia N° 10/2020, 13/2020, 15/2020, 19/2020, 24/2020 y 28/2020; los articulos 14 y 15 de la
Resolucion General IGJ N° 7/2015 y el articulo 19, capitulo |, anexo A de la Resolucién General
IGJ N° 8/2015; y

CONSIDERANDO:

Que el Poder Ejecutivo de la Nacién, mediante el Decreto de Necesidad y Urgencia N°
260/2020, declar6 la Emergencia Sanitaria en virtud de la Pandemia declarada por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en relacién con el coronavirus COVID-19.

Que atento la gravedad de la pandemia y ante la necesidad imperiosa de proteger la salud
publica y la vida de la poblacion, el Poder Ejecutivo Nacional dicté el Decreto de Necesidad y
Urgencia N° 297/2020 el cual establece que todas las personas que habitan en el pais o se
encuentren en él en forma temporaria, deben cumplir con un “aislamiento social, preventivo y
obligatorio” desde el 20 hasta el 31 de marzo inclusive del corriente afio.

Que mediante los Decretos N° 325, 355, 408, 459, 493, 520, 576, 605, 641, 677, 714 y
754/2020 se prorrog6é hasta el 11 de octubre del 2020 el “aislamiento social, preventivo y
obligatorio” (ASPO) para el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) manteniendo medidas
restrictivas para ciertas actividades y para la circulacién de personas.

Que a los efectos de reducir la concurrencia personal del publico en general, y de los
profesionales que habitualmente concurren a la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA DE LA
NACION a realizar tramites de diversa indole, esta Inspeccién dicté la resolucién general N°
10/2020 la cual suspende desde el dia 16 hasta el 30 de marzo de 2020 inclusive los plazos de
contestacion de vistas y de presentacion del cumplimiento del régimen informativo previstas en
el Decreto N° 142277/43 y la resolucién de la Inspeccion General de Justicia N° 8/2015 para las
sociedades de capitalizacion y ahorro para fines determinados.
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Que la resolucion general 1IGJ N° 10/2020 ha sido prorrogada sucesivamente por las
resoluciones generales N° 13/2020, 15/2020, 19/2020, 24/2020 y 28/2020.

Que en virtud de las medidas restrictivas sefaladas precedentemente el Organismo se
encuentra funcionando con guardias minimas de personal y atencion de manera reducida para
determinados tramites habilitados.

Que dentro de los tramites habilitados se encuentra la presentacion de denuncias de
capitalizacion y ahorro que se presentan y tramitan en formato papel.

Que en virtud de la situacion excepcional de pandemia mundial mencionada y las medidas
restrictivas de actividades y circulaciéon de personal, las tareas normales que desempefia este
Organismo con relacion a la comunicacion con las entidades administradoras se ven
dificultadas.

Que el articulo 14 de la resolucién general IGJ N° 7/2015 establece que las sociedades deberan
constituir una direccién de correo electrénico y el articulo 15 prevé que las resoluciones,
providencias y observaciones quedaran notificadas en la direccion de correo electrénico
constituido o de conformidad con los sistemas informaticos que contemplen notificaciones
automaticas en las tramitaciones mediante procedimientos digitales que en el futuro se
establezcan.

Que el articulo 19.3.2 del capitulo |, anexo A, de la resolucion general IGJ N° 8/2015 dispone
que la Inspeccién General de Justicia implementara un sistema de notificacion electrénica para
todos los tramites para lo cual las sociedades deberan constituir un domicilio electronico.

Que en el contexto actual en el que se extiende el aislamiento social, preventivo y obligatorio,
esta Inspeccion General de Justicia esta obligada a actuar en consecuencia a fin de propender
a la sustanciacién de las denuncias efectuadas por los suscriptores de los planes de
capitalizacion y ahorro previo para fines determinados, y considerando la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos, corresponde dirigir la gestion de las notificaciones que se cursen a las
entidades administradoras en las referidas actuaciones administrativas, implementando politicas
que permitan la realizacion de las notificaciones electronicas dirigidas a los correos electronicos
constituidos, glosandose copia de lo actuado en el expediente.

Que resulta necesario superar las dificultades operativas que provoca el COVID-19, en
particular, la referida a las notificaciones mediante cédula. Por ello, corresponde propiciar de
manera excepcional, mientras continlen las restricciones a la circulacion de personas y
actividades y hasta tanto este Organismo organice un sistema de tramitacion de expedientes y
notificaciones en formato digital, la utilizacion de las notificaciones electronicas conforme lo
prescribe el articulo 14 de la Resolucién General IGJ N° 7/2015.

Que el Departamento Control Federal de Ahorro ha tomado la intervencion que le cabe.

POR ELLO vy lo dispuesto por los arts. 174 de la Ley N° 11.672 (t.0. 2014) y 9° inc. f) de la Ley
N° 22.315,

EL INSPECTOR GENERAL DE JUSTICIA
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RESUELVE:

Articulo 1°. Las notificaciones que se efectuen en los tramites de denuncias de capitalizacién y
ahorro para fines determinados gestionadas en formato papel, se realizaran, mientras continue
la situacién de emergencia con distanciamiento y/o aislamiento social, preventivo y obligatorio y
demas medidas restrictivas de que dan cuenta el Decreto N° 260/2020 y normativa
subsiguiente, al domicilio electronico constituido por las entidades administradoras.

Articulo 2°. Las entidades administradoras deberan constituir con caracter de declaracién jurada,
dentro del plazo de 10 dias contados a partir de la vigencia de la presente resolucién, una
direccién de correo electrénico que se considerara domicilio electrénico constituido a los efectos
de los tramites de denuncias. El domicilio electrénico constituido, se utilizara para toda
notificacion a efectuarse en dichos tramites, conforme la presente Resolucion, sus futuras
modificaciones y normas complementarias. La notificacion se considerara perfeccionada el
primer dia habil posterior a su emisién, siempre que no haya sido devuelto con constancia de
recepcion negativa. Sera responsabilidad de las administradoras mantener operativa la casilla
de correo denunciada como domicilio electrénico e informar cualquier modificacion respecto de
esta, siendo validas hasta entonces las notificaciones alli efectuadas. El incumplimiento o
inadecuado cumplimiento a lo dispuesto en el presente articulo sera considerado infraccion
grave en los términos del art. 14 de la Ley 22.315.

Articulo 3°. Las entidades administradoras presentaran las respuestas a las vistas conferidas en
la mesa de entradas del Departamento de Control Federal de Ahorro, con turno previo,
observando las medidas de protocolo y distanciamiento dispuestas por el Organismo, de
conformidad con la modalidad que se publicara en la pagina web de la Inspeccién General de
Justicia de la Nacion (https://www.argentina.gob.ar/justicia/igj).

Articulo 4°. Las respuestas se presentaran dentro del plazo otorgado para su contestacién o el
primer dia habil siguiente de atencion al publico conforme lo establecido en el articulo
precedente.

Articulo 5°. Este régimen de notificacién podra ser utilizado en otros tramites en los que se
disponga su habilitacion o en actuaciones que el Organismo inicie de oficio, mientras continuen
las medidas restrictivas por el coronavirus.

Articulo 6°. Registrese como Resolucion General. Publiquese. Dese a la DIRECCION
NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL. Comuniquese oportunamente a las Direcciones y
Jefaturas de los Departamentos y respectivas Oficinas del Organismo y al Ente de Cooperacion
Técnica y Financiera, solicitando a éste ponga la presente resolucién en conocimiento de los
Colegios Profesionales que participan en el mismo. Para los efectos indicados, pase a la
Delegacion Administrativa. Oportunamente, archivese.

Ricardo Augusto Nissen

Resolucion General 9/2022
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RESOG-2022-9-APN-IGJ#MJ

Ciudad de Buenos Aires, 28/07/2022
VISTO:

Lo establecido por la Resolucion General IGJ N° 41/2020 y ; los articulos 14 y 15 de la
Resolucion General IGJ N° 7/2015 y el articulo 19, capitulo |, anexo A de la Resolucion General
IGJ N° 8/2015; y

CONSIDERANDO:

Que en el marco de la Emergencia Sanitaria declarada por el Poder Ejecutivo Nacional
mediante Decreto de Necesidad y Urgencia N° 260/2020 en virtud de la Pandemia declarada
por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) en relacion con el coronavirus COVID-19; vy el
dictado del Decreto de Necesidad y urgencia N° 297/2020 que dispuso un “aislamiento social,
preventivo y obligatorio” para todo el territorio nacional a partir del 31 de marzo de 2020 y sus
sucesivas prorrogas, se dicté la Resolucion General IGJ N° 41/2020 que dispuso la notificaciéon
electronica para aquellos tramites de denuncias de capitalizacion y ahorro para fines
determinados y para el resto de los tramites que posteriormente sean habilitados o en
actuaciones que el Organismo inicie de oficio, y gestionados en formato papel.

Que el dictado de la mencionada Resolucién N° 41/2020 tuvo como finalidad superar las
dificultades operativas generadas por el COVID-19 referidas especialmente a la restriccion en la
circulacién de las personas y actividades que afectaban en particular las notificaciones mediante
cédula, y con ella propiciar de manera excepcional, mientras contintuen las restricciones a la
circulacién de personas y actividades, y hasta tanto este Organismo organice un sistema de
tramitacidon de expedientes y notificaciones en formato digital, la utilizacién de las notificaciones
electrénicas conforme lo prescribe el articulo 14 de la Resolucion General IGJ N° 7/2015.

Que en la actualidad la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA utiliza la plataforma electrénica
“Tramites a Distancia” para diversos tramites, entre ellos, los tramites relacionados con la
constitucion y modificaciones posteriores de las Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS),
solicitud de informacion, reserva de denominacion, los tramites de rubrica de libros, solicitud de
desarchivo, solicitud de asistencia de inspector a asamblea.

Que particularmente, en lo que respecta al Departamento Control Federal de Ahorro de la
INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA, se halla habilitada sélo la presentacion de los tramites
correspondientes a comunicacion de precios y tasa inspeccion por la plataforma “Tramites a
Distancia” (TAD).

Que el resto de los tramites del Departamento Control Federal de Ahorro contindan
gestionandose en soporte papel y se mantienen en el presente las notificaciones electrénicas a
las entidades administradoras, a los domicilios electronicos constituidos en el marco de la
Resolucion General IGJ N° 41/2020.

Que de la experiencia recogida de la aplicacion de la notificacion electronica implementada en
forma excepcional por la mencionada Resolucion N° 41/2020, se desprende una mayor
eficiencia y agilidad en las comunicaciones con las entidades fiscalizadas. Por ello, corresponde
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propiciar una modificacion a las notificaciones mediante cédula que se cursen a las entidades
administradoras, que permitan en lo sucesivo y con caracter permanente, la realizacion de las
notificaciones electrénicas dirigidas a los correos electrénicos constituidos, glosandose copia de
lo actuado en el expediente.

Que el articulo 14 de la Resolucion General IGJ N° 7/2015 establece que las sociedades
deberan constituir con caracter de declaracion jurada, una direccién de correo electrénico la cual
se utilizara para toda notificacién a efectuarse conforme la mencionada Resolucion; y el articulo
15 prevé que las resoluciones, providencias y observaciones quedaran notificadas en la
direccién de correo electronico constituido o de conformidad con los sistemas informaticos que
contemplen notificaciones automaticas en las tramitaciones mediante procedimientos digitales
que en el futuro se establezcan.

Que el articulo 19.3.2 del capitulo I, anexo A, de la Resolucion General IGJ N° 8/2015 dispone
que la Inspeccién General de Justicia implementara un sistema de notificacion electrénica para
todos los tramites para lo cual las sociedades deberan constituir un domicilio electrénico.

Que considerando la disponibilidad de recursos tecnoldgicos, esta Inspeccion General Justicia
esta obligada a actuar en consecuencia a efectos de dotar de mayor eficiencia a la tramitacion
de los expedientes, implementando un sistema de notificacion electronica para todos los
tramites que se gestionan en soporte papel, para lo cual las entidades administradoras deberan
constituir un domicilio electréonico donde seran validas las mismas.

Que asimismo resulta aplicable la notificacion electrénica en los tramites de denuncias de
capitalizacion y de ahorro para fines determinados que se presentan y tramitan en formato
papel, a los fines de poder efectuar notificaciones al denunciante al domicilio electrénico que
éste debera informar en la denuncia que presente ante esta Inspeccion General de Justicia.

Que este sistema sustituira en todo lo relacionado al Departamento Control Federal de Ahorro y
a las entidades bajo su competencia la notificacion por cédulas en soporte papel, por lo que
sera de aplicacion la normativa aplicable a ese sistema de notificacion electronica previsto en
los articulos 14 y 15 de la Resolucién General IGJ N° 7/2015, sus futuras modificaciones y
normas complementarias.

Que el Departamento Control Federal de Ahorro ha tomado la intervencion que le cabe.

POR ELLO y lo dispuesto por los arts. 174 de la Ley N° 11.672 (texto ordenado 2.014) y 9° inc.
f) de la Ley N° 22.315,

EL INSPECTOR GENERAL DE JUSTICIA
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Las notificaciones que se efectien en los tramites del Departamento Control
Federal de Ahorro gestionados en soporte papel, se realizaran mediante sistema de notificacion
electronica, al domicilio electrénico constituido por las entidades administradoras y por los
denunciantes, estos ultimos en los tramites de denuncia que presenten ante el Organismo. Este
sistema sustituira a la notificacién por cédulas en soporte papel.

ARTICULO 2°: Las entidades administradoras deberan constituir con caracter de declaracion
jurada, dentro del plazo de 10 dias contados a partir de la vigencia de la presente resolucion,
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una direccion de correo electrénico que se considerara domicilio electrénico constituido a los
efectos de los tramites que se gestionan en soporte papel. EI domicilio electrénico constituido,
se utilizard para toda notificacion a efectuarse en dichos tramites, conforme la presente
Resolucién, sus futuras modificaciones y normas complementarias. La notificacién se
considerara perfeccionada el primer dia habil posterior a su emision, siempre que no haya sido
devuelta con constancia de recepcidn negativa emitida por el servidor de correo electronico de
emision utilizado por la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA a tal efecto. Sera
responsabilidad de las administradoras mantener operativa la casilla de correo denunciada
como domicilio electrénico e informar cualquier modificacion respecto de esta, siendo validas
hasta entonces las notificaciones alli efectuadas. El incumplimiento o inadecuado cumplimiento
a lo dispuesto en el presente articulo sera considerado infraccion grave en los términos del art.
14 de la Ley 22.315.

ARTICULO 3°: Quedan exceptuadas de constituir un domicilio electrénico aquellas entidades
administradoras que ya lo hubiesen constituido en el marco de la Resolucién General 1GJ N°
41/2020 y que mantengan el mismo a los efectos de la presente resolucion.

ARTICULO 4°: Las entidades administradoras presentaran las respuestas a las vistas
conferidas en la mesa de entradas del Departamento de Control Federal de Ahorro, con turno
previo.

ARTICULO 5°: Registrese como Resolucion General. Publiquese. Dese a la DIRECCION
NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL. Comuniquese oportunamente a las Direcciones y
Jefaturas de los Departamentos y respectivas Oficinas del Organismo y al Ente de Cooperacién
Técnica y Financiera, solicitando a éste ponga la presente resolucién en conocimiento de los
Colegios Profesionales que participan en el mismo. Para los efectos indicados, pase a la
Delegacion Administrativa. Oportunamente, archivese.

Ricardo Augusto Nissen
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Esquema de beneficios financieros del sistema de autoahorro
1. Determinacién cuotas/mes por licitaciones

Ademas de la comision y cargos que aplican las financieras que tienen planes de ahorro tienen
un resultado financiero por:

e Lapso entre la percepcion de cada cuota y el momento en que ellos le pagan a la
terminal, o sea el que va de la adjudicacion por sorteo o licitacion y el momento de la
entrega de la unidad al cliente y

e Dado que las cuotas que son licitadas se aplican a la ultimas, por el tiempo que se
anticipan cada una de las mismas.

El primer tiempo se estima en unos dos meses entre ambas fechas, o sea para un plan de 84
cuotas habra 336 meses/cuota (84 vencimientos x 2 unidades por mes 2 meses de plazo).

En la segunda cuestion la cantidad de cuotas/mes resultantes es bastante mas importante, en
especial por el hecho que las cuotas que se ofrecen en las licitaciones se van aplicando a las
ultimas del sistema, vale decir que por cada cuota que se licita en el primer acto de licitacién en
un plan de 84 cuotas y se anticipan 4 cuotas, se estan adelantando 83 meses una, 82 otra, 81y
80, o sea 326 meses/cuota en total. Y dado que, dada acto de adjudicacion hay una licitacion
para el segundo mes ese numero de meses/cuota se reduce en cuatro, tal cual el supuesto de
que licitan 4 cuotas en promedio. Esta sumatoria de meses/cuota, a lo largo del plan implican un
total de 13.440.

Si adicionamos ambos lapsos de financiacion tenemos 13.446 meses/cuota, y que puestos a un
interés anual del 6% representa un 79,83% de beneficio.

Para la determinacion de estos valores se puede recurrir a la planilla de calculo denominada
“Efecto financiero de las licitaciones y diferimiento en la entrega en autoahorro”, que esta
disponible en el sitio Web www.consal.org.ar. Esta planilla de célculo permite varias los datos
cuyos casilleros presentan un tridngulo rojo en su angulo superior derecho, por lo permite variar
la informacién que brinda la misma.

La expresién que determina la cantidad de meses/cuota generadas por las licitaciones es la

siguiente:
{C><L—(L—1)><2}><2—(L><U—1)><
2

U=MC

Siendo:

C = Cantidad de cuotas establecidas en el plan de autoahorro.
L = Promedio de unidades licitadas en cada acto.

U = Numero de cuotas hasta que existen licitaciones.

MC = Cantidad de meses/cuota.

Que en numeros es:
{84 cuotas x 4 licitadas — (4 licitadas — 1) x 2} x 2 — (L4 licitadas % 80 final — 1)

2

x 80 final

= 13.440 meses/cuota

A continuacién incluimos, en el cuadro 1 la planilla de calculo.
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1. Efecto financiero de licitaciones
Efecto financiero de las licitaciones y diferimiento en la entrega en autoahorro

IANCA - Instituto Argentino de Negociacion, Conciliacion y Arbitraje /
»
OO {} a CONSAL - Consumidores Alerta Nomeratie

® Miguel Angel Martin

Supuestos de base

Cantidad de cuotas del plan: 84 meses Cantidad de cuotas pagadas por usuarios: 14.112
Promedio de cuotas licitadas: 4 cada mes Cuotas anticipadas por licitacion: 13.440
Lapso de entrega desde licitacion: 2'meses Meses de diferimiento de entregas: 336
Tasa de interés anual: 6,00% 0,49% mensual Total anticpado: 13.776
Cuota hasta la que se licita: 80 mes Interés que percibe la adminstradora: 79,83% de vehiculo

2. Particularidades financieras

Los sistemas de ahorro previo automotor, desde la dptica financiera, constan de dos etapas
para cada comprador:
e Una primera fase, que es la de ahorro o inversién propiamente dicha,
e La segunda fase que es una deuda financiada y que comienza luego de la adjudicacién o
la entrega.

Si bien la idea central de estos sistemas para la adjudicacion de bienes de uso es la
particularidad de con contener intereses devengables para ninguna de ambas partes de la
convencion, la verdad que los efectos financieros si existen y los mismos pueden ser analizados
desde la vision de cada uno de los participantes.

Es decir que existe una valoracién financiera que podemos analizarla, ya que aunque las cuotas
solamente se determinan segun sea el valor de venta de una unidad automotor determinada, no
existe duda alguna, que existe un esfuerzo financiero para los involucrados, que de alguna
forma puede mensurarse y analizarse-

3. Efecto financiero

El mismo es implicito o estd oculto en la exposicion del convenio, pero realmente todo pago o
cobro posee un lapso de tiempo entre el momento en que se transfiere el dinero y el momento
en que se recibe efectivamente el bien de uso o la prestacion. Vale decir el tiempo, desde la
Optica financiera, posee un valor por el mero hecho de transcurrir. Esto es la esencia de la
ciencia financiera, que el tiempo tiene valor de por si.

3.1. Fase de inversion o ahorro

Obviamente que los efectos son distintos para quien paga y para quien cobra. Aqui Unicamente
vamos a analizar ese efecto desde la 6ptica de quien paga para adquirir el bien.

Cuando se colocan fondos eso implica un costo financiero desde cada uno de los momentos en
que se producen los desembolsos implica un costo financiero hasta el tiempo en que recibe el
producto del elemento y/o servicio de los convenido.

De alguna manera el costo financiero es similar a una colocacion de fondos en cada una de las
cuotas de ahorro hasta que el plan comienza sus segunda fase, ose que para determinar ese
inversion que genera un valor financiero que podemos establecer con la siguiente expresion
para cada uno de los meses del ahorro:

CE, = CU, X [(1 + )7t — 1]



Manual de autoahorro 135

Siendo:

CF, = Costo financiero de la cuota n por el tiempo entre tn vy tr.
CU, =Valor de la cuota en el momento t.

i = Tasa de interés, en tanto por uno, mensual.

tr = Tiempo de recepcion del productos y/o servicio.

tn = Fecha del desembolso.

En consecuencia desde el momento del plan hasta el ultimo pago en que se hace la
adjudicacién o entrega del bien tenemos una acumulacién de cuotas que son una inversién en
la que puede aplicarse capitalizacion a cada una de ellas, y eso lo observamos en la ilustracion
2.

2. Capitalizacion de las cuotas

1 2 3 Cuotas n2n-1 n

| | | | | | |
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Este tramo del sistema de adjudicacién de bienes y/o servicios, consiste en un ahorro o
inversion que obviamente puede tener un rendimiento financiero como el que se hubiera
realizado fuera del plan, por ende es un costo para el inversor.

3.2. Financiacion

De manera inversa podemos considerar el tramo financiacion al contratante en este tipo de
transacciones, ya que las cuotas que estaria pagando una vez recibido la unidad o el servicio.

Si bien el plan es un conjunto de compradores que no posee intereses, no hay duda que:

¢ Quien organiza y administra el plan no considera el efecto financiero al cobrarse las cuotas
simétricamente con las adjudicaciones.

e Los integrantes del conjunto, de manera individual, si tienen efecto financiero.

e Cuando el plan tiene anticipos o demoras de cuotas, por cualquier circunstancia o concepto
(por ejempilo las licitaciones) el organizador si posee efectos financieros. Estos efectos los
carga cuando esos activos (a su favor), cosa que no hace con los pasivos.

Esta financiacion tiene un tratamiento similar al de una inversién, pero si bien las cuotas que

restan pagar tienen una determinacion similar, aparecen dos conceptos nuevos tales como:

e El saldo del capital pendiente de cancelacion y

e La posibilidad que ademas de la cuota periddica se aporte una cifra mayor, por lo cual la
financiacion es un importe y un acortamiento del plazo pendiente de cancelacion.

Para determinar el capital amortizado hasta la entrega tenemos la expresion:
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VB
VAp = —Xm
n

En donde:

VAp = Valor amortizado del bien o servicio al momento p.
p = Momento del determinacién.

VB = Valor del bien.

n = cantidad de cuotas a la que se establece el plan.

m = numero de cuotas pagadas incluidas las licitadas.

Y para fijar el valor financiado tenemos:

VB — VA — AD = SFp

Siendo:
AD = Adelantos de cuotas.
SFp = Saldo financiado.

En verdad estos costos o rendimientos es una informacion que no se, expone a los participantes
de la transaccidn, pero en la realidad existen de manera concreta y efectiva.

Aqui analizamos los efectos para los usuarios financieros para visualizar esos efectos.

En otras palabras un consumidor, en el primer tramo esta invirtiendo hasta la entrega de la
unidad y desde alli es un deudor.

3.3. Valor uniforme

Desde el punto de vista econdmico a pesar que en nuestro medio estamos permanente en un
proceso de variacion de precios (inflacién), con épocas de mayor o menor ritmo las cuotas que
son una ava parte del valor de la unidad a cada momento de la transaccion, mas las comisiones
que se adicionan, en la realidad no suelen existir dos cuotas iguales en términos del valor
adquisitivo de la moneda corriente.

Si bien las cuotas son una parte uniforme del valor de la unidad convenida, a cada momento,
pero en términos del valor del automdévil son todas similares entre si, vale decir en términos del
valor del producto son todas iguales.

Con relacién a lo que se denomina actualizacion del valor el precio del automévil se trata de un
sistema exactamente ajustado y cuyo valor lo estable el productor del bien, que es parte de la
transaccion.

3.4. Transaccion

En realidad la operacién que se efectia en este tipo de operaciones en esencia tiene tres
conceptos diferentes:

¢ Ahorro, capitalizacion o inversion,

¢ Anticipo de cuotas al licitar y

¢ Financiacion.

Todos estos conceptos poseen efectos financieros aunque no estén expuestos, en donde el
tomador del plan hay un financiacién y un aporte, que se invierte para las partes desde que se
entrega la unidad hasta la culminacion del plan.
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Tal como lo sefialaramos estos efectos pueden determinarse para cada una de la etapas , y que
poseen la particularidad de que son operaciones con grupos cerrados que deben cumplirse
segun lo establecido convencionalmente. No obstante el participantes puede ser reemplazado
por otros continuando la operacion por él.
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Algunos formularios de contratos de autoahorro de
terminales automotrices
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ANEXO DDJJ PERFIL
PLAN ROMBO DEL CLIENTE

El mejor camino a tu Renault O km,

DATOS CONYUGE
(Si su estado civil es Casado, Unién Civil o Unién de Hecho es obligatorio completar los siguientes datos)

F Y o<1 [T [o R L] 4] o] £ = PP
Fecha y Pais de NaCimiEnto: .. ... e e
Documento: Tipo: |:|DNI |:| LE |:| O | PP PP TPRPP
Pais y Autoridad de EMiSiON: ... ...
Documento fiscal: [ | CUIT [ ] CUIL [ ] CDINO oot

(01010 =701 (@] (Si no se completa, se asume “sin actividad laboral”)

TRABAJO EN RELACION DE DEPENDENCIA  SI[ ] NO [ ]

N ol aal o] C=3o (=] I =g T o] (=T To (o] S PSSP PP UTPPRTPPPP
(D To] g a1 Ted ol =1 g gTo] [=T=To (o] S PP P PP PPRT PP
Nro: ..o, Piso: ..., (D] o) (o Cédigo Postal: ......ccooveiiiiiiiiii,
= ot g F= o L= Y0 o =T 1S
(07T (o [T o3 oo 1] o1 1] o N PP
SUEIdO Brutd MENSUAL: § ..o e e e e anas

TRABAJO INDEPENDIENTE

Monotributo, Categoria: ............ccooviiiiiiiiiiieee, Ingresos Mensuales: $ ...........oooiiiiiiiiiiiiiiein,
Auténomo, Categoria: .......oooeviiiiiiiiiiii e, Ingresos Mensuales: $ ...........coooeiiiiiiiiiiiininnnl.

OTROS TIPOS DE INGRESOS DEL TITULAR, SU CONYUGE O DEL GRUPO FAMILIAR

I3 LT o S
........................................................................................................... SRR
............................................................................................................ B
............................................................................................................ B
TOTAL INGRESOS CONSOLIDADO: § ...cuiiiiiiiiiiiii ittt r e s e e s s e e ra s e s maaeestbeeesareessseeessbeeeeasreeas

DECLARACION PATRIMONIAL

Vivienda, valor estimado: S
Automovil, valor estimado: S
Otros bienes, valor estimado: $ ...................
Firma del SUSCIIPLOr: ..o

Plan Rombo S.A.



PERSONERIA JURIDICA ACORDADA EL 30/08/76 POR RESOLUCION N°3588
DE LA INSPECCION GENERAL DE PERSONAS JURIDICAS DE LA NACION.
Autoahorro

Tu Plan PLANES APROBADOS POR RESOLUCIONES N°5076/77, N°980/88 Y
N°2/89 DE LA INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA DE LA NACION (AV
PASEO COLON 285, CIUDAD DE BUENOS AIRES).

. f NOTA: LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES
VO"(.S.V\.I(JgeI’I S'A' de Ahorro PCII’CI' Fines Determinados RIGEN TAMBIEN POR LAS ESTIPULACIONES CONTE-
Domicilio Comercial: Av. de las Industrias 3101

NIDAS EN EL/LOS ANEXOS/S QUE FORMA/N PARTE
(B1610BKK) General Pacheco, pcia de Buenos Aires. INTEGRANTES/ DE LAS MISMQS.Q /
Domicilio Legal: Maipu 267, piso 11°

(C1084ABE) Ciudad de Buenos Aires
SOLICITUD DE ADHESION N°

SOLICITO SER INCLUIDO COMO ADHERENTE AL PLAN H DE AHORRO PAGADERO EN 84 CUQTAS, DE CONFORMIDAD CON LAS CONDICIONES GENERALES QUE FIGURAN A
CONTINUACION, CUYO CONTENIDO DECLARO CONOCER Y ACEPTAR, PARA LA ADQUISICION DE UN AUTOMOTOR CERO KILOMETRO DE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

MARCA MODELO FABRICADO POR VALOR MOVIL
Volkswagen Volkswagen Argentina S.A.
ACOMPARNO N° (/BANCO SUC. /AGENCIA
AFAVOR DE VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS "NO A LA ORDEN" PARA APLICAR AL PAGO DE ACUERDO CON EL SIGUIENTE DETALLE:
1ra. ALICUOTA DERECHO DE ADMISION CARGOS POR ADMINISTRACION OTROS (*) TOTAL

(*) Detalle del concepto otros:
ASIMISMO DETALLO A CONTINUACION MIS DATOS PERSONALES
APELLIDOS Y NOMBRES 0 RAZON SOCIAL

DOMICILIO (indicar domicilio constituido a todos los efectos legales) CALLE: N° PISO DEPTO.
LOCALIDAD (CODIGO POSTAL PROVINCIA
DOCUMENTO DE IDENTIDAD FECHA DE NACIMIENTO LUGAR DE NACIMIENTO NACIONALIDAD
SEXO ESTADO CIVIL E-MAIL CUIT-CUIL-CDI
TELEFONO PARTICULAR (con prefijo) TELEFONO ALTERNATIVO (con prefijo) CELULAR
ACTIVIDAD PRINCIPAL / CARGO
INGRESOS MENSUALES FECHA DE ING. / COMIENZO ACTIVIDAD ~ NOMBRE EMPLEADOR / RAZON SOCIAL
DOMICILIO EMPLEADOR
APELLIDO Y NOMBRE DEL CONYUGE CUIT- CUIL - CDI DEL CONYUGE
CONCESIONARIO DONDE SOLICITA LA ENTREGA DE LA UNIDAD 0DIGO

FIRMA DEL SOLICITANTE

Dejo expresumente establecido que he recibido copia de la Solicitud de Adhesion asi como de los anexos infegrantes del mismo.

En cumplimiento con lo dispuesto por las Resoluciones de la Inspeccion General de Justicia Nros. 10/93 y 7/99, se dejo
constancia que las obligaciones asumidas por Volkswagen S.A. de ahorro para Fines Deferminados se encuentran

garantizadas por una fianza otorgada por Volkswagen Argentina S.A. Fabricante de los productos que entrega lo Sociedad | | IMPORTANTE - PLANES DE 72 Y 84 MESES: I suscipor adjudicodo que no cumpla con la INTEGRACION MINIMA OBLIGATORIA,
Admlnlstradom, wn domluho en Av. ds las indusfrias 3101, b]élObkk General Pﬂc_hﬁfol Provincia de Buenos Aires y cuyo| | gsume el riesgo de quedar excluido del grupo en caso de que ningén ofro suscriptor en condiciones de ser adjudicado, acepte la
original se halla indluido en el Expte. N° 44.210/95 de la Inspecci6n General de Justicio. adjudicacion infegrando el minimo correspondiente (conforme Art. 6°, inc. |, apartado f, de las presentes Condiciones Generales).

Para obtener informacion sobre su situacion contractual y el valor mévil vigente, podrd comunicarse con nuestro
Centro de Atencion al Cliente: 0800-555-8922 (CABA Y GBA) / 0810-555-8922 (INTERIOR) - Correo Elecirdnico: serviciosalclienteautoahorro@autoahorro.com.ar

Ante cualquier consulta sobre los alcances del presente contrato dirigirse a la Inspeccion General de Justicia, sito en Paseo Coldn 285, 2°piso, T.E. 5300-4000 o 0800-3333445.
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CONDICIONES GENERALES
DEFINICIONES

Sociedad Administradora:

Volkswagen Sociedad Anonima de Ahorro para Fines Determinados,
denominada Sociedad Administradora para todos los efectos previstos en
estas Condiciones Generales, es la sociedad que ejerce los derechos y
asume las obligaciones en ellas contenidas, con motivo de la administracion
dﬁl sistema dentro de cada Grupo y hasta la total liquidacién de cada uno de
ellos.

Bien Tipo:
Son los bienes muebles, prendables, asegurables, nuevos y en goce de la
garantia normal indicados en las respectivas Solicitudes de Adhesion.

Valor Movil:

Se denomina Valor Movil al precio de venta al publico sugerido por el
Fabricante de los bienes. Sobre dicho precio el Fabricante debera reconocer
aquellas bonificaciones que realice a los concesionarios de su red de
comercializacion.

Alicuota:

Es el importe resultante de dividir el Valor Mévil por la cantidad de meses
del plan que corresponda, y constituye la cuota pura de ahorro o de
amortizacion.

Derechos y Cargos:

Son los importes que percibe en concepto de remuneracion la Sociedad

Administradora y que adquiere definitivamente, siendo los mismos los

siguientes:

1. Derecho de Admisién y Permanencia: es el importe que el Solicitante
debe abonar por la presentacion de la Solicitud de Adhesién y su
permanencia en el Grupo hasta la finalizacion del mismo, sujeto al Valor
Mévil vigente al momento del efectivo pago.

2. Derecho de Adjudicacion: es el importe que se abona por Unica vez, por
la adjudicacion del bien, sujeto al Valor Mévil vigente al momento del
efectivo pago.

3.Cargos por Administracion: son los que percibe la Sociedad
Administradora por la administraciéon del sistema dentro de cada Grupo,
hasta su total liquidacion, sujetos al Valor Mévil vigente al momento del
efectivo pago.

Solicitante:
Es toda persona de existencia fisica o juridica que presenta debidamente
llenada y firmada la Solicitud de Adhesion.

Adherente:
Es todo solicitante que a juicio de la Sociedad Administradora reunié los
requisitos para integrar un Grupo.

Integracion Minima:

Es la cantidad de Alicuotas que el Adherente debera haber cancelado para
estar en condiciones de ser adjudicatario. Este requisito solo rige para los
planes G y H, siendo el minimo aporte necesario el equivalente a 18 y 24
cuotas respectivamente. El importe de estas cuotas se determinara en
funcién del Valor Mdvil vigente a la fecha del efectivo pago.

Adjudicatario:
Es aquel Adherente al que se le ha adjudicado un bien.

Grupo de Adherentes:

Es el conjunto que se constituye con tantos Adherentes como meses tiene
cada plan multiplicado por dos y que mediante un plan de ahorro obtiene la
adjudicacién por sorteo o licitacién de un bien del mismo tipo para cada uno
de ellos. Cada Grupo funcionard y serd administrado en forma
independiente.

Cupdn de Pago:

Es el formulario que la Sociedad Administradora entrega en cada caso a los
Adherentes para efectuar los pagos correspondientes a obligaciones
emergentes de estas Condiciones Generales.

ARTICULO 1- OBJETO

Los planes de ahorro de acuerdo con las normas establecidas en estas
Condiciones Generales tienen por objeto hacer posible la adjudicacién en
propiedad de bienes muebles, prendables y asegurables para cada
Adherente del Grupo.

ARTICULO 2 - SOLICITUD Y CONSTITUCION DEL GRUPO

l. Para integrar un Grupo, el Solicitante debera cumplir los siguientes

requisitos:

1) Llenar y firmar, en prueba de aceptacion, la Solicitud de Adhesion con
todos los requerimientos en ella contenidos.

2) Ingresar simultdneamente los montos correspondientes al Derecho de

Admisién, la correspondiente Alicuota y los Cargos por Administracin.
Todos estos valores se determinaran sobre la base del Valor Movil vigente
al momento de pago de los mismos.

3)El ingreso de tales montos deberd efectuarse en el domicilio de la
Sociedad Administradora, sea en efectivo, en cheque "no a la orden"
emitido a favor de la misma, o mediante otro procedimiento que indique la
Sociedad Administradora, previa nota a la Inspeccion General de Justicia.

Il. La Sociedad Administradora considerara constituido un Grupo cuando se

verifiquen las siguientes condiciones:

a)Que se hayan admitido por la misma tantas Solicitudes cumplidas como
Adherentes sean necesarios en cada uno de los planes mencionados en
el Articulo 3.

b)Que dicha admisién haya sido notificada a cada Solicitante por
carta-sobre, dentro del plazo establecido en el Punto V, la cual indicara el
diario de gran circulacion en el que se hardn las publicaciones
mencionadas en el Articulo 6.

lll. El Adherente se obliga a abonar la totalidad de los gastos y
desembolsos, incluyendo impuestos, é;ravémenes, tasas y contribuciones
presentes o futuras originadas por la Solicitud de Adhesién, adjudicacion y
retiro del bien segun Anexo Resolucién IGJ N° 1/2001, en cada una de las
correspondientes oportunidades.

IV. La Sociedad Administradora podra hacerle saber al Solicitante mediante
comunicacion por carta-sobre la denegacion de su Solicitud de Adhesién,
poniendo a su disposicion la totalidad de los fondos oportunamente
ingresados dentro de los 20 (veinte) dias posteriores a la notificacién. En
caso de incumplimiento por parte de la Sociedad Administradora, ésta
debera abonar una penalidad equivalente al interés establecido por el Banco
de la Nacién Argentina para operaciones de descuentos de documentos
comerciales, no capitalizables mensualmente, que sera calculado desde la
finalizacién de dicho plazo y hasta su efectiva puesta a disposicién.

V. Si transcurridos 90 (noventa) dias corridos del pago que corresponda a la
Solicitud de Adhesidn, el Solicitante no hubiese recibido notificacién alguna
de la Sociedad Administradora, tendra derecho al reintegro de la totalidad de
los importes que hubiese abonado, con mas el interés establecido por el
Banco de la Naciéon Argentina para operaciones de descuentos de
documentos comerciales, no capitalizables mensualmente calculado desde
la finalizacion de dicho plazo y hasta su puesta a disposicién. El Solicitante
no tendra derecho en estos casos a ningun otro tipo de resarcimiento.

VI. El Solicitante que desista de su Solicitud de Adhesién dentro de los 90
(noventa) dias de efectuados los pagos requeridos en la misma, tendra
derecho al reembolso del porcentaje del Valor Mévil efectivamente abonado
dentro de los 30 (treinta) dias de la notificacidon fehaciente de dicho
desistimiento a la Sociedad Administradora. No obstante, no tendré derecho
al reembolso de lo pagado en concepto de Derecho de Admisién, Cargos
por Administracion y cargos bancarios a que hubiere dado origen. En caso
de incumplimiento por parte de la Sociedad Administradora, ésta debera
abonar una penalidad equivalente al interés establecido por el Banco de la
Nacién Argentina para operaciones de descuentos de documentos
comerciales., no capitalizables mensualmente, que sera calculado desde la
finalizacién de dicho plazo y hasta su efectiva puesta a disposicion.

VIl. Las sociedades administradoras de planes de ahorro para fines
determinados deben cuidar de la debida promocion y celebracion de los
contratos que constituyen su objeto, asi como de su correcta y leal ejecucion
hasta la entrega del bien y liquidacién final; su responsabilidad se extiende a
las consecuencias de los actos de los concesionarios de los Fabricantes e
Importadores de los bienes a adjudicar, en cuanto se refieran al sistema en
cualquiera de sus aspectos.

No obstante, respecto de la Sociedad Administradora y/o Fabricante,
son nulas todas y cada una de las bonificaciones y/o compromisos que
otorguen o comprometan los concesionarios o agentes. Sin perjuicio
de ello, el Solicitante debera denunciar por escrito dentro de los 30
(treinta) dias de la firma del presente, acompaifiando copia del
instrumento respectivo en su caso, los compromisos, promesas y
otras obligaciones que hubiera asumido el concesionario promotor de
la solicitud de ahorro, respecto de las situaciones no previstas en el
contrato de ahorro. En caso de que el Solicitante no denuncie por
escrito las promesas o compromisos efectuados por el concesionario
promotor, las mismas se entenderan pactadas entre el Solicitante y el
concesionario o agente promotor y ajenas a la relacién juridica que se
entable entre el Solicitante y la Sociedad Administradora, que sera
tercera y carente de toda responsabilidad respecto de las citadas
promesas 0 COmpromisos.

ARTICULO 3 - PLANES

Los planes son los que a continuacion se detallan, y tendran vigencia para el
publico aquellos que especificamente sean ofrecidos por la Sociedad
Administradora:



PLANES
A/B|[CIDIE| F | G H
MESES CONSECUTIVOS 10120125/40 (50| 60 | 72 | 84
CANTIDAD DE ADHERENTES 20|40 |50 | 80 |100| 120 | 144 | 168

Coeficientes aplicables a cada plan
sobre el valor movil por cada cien

pesos
DERECHOS (valuados al momento
de aplicacion de cada uno de ellos)
HASTA:
ADMISION Y PERMANENCIA 3.0/3.0/3.0({3.0{3.0| 3.0 | 30 | 3.0
ADJUDICACION CUOTA 10[10[1.0[1.0[10] 10 | 1.0 [ 10
ALICUOTA (ahorro/amortizacion) |10-05.0|4.0{2.5/2.0|1.667 1.3889/1.1905
CARGOS POR ADMINISTRACION |0.20.2(0.2{0.2|0.2(0.1667/0.1388/0.1190

SEGUROS Montos resultantes
DIFERENCIA POR CAMBIO DE Montos resultantes
MODELO

Suma fotal de items anteriores que
SUB-TOTAL correspondan
MORAS, PENALIDADES Y OTROS| [0S montos yio porcentajes que
CONCEPTOS QUE IMPLIQUEN de la aplicacion de las clausulas
ADICIONES Y DEDUCCIONES correspondientes

Suma total de items anteriores que
TOTAL CUOTA ] correspondan
INTEGRACION MINIMA
(AUCUOTAS) 4181(10(16|20| 24
INTEGRACION MINIMA I I I R PP PV
OBLIGATORIA (ALICUQOTAS)

Todos los pagos identificados como cargos o derechos mencionados en
estas Condiciones Generales, son adquiridos definitivamente por la
Sociedad Administradora X bajo ninguna circunstancia seran devueltos,
salvo lo especificado en el Articulo 2, Punto V.

Constituido el Grupo, los Adherentes deberan abonar las cuotas mensuales
y consecutivas del plan elegido entre el 1 y el 10 de cada mes. En el
supuesto que el vencimiento ocurriese en dia no habil, debera efectivizarse
el primer dia habil inmediato posterior.

Los pagos correctamente ingresados en montos y término, daran derecho a
participar en las adjudicaciones mensuales, siempre que el Adherente no
sea adjudicatario. Los pagos deberan efectuarse en efectivo en las
instituciones bancarias o domicilios de representantes autorizados que la
Sociedad Administradora expresamente indique al Adherente y mediante el
uso de los cupones o formularios que la misma le entregara en cada caso,
con excepcion de lo indicado en el Articulo 2 Punto I, Inciso 3.

El ente recaudador actua unicamente en tal caracter y los comprobantes de
depdsito otorgados por el mismo no constituyen la aceptacién de la
imputacion dada por el Adherente ni significa que el importe sea el que
efectivamente correspondiera pagar, por lo que la imputacion y exactitud de
lo abonado debera ser ratificado por la Sociedad Administradora.

Los pagos efectuados por Adherentes no adjudicatarios fuera de las normas
establecidas por estas Condiciones Generales -sean en defecto o después
del término del vencimiento- seran aplicados conforme el porcentaje de
Valor Mavil vigente al momento del pago, que fuera efectivamente
cancelado.

En tales supuestos, la Sociedad Administradora aplicara un interés punitorio
a favor del Grupo, consistente en la tasa pasiva que fija el Banco de la
Nacién Argentina, no capitalizable mensualmente, sobre el saldo impago,
computado desde el vencimiento del cumplimiento de la obligacién hasta la
fecha del efectivo pago.

La falta del Cupon de Pago y/o falencia de cualquier otro sistema que la
misma establezca para efectuar el pago no atribuible a la Sociedad
Administradora, no exime al Adherente o Adjudicatario de su obligacion de
efectuar el pago en tiempo y forma.

En todos los casos los pagos realizados por los Adherentes y Adjudicatarios
deberén ser efectuados en funcién del Valor Movil que corresponda
conforme lo establecido en el Articulo 4.

Todos los pagos efectuados conforme a lo expresado precedentemente, no
Eodrén ser objeto de ningun ajuste con efecto retroactivo.

a Sociedad Administradora, administrara en total igualdad y equidad
evitando otorgar ventajas, bonificaciones, descuentos y otros beneficios
limitandolos a determinados suscriptores o grupos o de manera que importe
una desigualdad en el trato de quienes se encuentran en situacion analoga.
Con excepcion de la cuota de suscripcion, los concesionarios y/o agentes
promotores de los planes de ahorro, no se encuentran autorizados a cobrar
el importe de las cuotas ni recibir importe alguno de los Adherentes o
Adjudicatario; por conceptos vinculados al plan de ahorro. La Sociedad
Administradora carecera de toda responsabilidad por pagos realizados por

los Adherentes y Adjudicatarios a terceros y en especial concesionarios o
agentes promotores del plan de ahorro.

ARTICULO 4 - VALOR MOVIL Y ALICUOTA

I. La Alicuota sera determinada en razon del Valor Mévil vigente a la fecha
de emisién y sera valido hasta la fecha de vencimiento. En caso de
incumplimiento del Adherente, si las obligaciones no fuesen abonadas en
término o en valor por los Adherentes, las mismas serén actualizadas a la
fecha de regularizacién -segin lo establecido en el Articulo 15 sobre
Rehabilitacién- o sin actualizacion, la que resulte mayor. Todos estos
valores seran percibidos por la Sociedad en su caracter de Administradora
con prioridad sobre lo establecido en otras clausulas de estas Condiciones
Generales. Los Adherentes seran notificados sobre los Valores Moviles
vigentes para el pago de sus cuotas y/o diferencias por medio del Cupén de
Pago, o por otros medios que la Sociedad Administradora pueda adoptar,
que obran detallados en el frente de la Solicitud de Adhesién.

Il. Para el caso de cambio de modelo -segln Articulo 12- y previa
comunicacion del procedimiento adoptado a la Inspeccion General de
Justicia, las Alicuotas se calcularan de la siguiente manera:

1) Los Adjudicatarios del modelo reemplazado abonaran su cuota en funcién
del ultimo Valor Mévil del bien sustituido. Con posterioridad, el Valor Movil
del bien sustituido se ajustara en idéntico porcentaje en que varie el Valor
Mévil del nuevo modelo.

2)Los Adherentes no adjudicatarios 0 adjudicatarios del nuevo modelo,
abonaran la Alicuota resultante del Valor Mévil del nuevo modelo, la cual
sera ajustada de acuerdo con estas Condiciones Generales. Dicha
Alicuota -aplicable hasta tanto ocurra un nuevo cambio de modelo- se
formara con la Alicuota del Valor Movil del modelo original mas la Alicuota
obtenida del incremento del Valor Mévil como consecuencia del nuevo
modelo. Esta Ultima se obtendra dividiendo el valor de dicho incremento
pordelI nimero de cuotas pendientes del plan, incluida la del cambio de
modelo.

3) Las Alicuotas resultantes del parrafo anterior seran también ajustables en
el porcentaje en que varie el Valor Mévil del nuevo modelo.

4) Para posteriores cambios de modelo se aplicara el mismo procedimiento.

lll. En caso de impedimento para actualizar el Valor Movil -caso supresion
de modelo- la cuota se ajustara en el mismo porcentaje en que varie el Valor
Mavil del bien de mayor similitud producido por el mismo Fabricante y a falta
de bien similar se aplicara el Valor Mévil que corresponda con lo dispuesto
en el Articulo 12, inciso a).

IV. Los Cargos por Administracion se aplicaran sobre los Valores Moviles
vigentes y sus correspondientes diferencias por cambio de precio e
incremento por cambios de modelos.

ARTICULO 5 - FONDO DE ADJUDICACION

El fondo estara constituido por todos los ingresos que de acuerdo con estas
Condiciones Generales correspondan al Grupo. Los cargos y derechos que
correspondan definitivamente a la Sociedad Administradora y los importes
por seguros, no formaran parte del Fondo de Adjudicacion.

Seran deducidos de dicho fondo los importes pendientes de pago al
Fabricante por Bienes Tipo adquiridos con anterioridad, a medida que
ingresen fondos en el Grupo, conforme al Valor Mévil vigente a la época de
efectuarse dicha deduccién.

Con los importes ingresados en un mes dado, de acuerdo con estas
Condiciones Generales, se efectla la adjudicacion en el mes siguiente.

La Sociedad Administradora administrara los fondos de los Adherentes
dentro de cada Grupo hasta su total liquidacion, adjudicando bienes de
acuerdo a las disponibilidades financieras del fondo. Todos los importes
ingresados que deban ser incluidos en el fondo, seran destinados a congelar
precio.

ARTICULO 6 - ADJUDICACIONES

Una vez constituido el Grupo, la Sociedad Administradora comenzara a
efectuar los actos mensuales de sorteo y licitacion. El primero de ellos
tendra lugar el mes siguiente de cerrado el Grupo.
Los actos de sorteo y licitacidon seran comunicados a los Adherentes con 10
(diez) dias corridos de anticipacién como minimo, indicando fecha, lugar y
hora de realizacién de los mismos, mediante publicacién en un diario de
rart1 circulacion en todo el pais y por nota a la Inspeccion General de
usticia.
El diario referido en el parrafo anterior, le sera indicado a los Adherentes en
la carta-sobre mencionada en el Articulo 2, Punto Il, inciso b?.
Las adjudicaciones mensuales se haran de acuerdo con las posibilidades
financieras de cada Grupo. Si los fondos permiten adjudicar mas de un Bien
Tipo, el primero se asignara por sorteo y los restantes por la modalidad de
licitacion. Cuando los fondos permitan la adjudicacién de un solo Bien Tipo,
el mismo se asignara por la modalidad del sorteo. Si dicha situacién se
reiterara en el mes siguiente, el Bien Tipo sera adjudicado por la modalidad
de licitacion, teniendo en cuenta que si no hubiera ofertas para la licitacion el
mismo sera adjudicado por sorteo. Si al mes siguiente la situacion de poder
adjudicar s6lo un Bien Tipo se repitiera, el mismo sera adjudicado por sorteo



Easi sucesivamente.

| acto de sorteo y licitacion se hara por ante Inspector de la Inspeccion
General de Justicia, y el Escribano Publico designado por la Sociedad
Administradora, quien labrard el acta correspondiente. Podrén ser
adjudicatarios los Adherentes no adjudicados previamente, siempre y
cuando se hallen al dia con sus obligaciones con respecto al Grupo a la
Sociedad Administradora, de acuerdo con las normas establecidas en estas
Condiciones Generales.

Dentro de los 15 (quince) dias corridos de finalizado el Acto de Adjudicacion,
la Sociedad Administradora presentard ante la Inspeccion General de
Justicia, las actas notariales ?/ las planillas de resumen de los resultados, asi
como las publicaciones efectuadas con motivo del mismo, conforme
Resolucion 1.G.J. (G) Nro. 18/90.

I. Mecanica de Sorteo

a)El sorteo se hara mediante extracciones de un bolillero, u otro medio
mecanico idéneo, el cual se guardara en un cofre, precintado por la
Inspeccion General de Justicia o por el Escribano Publico interviniente.

b)Para proceder al sorteo -haya o no concurrentes- el Inspector de la
Inspeccion General de Justicia o el Escribano Publico interviniente quitara
el precinto y retirara el bolillero, al que se le introduciran tantas bolillas
como cantidad de Adherentes tenga el Grupo del plan de mayor plazo que
participe en el Acto de Adjudicacion. Los nimeros de orden de los
Adherentes dentro de cada Grupo seran correlativos y comenzaran con el
numero uno.

¢) Se procedera a la extraccion de la totalidad de las bolillas y el orden de
extraccion de las mismas determinara la secuencia de prioridad en la
adjudicacion, para todos los integrantes no adjudicatarios de los Grupos
en vigencia.

d)Los Adherentes que resultaren favorecidos por el sorteo tendran un plazo

de 4 (cuatro) dias habiles después de efectuada la publicacion
mencionada en el Punto IX del presente Articulo, dentro del cual debera
ser recibida en el domicilio comercial de la Sociedad Administradora la
aceptacion, sea personalmente o por medio fehaciente.
El Adherente a quien le fuese requerida la prueba de los pagos en término
por no surgir la misma de los libros de la Sociedad Administradora, tendra
4 (cuatro) dias habiles para producirla, a partir del requerimiento
fehaciente de la Sociedad Administradora.

e) El Adherente que no acepte la adjudicacion en tiempo y forma segun lo
establecido en el inciso anterior, perdera automaticamente el derecho a la
misma y le corresponderé al Adherente sorteado en orden siguiente que
se halle en condiciones de ser adjudicatario. Los Adherentes podran no
aceptar o dejar vencer el plazo de aceptacién en cuatro oportunidades. En
las dos Ultimas, la Sociedad Administradora podréa requerir por nota que el
Adherente fundamente su decisién. Si la respuesta del Adherente no es
considerada satisfactoria u ocurriese dicho evento por quinta vez, la
Sociedad Administradora se reserva el derecho de dar por rescindida la
Solicitud de Adhesién, sin necesidad de interpelacion judicial o
extrajudicial alguna.

f) En los planes de 72 y 84 meses, si a la fecha del Acto de Acy'udicaci()n, el
Adherente que hubiera resultado favorecido en el acto de sorteo no
hubiere abonado la cantidad de Alicuotas previstas como Integracién
Minima Obligatoria, debera, ademas de aceptar la adjudicacion conforme
lo establecido en el Articulo 6, Punto 1, inciso d), cumplir con el requisito
de Integracién Minima dentro de los 10 (diez) dias corridos despues de
efectuada la publicacién mencionada en el Punto IX del presente Articulo.
Caso contrario se anulara la adjudicacion, procediendo esta Sociedad
Administradora, a cumplir con lo dispuesto en el Articulo 6, Punto 1 inciso
e). Los Adherentes que acepten la adjudicacion -dentro de los 4 (cuatro)
dias corridos de ser notificados- deberan comunicar tal decision y aportar
la Integracion Minima Obligatoria. Para el caso en que ningun Adherente
acepte la adjudicacion ofrecida, la Sociedad Administradora -dentro de los
2 (dos) dias habiles siguientes- intimara fehacientemente al Adherente
adjudicado originalmente, bajo apercibimiento de rescisién, a abonar las
cuotas requeridas como-Integracién Minima Obligatoria, otorgandole un
plazo de 10 (diez) dias corridos, a contar desde la notificacién. Las cuotas
de Integracién Minima no incluyen Cargos Administrativos.

Il. Mecanica de la Licitacion

a)La oferta para licitar se hard por medio de carta-sobre cerrado, que
suministrara la Sociedad Administradora, indicando al frente el numero de
Grupo y fecha del acto de sorteo y licitacidn para la cual se licita. El texto
interior de la carta-sobre debera ser completado con el nimero del Grupo
y Orden al cual Pertenece el Adherente, la fecha de la adjudicacion para la
cual se licita, la suma licitada en numeros y letras, valores que se
acompafian con su importe € individualizacion y la firma del Adherente. La
suma licitada no podra ser inferior al 10% del total de meses del plan
multiplicados por el importe de la ultima Alicuota abonada o el total de
Alicuotas a vencer del plan, si éstas fuesen una cantidad menor. Ademés
en los planes de 72 y 84 meses la suma licitada debera completar las
cuotas de Integracion Minima Obligatoria para ser valida la oferta. Las
ofertas superiores a dichos minimos deberan ser expresadas en valores
enteros multiplos de Cien Pesos.
La carta-sobre debera contener en su interior la oferta en valor "no a la
orden" (nicamente negociable por la Sociedad Administradora. Esta
podra aceptar que el licitante incluya también un compromiso irrevocable

de pago emitido por el titular o por un tercero previamente autorizado por
la Sociedad Administradora.

La falta de cualquiera de los requisitos indicados en este inciso, invalidara
la oferta.

b)Las ofertas se recibiran -por carta certificada o personalmente en el
domicilio de la Sociedad Administradora- hasta 5 (cinco) dias corridos
antes de la fecha de licitacién. También podra efectuarla personalmente el
dia del acto de licitacion hasta cinco minutos antes de dar comienzo al
mismo.

c) El valor correspondiente a cada cuota de licitacion g al solo efecto de
determinar el ganador de la misma, sera el indicado por la Sociedad
Administradora en el Cupén de Pago de la cuota correspondiente al mes
anterior al del sorteo. El monto podra ser exigido por la Sociedad
Administradora a partir del momento de la adjudicacién.

d)Sera adjudicado el Adherente que haya ofrecido mayor monto. De existir
ofertas Iguales, la adjudicacion entre estos Adherentes se hara teniendo
en cuenta la secuencia de extraccion que le corresponda a cada uno en el
acto de sorteo efectuado previamente.

Si un licitante saliese adjudicado por mejor oferta y también le hubiese
correspondido la adjudicacion por el acto de sorteo, se lo tendra
adjudicado por sorteo.

De no existir ninguna oferta para la adjudicacion por licitacion, la
adjudicacion se hara a favor de los Adherentes beneficiados por el acto de
sorteo, siguiendo la secuencia de extraccion.

e) El hecho de licitar significa para el Adherente la aceptacion lisa y llana de
la adjudicacion que eventualmente le pudiera corresponder. Cualquier
accion u omisién del licitante que haga imposible cumplir con su licitacion,
le dara derecho a la Sociedad Administradora a penar al mismo con el
importe correspondiente a una cuota ajustada al valor de la fecha de
licitacion, a favor del Grupo, mas una inhabilitacion para ser Adjudicatario
durante los tres proximos actos de sorteo y licitacion.

lil. El Adherente debera cumplir con la Integracién Minima o garantias
determinadas por estas Condiciones Generales. EI monto a cubrir por la
Integracion Minima estara determinado por la cantidad de cuotas requeridas
en el Articulo 3, referidas al Valor Movil, mas los ﬁ)osibles incrementos de los
Valores Moviles originados por cambios de modelo.

IV. Los montos de Licitacién y de Integracion Minima seran aplicados y
calculados de la siguiente forma:
a) Licitacion

| monto licitado sera aplicado a cancelar el saldo de Alicuotas puras y
demés saldos pendientes que le correspondan, comenzando por la Ultima y
hacia el presente. Dicha aplicacion se realizara teniendo en cuenta el Valor
Mavil vigente al dia del Acto de Adjudicacién. La diferencia que pudiese
resultar en exceso serd aplicada a la cancelacion del porcentaje de Valor
Mavil que corresponda.
b% Integracion Minima
El célculo y aplicacion de la Integracion Minima, se realizara conforme lo
dispuesto en el Articulo 10.

V. Las cuotas de Licitacion e Integracién Minima, no forman parte del haber
del Adherente y se computaran como cancelacion total -o parcial, si asi lo
aceptase la Sociedad Administradora- de las Ultimas del plan. Su reintegro
-si procediese- se hara al mismo valor con que ingresaron y seran puestas a
disposicion del Adherente dentro de los 30 (treinta) dias del momento en
que se origine dicho reintegro.

VI. La Sociedad Administradora, cumplidos los plazos del Punto I, inciso d),
comunicara por telegrama con aviso de entrega al aceptante favorecido la
adjudicacion definitiva del bien.

VII. La Sociedad Administradora podra aceptar o denegar dentro de los 15
(quince) dias corridos, a su juicio, la solicitud que el Adjudicatario pueda
efectuarle de retirar un bien de distinto precio, abonando la diferencia si es
mayor, o su aplicacion a la cancelacion de las ultimas cuotas del plan, si es
menor, con sujecion a lo estipulado en el Articulo 8 de estas Condiciones
Generales.

Aquellas ofertas que no resultaren ganadoras, seran anuladas y puestas a
disposicion de los Adherentes que asi lo requieran dentro de los 20 (veinte)
dias corridos desde que fuera determinado el ganador definitivo.
Transcurrido dicho periodo, los valores entregados seran anulados y
destruidos.

En el supuesto de ofertas ganadoras calificadas como condicionales, el
reintegro de los valores se efectuara dentro de los 20 (veinte) dias corridos
desde que fuera determinado el ganador definitivo. En caso de
incumplimiento por parte de la Sociedad Administradora, ésta debera abonar
una penalidad equivalente al interés establecido por el Banco de la Nacion
Argentina para operaciones de descuentos de documentos comerciales, no
capitalizables mensualmente, desde que se determind el ganador definitivo
{ hasta la efectiva puesta a disposicion.

a Sociedad Administradora podra re(1uerir al Adherente beneficiado la
prueba de los pagos al dia por no surgir la misma de sus libros, disponiendo
el Adherente de 4 (cuatro) dias habiles a partir del requerimiento para
cumplir dicha exigencia.



VIII. Aun cuando el Adherente sea adjudicatario y esté pendiente la entrega
del bien, la obligacion de abonar las cuotas totales mensuales del plan
continla, salvo que no restare ninguna. La Sociedad Administradora en
caso de falta de pago del Adherente podra d%'ar sin efecto la adjudicacion, y
tendréd los derechos emergentes de estas Condiciones Generales al so6lo
efecto de regularizar su situacion.

IX. Los resultados del Acto de Sorteo y Licitacion se publicaran por 1 (un)
dia en un diario de gran circulacién en todo el pais comunicado al Adherente
en la carta-sobre mencionada en el Articulo 2, Punto Il, inciso b), dentro de
los 10 (diez) dias habiles de efectuado el acto. Esta publicacion servira de
comunicacion, independientemente de los recaudos que la Sociedad
Administradora pueda tomar adicionalmente, e indicara en el caso de sorteo,
siguiendo la secuencia de extraccién hasta encontrar un Adherente
adjudicable por bien- el nimero de Grupo, nimero de Orden dentro del
Grupo, condicion del Adherente (condicional / titular) por bien adjudicado y
tipo de bien. En el caso de licitacion, se indicaran el nimero de Grupo y
Orden dentro del mismo de los licitantes adjudicados y tipo de bien.

ARTICULO 7 - PEDIDO Y RETIRO DEL BIEN

Pedido del bien

La Sociedad Administradora asume plena obligacion de entregar el Bien

Tipo adjudicado dentro de los 75 (setenta y cinco) dias corridos de haber

cumplido el adjudicatario con todos los requisitos establecidos en las

presentes Condiciones Generales, a saber:

1) Haber llenado y firmado debidamente el formulario de pedido de unidad.

2) Abonar el Derecho de Adjudicacion aplicable sobre el Valor Mévil vigente
a la fecha de su efectivo pago y la diferencia por cambio de modelo en
caso de corresponder.

3)Demostrar encontrarse al dia con los pagos de todas las obligaciones
asumidas, cuando sea requerido por la Sociedad Administradora.

4)Haber ingresado la Integracién Minima de Alicuotas segun el Articulo 3.
La Sociedad Administradora puede, a su exclusivo criterio, eximir a los
Adherentes de los planes de 10, 20, 25, 40, 50 y 60 meses de dicha
obligacién.

5) Deberan ofrecer garantes y/o fiadores solidarios con solvencia no inferior
al doble de las cuotas que resten abonar para poder retirar el vehiculo, en
todos los planes, incluidos los de 72 y 84 meses, cualquiera sea el
numero de cuotas abonadas.

El Adjudicatario tendré un plazo de 30 (treinta) dias corridos a partir del dia

siguiente de la notificacién de adjudicacion, mencionada en el Articulo 6,

Punto VI, para realizar el pedido del bien mediante el cumplimiento de los

requisitos mencionados. Vencido dicho plazo, si el Adherente adjudicatario

no ha efectuado el pedido del bien adjudicado, caducara automaticamente la
adjudicacién conferida, procediéndose a adjudicar nuevamente el Bien Tipo.

El Adherente Adjudicatario debera presentar la documentacion requerida en

el concesionario, conjuntamente con la presentaciéon del formulario de

pedido del Bien Tipo, dando asi por cumplida esta obligacion.

Si el Adherente adjudicatario no ha presentado la totalidad de la

documentacion referida al término de los 30 (treinta) dias corridos a partir

del dia siguiente de la notificacion de adjudicacién, sera intimado por el
término de 10 (diez) dias corridos, bajo apercibimiento de invalidar la
adjudicacién. Una vez que el Adherente adjudicatario presenta la totalidad
de la documentacién que conforma la carpeta de crédito, la Sociedad

Administradora notificara al Adherente adjudicatario la aceptacion o rechazo

de la misma en el término de 20 (veinte) dias corridos. En caso que la

Sociedad Administradora no se expida en término, debera abonar una

penalidad equivalente al 1% del Valor Movil base del plan, el que sera

reintegrado dentro de los 30 (treinta) dias corridos desde el incumplimiento.

Retiro del bien

El Adjudicatario retirara el bien de la concesionaria autorizada donde

presentd la Solicitud, salvo casos expresamente autorizados por la Sociedad

Administradora, previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

1) Constituir una prenda a favor de quien la Sociedad Administradora indique
y endosada a favor de la misma, como garantia hacia el Grupo, con las
clausulas de reajuste y generales pertinentes sobre el bien adjudicado, la
cantidad de las cuotas mensuales adeudadas, el saldo de deuda, Cargos
por Administracién, y demas obligaciones para con la Sociedad
Administradora y/o el Grupo, emergentes de estas Condiciones
Generales.

2) Constituir seguros conforme las condiciones previstas en el Articulo 11.

3) Pagar todo impuesto, gravamen, tasa, patente y/o gasto vinculado con la
inscripcion del automotor en el respectivo Registro y del contrato
prendario que grava la unidad adjudicada y todo otro desembolso
necesario para la constitucion de garantias y seguros, y para permitir que
el bien se encuentre legalmente habilitado para su uso. La Sociedad
Administradora puede exigir en cualquier momento la exhibicién de los
correspondientes comprobantes o requerir su depdsito o copia certificada
por Escribano de los mismos.

4)Los gastos de flete y seguro que ocasionara el transporte del Bien Tipo
desde la Fabrica Terminal al lugar en que se efectuard la entrega, son a
cargo del Adjudicatario y debera abonarlos antes de tomar posesién del
mismo, segun lo previsto en la Resolucion N° 1/2001 de la Inspeccidn
General de Justicia, cuyo anexo forma parte integrante de las presentes
Condiciones Generales. Asimismo, g en el caso que el Adjudicatario no
retirase el Bien Tipo en un plazo de 30 (treinta) dias corridos de notificada

fehacientemente su puesta a disposicion, la Sociedad Administradora
podra ordenar el acarreo del mismo con todos los gastos que ello genere
a cargo exclusivo del Adjudicatario.
La eleccion de colores por parte del Adjudicatario sera factible
exclusivamente en caso de disponibilidad por parte de la Terminal
Automotriz y a criterio de esta.
En el caso que la Sociedad Administradora no cumpliera con la entrega del
bien en los plazos estipulados en las Condiciones Generales, sin perjuicio
de eximirse de responsabilidad por caso fortuito o fuerza mayor del
Fabricante o Importador, o de la Sociedad Administradora que se
fundamenten ante la Inspeccion General de Justicia, abonara el importe que
surja de los intereses no capitalizables surgidos de la tasa activa del Banco
de la Naciéon Argentina para operaciones comerciales, los cuales se
aplicarén sobre el valor del bien tipo vigente al vencimiento del plazo de
entrega, por el término transcurrido desde Fa fecha en la que hubiera
correspondido su entrega hasta el de su efectivizacion. El valor resultante
sera aplicado al Adjudicatario a la cancelacion de las Ultimas cuotas puras
no vencidas e impagas, con mas los cargos y derechos que correspondieren
a cada una de ellas, a partir de la Gltima. En el supuesto que la diferencia
surgida supere la deuda existente o no existieren saldos de deuda, el monto
correspondiente  sera pagado por la Sociedad Administradora al
édjudicatario dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la entrega del
ien.
Finalizado el plazo de vigencia del plan, aquellos Adherentes adjudicatarios
que aun no hayan formalizado la adjudicacién o no hubieran ingresado el
pedido del bien, deberan hacerlo en el plazo de 30 (treinta) dias corridos de
finalizado el plan, bajo apercibimiento de tener por resuelto el contrato,
conforme lo establecido en el Articulo 14, inciso d).

ARTICULO 8 - ELECCION DE OTRO BIEN

El Adherente que haya resultado adjudicatario del Bien Tipo, sea por Sorteo
o Licitacion podra solicitar la entrega de un bien de produccion local o
importado distinto del Bien Tipo, de menor o mayor valor, dentro de los 10
#diez) dias corridos de haber sido notificado de la adjudicacion, siendo
acultativo de la Sociedad Administradora aceptar o denegar dicha solicitud,
condicionada a las disponibilidades del Fabricante, Importador y/o
Representante Exclusivo, dentro de los 10 (diez) dias corridos de ingresada
la nota de pedido de la unidad a la Sociedad Administradora, debiendo
entenderse acegtada en caso de no resultar denegada en dicho lapso. En
tales casos la Sociedad Administradora contara con un plazo de entrega
adicional, que no podra exceder de los 60 (sesenta) dias sobre el plazo
original, siendo este ultimo el fijado en las Condiciones Generales de
Contratacién para el modelo base del contrato. En caso de incumplimiento
por parte de la Sociedad Administradora, ésta debera abonar una penalidad
equivalente al importe que surja de los intereses no capitalizables
mensualmente conforme la tasa activa del Banco de la Nacion Argentina
Bara operaciones comerciales, los cuales se aplicaran sobre el valor del
ien Tipo vigente al vencimiento del plazo de entrega adicional, por el
término transcurrido desde la fecha en la que hubiera correspondido su
entrega hasta el de su efectivizacion.
Dicho plazo adicional, sera aplicado por la Sociedad Administradora en caso
de que existieran dificultades objetivas en la fabricacion o importacion del
bien elegido, y le sera comunicado al Adherente adjudicado en el momento
ge cotmpletar la nota de pedido de la unidad al realizar la eleccién del bien
istinto.
En caso que el valor del bien elegido fuese menor del valor basico del Bien
Tipo indicado en el contrato, la diferencia, a opcién del suscriptor
adjudicatario, serd aplicada a la cancelacién de cuotas conforme lo
estipulado en el Articulo 10 o a la reduccién proporcional de la totalidad de
las cuotas puras no vencidas e impagas, cargos y derechos que
correspondieren. En el supuesto de que la diferencia surgida, por el cambio
del Bien Tipo por otro modelo de menor valor, supere la deuda existente, el
importe correspondiente se le reintegrara al suscriptor adjudicatario dentro
de los 30 (treinta) dias corridos posteriores a la facturacion de la unidad
a(éif'udicada. En caso de incumplimiento por parte de la Sociedad
Administradora, ésta debera abonar una penalidad equivalente al interés
establecido por el Banco de la Nacién Argentina para operaciones de
descuentos de documentos comerciales, no capitalizables mensualmente,
que seran calculados sobre la diferencia de Valor Mévil en cuestién, desde
el vencimiento del plazo antedicho y hasta la efectiva puesta a disposicién
del importe que corresponda.

ARTICULO 9 - DEUDOR PRENDARIO

Constituida la prenda, las cuotas de amortizacién deberan hacerse efectivas
entre el 1y el 10 de cada mes. Estas cuotas serén calculadas e imputadas
de acuerdo con el Valor Mévil vigente al momento de su emision. En caso
de pagos parciales, las diferencias en mas o en menos -si las hubiere- se
abonaran conjuntamente con la préxima cuota, existan o no adjudicaciones
en el Grupo.

Los Adjudicatarios que no hayan abonado sus cuotas, abonaren fuera de
término y/o en defecto del monto correspondiente, podrén regularizar su
situacién -con la conformidad del acreedor prendario- abonando el importe
actualizado de su deuda vencida. Dicho importe sera calculado en razén del
Valor Movil vigente a la fecha de pago, deduciendo la proporcién de cuotas
canceladas por pagos parciales (si los hubiere) y adicionando un interés



punitorio equivalente al establecido por el Banco de la Nacion Argentina
para operaciones de descuentos de documentos comerciales, no
capitalizables mensualmente sobre el saldo vencido que resultare desde la
fecha de vencimiento y hasta la fecha de efectivo pago.

I. Determinacién del monto constitutivo de la Prenda

a)Se multiplicard la cantidad de cuotas pendientes al momento de
constitucion de la prenda por el valor de la cuota vigente a ese mismo
momento.

b)A este importe se le adicionara el ajuste que pudiere corresponder a la
Ultima cuota regularmente ingresada.

c)El valor resultante de a) mas b) continuara ajustandose en el futuro
mediante el sistema que estas Condiciones Generales contemplan, y que
esta definido en funcion de la fecha de pago de cada cuota.

II. Ejecucion

La falta de pago de una cuota o su ingreso en condiciones distintas a las
establecidas en estas Condiciones Generales, facultara a la Sociedad
Administradora a considerar caducados los plazos otorgados, haciéndose
exigible el total adeudado, con mas un interés punitorio equivalente al
establecido por el Banco de la Nacién Argentina para operaciones de
descuentos de documentos comerciales, no capitalizables mensualmente,
sobre los importes actualizados a la fecha de pago sobre el saldo total de la
deuda. La actualizacion de las cuotas y saldo de deuda continuaran hasta
su cancelacion total.

lIl. Verificacion

La Sociedad Administradora o quien ésta indique se reserva el derecho de
inspeccionar el vehiculo durante el periodo de vEencia de la deuda a
efectos de salvaguardar el patrimonio del Grupo. El deudor prendario se
compromete a mantener el vehiculo en buen estado de conservacién.

ARTICULO 10 - CANCELACION ANTICIPADA DE DEUDA

El Adherente adjudicatario podra solicitar a la Sociedad Administradora la
cancelacion anticipada de sus cuotas pendientes, sin Cargo por
Administracion. El procedimiento a utilizar sera el siguiente:

Cancelacion total: EI monto se determina en funcién de la cantidad de
cuotas puras a vencer impagas, mas las cuotas vencidas que se encuentren
total o parcialmente impagas al momento de la cancelacién total, mas todas
las otras obligaciones por deuda impaga, relacionadas con seguros, cargos,
derechos y diferimientos, que se encuentren pendientes, que sera calculado
alos Valores Moviles vigentes en el Grupo al momento del efectivo pago. En
este supuesto concluye la vigencia de los seguros contratados.

Cancelacion parcial: El monto anticipado se aplicard en primer término a
cancelar la deuda vencida impaga si existiera, y luego a cancelar las ultimas
cuotas del plan incluyendo los saldos pendientes por derechos y cargos que
le correspondan, comenzando por la Ultima y hacia el presente a los valores
vigentes al Grupo al momento del efectivo pago. La diferencia a favor del
Adherente que pueda existr en razén de no alcanzar para cubrir
integramente otra cuota, se aplicara en forma porcentual a la préxima cuota.
Durante el periodo de ahorro el Adherente podra anticipar cuotas, las que se
aplicaran del mismo modo previsto en éste articulo. El pago anticipado de
cuotas de ahorro no da derecho al Adherente a obtener con anticipacion el
Bien Tipo. Con la cancelacion de la dltima cuota del plan concluye la
vigencia de los seguros contratados.

La Sociedad Administradora podra, por razones fundadas, suspender la
admisién de cancelaciones anticipadas por un periodo determinado, previa
comunicacion y aceptacion de la Inspeccién General de Justicia en un plazo
no mayor a 3 (tres) dias corridos.

ARTICULO 11 - SEGUROS
Se%uro de Vida
El Adherente debera contratar un seguro de vida colectivo en la Compafia
de Seguros indicada por la Sociedad Administradora, el que cubrira tanto el
periodo de ahorro como el de amortizacion, en un todo de acuerdo con las
clausulas de la pdliza respectiva. No podra ser beneficiario de la
indemnizacién aquel Adherente o Adjudicatario que no se encuentre al dia
con el pago de sus obligaciones.
La cobertura individual de cada suscriptor entrara en efectiva vigencia a
partir de las 0 (cero) horas, del dia siguiente a aquel en que el suscriptor
abone la primera cuota mensual facturada por la Sociedad Administradora,
%ue incluya en la misma el cargo correspondiente al Seguro de Vida
olectivo, por lo que no correspondera indemnizacién alguna con motivo del
siniestro ocurrido antes de que se cumpla la citada condicion. En tal caso la
Sociedad Administradora, procedera a reintegrar a quien corresponda la
totalidad de los importes percibidos del suscriptor fallecido. Durante el
periodo de ahorro, la indemnizacién se aplicara para cancelar cuotas a
vencer existentes al momento del fallecimiento. El bien le sera adjudicado
directamente a la Solicitud de Adhesion del Adherente que haya sufrido el
siniestro. De existir mas bienes a(ﬂudicables, los mismos seguiran las
disposiciones previstas en el Articulo Adjudicaciones.
En el periodo de amortizacién, la indemnizacién se aplicara para cancelar
cuotas a vencer existentes al momento del fallecimiento.
El costo del seguro es a cargo del Adherente X la péliza o pdlizas podran ser
renovadas automaticamente por la Sociedad Administradora.
La Sociedad Administradora entregard el Bien Tipo adjudicado a los

herederos universales o legatarios que correspondan, debidamente
instituidos como tales, quienes para retirarlo deberan unificar personeria,
abonar el Derecho de Adjudicacion si correspondiere y dar cumplimiento a
las demés obligaciones establecidas en las presentes Condiciones
Generales.

Seguro del Bien

Las entidades administradoras proporcionaran a los suscriptores una lista de
por lo menos cinco (5) companias aseguradoras de plaza, para que cada
uno de ellos elija libremente aquella con la que habra de contratarse el
seguro del bien adjudicado ?/ Sus renovaciones.

El costo sera a cargo del Adherente y la pdliza o pdlizas deberan ser
endosadas a favor de la Sociedad Administradora, la que podré renovar
automaticamente las mismas a su vencimiento y/o cambiar el asegurador
cuando existan razones fundadas con cargo al adjudicatario.

El premio del seguro deberd ser el mismo que la compafiia elegida perciba
en plaza por operaciones con particulares, ajenas al sistema de ahorro,
concertadas en el lugar de entrega del Bien Tipo con similares condiciones
de cobertura.

El Adjudicatario que sufra robo, hurto o siniestro, debera notificar el hecho
inmediatamente a la Sociedad Administradora, acompafar copia de la
denuncia policial y demas requisitos legales que fuesen exigibles, sin
perjuicio de lo indicado en las respectivas pdlizas.

Estas cubriran los riesgos asegurables sobre el bien adjudicado y tendran
por ob}eto mantener la garantia prendaria en todos sus aspectos y montos, y
a tal efecto seran reajustables con la periodicidad requerida.

En ninglin caso podra exigirse que el seguro cubra riesgos cuyo
resarcimiento no produzca el ingreso de fondos al Grupo.

La gestion de cobro de la indemnizacion estara a cargo de la entidad
administradora, quien debera observar la diligencia necesaria para percibirla
dentro de los plazos legales y contractuales. Si el pago se hiciere con
posterioridad, la diferencia entre lo percibido y lo que habria correspondido
si se efectuaba en término, estard a cargo de la entidad administradora,
quien debera aportarla al Grupo salvo culpa del suscriptor.

La entidad administradora respondera ante el Grupo con fondos propios por
la falta de pa?o oportuno de la indemnizacion, causada en la quiebra o
liquidacion de la compafiia ase%uradora, si al tiempo de ser ella elegida por
el suscriptor, fuera de publico conocimiento que se hallaba bajo
investigacion  administrativa de autoridad competente, y ésta hubiere
determinado posteriormente que las causas de la insolvencia de la entidad
ya existian cuando el suscriptor efectud su eleccién.

ARTICULO 12 - CAMBIO - SUPRESION DE MODELO
A) Supresion de modelo
Si se dejase de fabricar el modelo correspondiente al bien objeto de la
Solicitud 'y no fuese reemplazado por ningln otro, la Sociedad
Administradora llamara por nota a reunion de Adherentes dentro de los 15
(quince) dias de conocido el caso, a los efectos que los no adjudicatarios
que no se hallen en mora o rescindidos determinen por mayoria de los
presentes el procedimiento a seguir -l cual debera contar con la aprobacién
de la Inspeccion General de Justicia-considerando a todos los efectos, las
cuotas de ahorro pagadas a partir de la fecha de la reunion como no
ingresadas, poniendo a disposicion de los Adherentes los importes de las
mismas, dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias corridos de la aprobacién
mencionada.
En caso de incumplimiento por parte de la Sociedad Administradora, ésta
debera abonar una penalidad equivalente al importe que surja de los
intereses no capitalizables mensualmente conforme la tasa activa del Banco
de la Nacion Argentina para operaciones comerciales, calculados sobre el
monto adeudado, por el término transcurrido desde la fecha en la que
hubiera correspondido su entrega hasta el de su efectivizacion.

B) Nueva version

Si es una nueva version del mismo modelo, el plan no sufrira alteracién

alguna y los ajustes de cuota se haran de acuerdo con lo establecido en el

Articulo 4.

C) Nuevo modelo

Se consideran cumplidas las condiciones que definen un nuevo modelo -0

sea que existira cambio de modelo- cuando:

a) El bien haya sufrido un aumento de mas del 20% sobre el Ultimo precio
de venta al publico del modelo anterior.

b) Se trate de un nuevo modelo, entendiéndose por tal el que asi defina el
Fabricante del bien de acuerdo con las normas legales vigentes en cada
oportunidad.

Ambos supuestos constituyen -en conjunto- la definicién de nuevo modelo.

Se seguiran adjudicando nuevos modelos y las cuotas se ajustaran de

acuerdo con lo establecido en el Articulo 4.

En caso de superarse el tope mencionado en el Punto a), la Sociedad

Administradora debe notificar en forma fehaciente en el g)lazo de 15 (quince)

dias corridos de conocida la situaciéon, a los efectos que los no

adjudicatarios que no se hallen en mora o rescindidos opten por alguna de
las siguientes alternativas y lo comuniquen a la Sociedad Administradora en
forma fehaciente dentro del plazo maximo de 15 (quince) dias corridos:

1) Aceptacion de la nueva version o del nuevo modelo, adoptando el
procedimiento establecido en el Articulo 4.

2) No aceptacion de la nueva version o del nuevo modelo, en cuyo caso la
Sociedad Administradora debe poner a disposicion de dichos Adherentes
los importes de las cuotas puras ingresadas por los mismos, sin la



penalidad prevista en la Resolucién IGJ N° 8/82, dentro de los 30 (treinta)
dias corridos desde el rechazo comunicado en forma fehaciente por el
suscriptor. En caso de incumplimiento por parte de la Sociedad
Administradora, ésta debera abonar una penalidad equivalente al interés
establecido por el Banco de la Nacién Argentina para operaciones de
descuentos de documentos comerciales, no capitalizables mensualmente,
desde la finalizacién del plazo aludido, y hasta la efectiva puesta a
disposicion.

3) De no recibirse respuesta alguna por parte de los Adherentes, se
considerara que desea continuar dentro del Grupo, en las condiciones
establecidas en el Articulo 4.

éEgIgl"iLO 13 - HABER DEL ADHERENTE - VALOR DE RESCATE -

l. Haber del Adherente

En los casos de contratos extinguidos por renuncia o rescisidn, para
determinar el haber del Adherente se procedera de la siguiente forma:

A) Si no hubo cambio de modelo:

1) En los casos en que los haberes se liquiden antes de la fecha de
finalizacién del plan, el haber del suscriptor sera el que resulte de
multiplicar el nimero de cuotas abonadas por el monto de la cuota pura
vigente en el Grupo al que pertenecen al momento de efectuarse el
reintegro.

2) Si el reintegro se efectuara dentro de los 30 (treinta) dias de finalizado
el Grupo, el haber del suscriptor sera el que resulte de multiplicar el
nUmero de cuotas abonadas por el valor de la Ultima cuota abonada en
el Grugo.

3) Si la Sociedad Administradora reintegrara los fondos con posterioridad,
el monto asi determinado se ajustara aplicando un interés consistente
en la tasa Activa que fija el Banco de la Nacion Argentina, no
capitalizables mensualmente, desde el cumplimiento del plazo
establecido en el ﬁunto anterior, y hasta el momento del efectivo
cumplimiento de dicho reintegro.

B) De haber existido cambio de modelo y segun el procedimiento previsto
en el Articulo 4, el haber del suscriptor sera el que resulte de multiplicar el
numero de cuotas abonadas por el valor de la Ultima Alicuota
correspondiente al Bien Tipo original (el cual contemplara las variaciones
porcentuales que se hubieran producido en el precio del nuevo modelo
desde el momento del cambio hasta el momento del reintegro) al que se le
adicionara el importe resultante de multiplicar la cantidad de cuotas
mensuales debidamente ingresadas con motivo del nuevo modelo, por la
Ultima Alicuota correspondiente al incremento del Valor Mévil del nuevo
modelo. Este procedimiento se repetira por cada cambio de modelo que
tenga lugar en el Grupo durante la vigencia del mismo.

Il. Valor de Rescate

El valor de rescate se determinara de la siguiente forma:

a) Se toma el haber definido ut-supra.

b) Se le deduce al importe de a) lo siguiente, en este orden:

b.1) Todo concepto que surja de estas Condiciones Generales, por el cual
el Adherente resultase deudor de la Sociedad Administradora o del
Grupo, en particular, los Cargos Administrativos pendientes por cuotas
emitidas impagas. En ningiun caso, los Cargos Administrativos
pendientes podran superar los porcentajes que correspondan a la
emision de 3 (tres) cuotas.

b.2) A los Adherentes rescindidos o renunciantes, lo indicado en el
Articulo 14, incisos d) 6 i).

b.3) Las bonificaciones y diferimientos que correspondan, segln las
condiciones comerciales particulares vigentes del plan suscripto.

lll. Cesién

El Solicitante 0 Adherente, en su caso, que se encuentre al dia en el pago
de sus obligaciones podré solicitar la cesion de su Solicitud de Adhesién con
los derechos y obligaciones emergentes de la misma.

La cesion no producira efectos con respecto a la Sociedad Administradora
ylo el Grupo, si no ha sido autorizada por la Sociedad Administradora
mediante comunicacion por nota al cedente y cesionario, previo
cumplimiento por parte de éstos de las obligaciones emergentes de esta
clausula ?/ de las correspondientes de estas Condiciones Generales. Las
firmas del cedente y cesionario inscriptas en el formulario de cesién deberan
estar certificadas por escribano publico.

La comunicacion antes mencionada sera emitida dentro de los 30 (treinta)
dias de presentada la peticién de cesion acompafiada de la informacion
completa que la Sociedad Administradora requiera sobre el cesionario. En
caso que la Sociedad Administradora no se expida en término se
considerard aceptada la cesion. Asimismo, la Sociedad Administradora
podra a su juicio y sin expresion de causa, rechazar la peticion de cesion.

La Sociedad Administradora no tendra derecho a cobrar suma alguna con
moltivo de la cesion de derechos y obligaciones o su cesion por cualquier
titulo.

El suscriptor adjudicatario que venda el Bien Tipo prendado debera cumplir
con los requisitos establecidos en la Ley de Prendas, como asimismo
cumplimentar toda norma legal aplicable a la transferencia de automotor.
Dicha enagenacién no libera al cedente dy sus garantes y fiadores, si
hubieran, de las obligaciones emergentes del contrato de prenda, hasta la
fecha de su cancelacion.

ARTICULO 14 - INCUMPLIMIENTO DEL ADHERENTE

La falta de cumplimiento en término o en monto de los pagos que deba
realizar el Adherente de acuerdo con estas Condiciones Generales,
producira los siguientes efectos:

a) Si el incumplimiento se produce en un mes cualquiera, producira la mora
del Adherente de pleno derecho, sin necesidad de interpelacion judicial o
extrajudicial alguna. Si el Adherente no es adjudicatario, perdera el
derecho a participar en todo sorteo y licitacion hasta tanto no haya
regularizado su adhesion de acuerdo con las normas contenidas en el
Articulo 15. Si el Adherente es adjudicatario, podra provocar -segun lo
determine el acreedor prendario- la caducidad de los plazos y la
exigibilidad de la deuda total por todo concepto y dara derecho a la
Sociedad Administradora a hacer efectivas las garantias principales y
accesorias, sin perjuicio de las demas acciones que le competen a la
Sociedad Administradora por si y por el Grupo.

b)Si el incumplimiento del no adjudicatario se produce en dos meses
-consecutivos o no- lo hara pasible de las mismas sanciones y
encuadramiento indicadas en el inciso a), reservandose la Sociedad
Administradora el derecho de dar por rescindida su Solicitud de Adhesion
si no hubiese regularizado el pago de acuerdo con el Articulo 15, dentro
de los 7 (siete) dias habiles de haber sido notificado por medio de
comunicacion fehaciente por la Sociedad Administradora, que lo impone
de su situacion.

¢) Si el incumplimiento del no adjudicatario se produce en tres meses
-consecutivos o no- otorga a la Sociedad Administradora el pleno
derecho, sin necesidad de interpelacion judicial o extrajudicial alguna, de
rescindir la Solicitud de Adhesion, no pudiendo el Adherente en tal
supuesto, regularizarse y continuar en el Grupo.

d)De producirse la rescision de la Solicitud de Adhesién por el gjercicio del
derecho que la Sociedad Administradora tiene de acuerdo con los incisos
b) y c) arriba indicados, el Adherente no adjudicatario se haré pasible a
una reduccion en su haber, equivalente al cuatro por ciento (4%) del
haber del Adherente establecido en el Articulo 15. EI monto total de estas
multas ingresara al fondo de ahorro y adjudicacion del respectivo Grupo.

e)En caso de Solicitudes de Adhesion rescindidas, el Adherente podra ser
sustituido, sin que los demas Adherentes ni el sustituido puedan oponerse
a dicha sustitucion, la que es facultad exclusiva y excluyente de la
Sociedad Administradora.

f) En caso de admision del sustituto por la Sociedad Administradora, la
misma pondra a disposicién del Adherente rescindido el haber neto que le
correspondiere, dentro de los 30 (treinta) dias posteriores a la inclusién
del sustituto, una vez deducidos los cargos contemplados en estas
Condiciones Generales. En caso de incumplimiento por parte de la
Sociedad Administradora, ésta debera abonar una penalidad equivalente
al importe que surja de los intereses no capitalizables mensualmente
conforme la tasa activa del Banco de la Nacién Argentina para
operaciones comerciales, los cuales se aplicaran sobre el haber que le
correspondiere, por el término transcurrido desde la fecha en la que
hubiera correspondido su entrega hasta el de su efectivizacion

g)La Sociedad Administradora no asume ninguna obligacion de obtener
sustituto en reemplazo del Adherente titular. De no hallarse el mismo, el
haber neto del Adherente rescindido sera puesto a su disposicion una vez
que se hayan adjudicado todos los bienes a los demas integrantes del
Grupo en condiciones de ser adjudicatarios y de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 16 sobre liquidacion.

h)Las obligaciones de pago inicial a ser efectuadas a la Sociedad
Administradora por el nuevo Adherente, incluyen: (1) ingresar hasta un
cincuenta por ciento (50%) del Derecho de Admision calculado sobre el
Valor Mévil del bien vigente a fecha de pago de los importes expresados
en el siguiente punto, ?2) el valor del haber total del Adherente rescindido
mas todas las cuotas vencidas impagas a valor actualizado, incluyendo la
diferencia establecida en el Articulo 4, Punto I, que debid ser abonada
conjuntamente con la primera cuota impaga. Estas cuotas y las
diferencias, si las hubiere, son calculadas de acuerdo con estas
Condiciones Generales al Valor Mévil existente al vencimiento del mes de
pago. El nuevo Adherente adquiere todos los derechos y obligaciones
emergentes de estas Condiciones Generales.

i) EI Adherente que se encuentre al dia en sus pagos podra comunicar a la
Sociedad Administradora por medio fehaciente su voluntad de resolver el
contrato, en cuyo caso su haber sufrira una penalidad del dos por ciento
(2%) determinado segun el procedimiento establecido en el inciso d).

ARTICULO 15 - REHABILITACION

El Adherente podré rehabilitar su Solicitud de Adhesion, salvo lo indicado en
el Articulo 14, abonando el nimero de cuotas efectivamente adeudadas a
dicha fecha al valor de la cuota vigente al momento del efectivo pago.

La diferencia indicada precedentemente estara condicionada:

I. Esta diferencia no podra superar el importe que resulte de actualizar las
Alicuotas de las cuotas no ingresadas correctamente y la diferencia de
cuota que debié haber ingresado conjuntamente con la primera cuota
impaga, adicionandole el importe de una Alicuota vigente al momento de
rehabilitacion.

II. Si la diferencia del primer pérrafo resultase inferior al importe que surge
del Punto |, éste no podra ser inferior a la suma de las Alicuotas y



diferencias de las mismas no ingresadas correctamente, todo ello

incrementado en un diez ?or ciento (10 %).
La rehabilitacion deberd incluir, ademas, los intereses por su incumplimiento
estipulados en el Articulo 3, los Cargos por Administracién que, en un
numero igual a la cantidad de cuotas que se computen, serén calculadas
sobre el Valor Mévil vigente al momento del pago de la rehabilitacion, o, en
caso de aplicacién del Punto Il, la suma de los Cargos por Administracion no
abonados, ingresando conjuntamente los premios de seguros adeudados.
Los importes correspondientes, indicados en este Articulo, estaran sujetos a
las diferencias que registren los Valores Moviles vigentes a la fecha del
efectivo pago total de la regularizacion.

ARTICULO 16 - INCUMPUMIENTO EN EL GRUPO - LIQUIDACION

l. Incumplimiento en el Grupo

Si en un Grupo se encontrasen vencidas e impagas un nimero de cuotas

igual o superior al sesenta por ciento (60%) de las cuotas de un mes dado,

la Sociedad Administradora tendra derecho a optar entre las siguientes

alternativas:

a; Regularizacién de los Adherentes en situacion de mora.

b) Continuar las adjudicaciones en el Grupo en la medida que el fluir de
los fondos lo permita.

¢) Reagruparlo o fusionarlo con otro u otros Grupos de Adherentes.

d) Proceder a la liquidacién del Grupo.

En las alternativas precedentemente enunciadas, la Sociedad
Administradora comunicara fehacientemente a cada Adherente y
Adjudicatario la medida tomada, como asi también a la Inspeccién General
de Justicia, en un plazo de 30 (treinta) dias de ocurrido el hecho, quien
tendré la facultad de contralor y/o solicitar la modificacion del procedimiento.
En caso de proceder a la liquidacion del Grupo, los Adjudicatarios
continuardn abonando sus cuotas de acuerdo con el Valor Mdvil
correspondiente al Bien Tipo y la devolucién de los haberes a los
Adherentes que hubiesen renunciado y a los que se les hubiese rescindido
el cor|1trata, se efectuara conforme lo establecido en el Punto Il de este
articulo.

Il. Liquidacion

Dentro de los 30 (treinta) dias de finalizado el plazo de vigencia del Grupo, o

en su caso, no existiendo Adherentes en condiciones de ser adjudicados, se

procedera a:

1) Determinar los haberes conforme el Articulo 13 de estas Condiciones
Generales;

2) A la devolucién de los haberes asi determinados, en forma trimestral y de
acgerdo a las disponibilidades financieras del Grupo, en el siguiente
orden:

2.1) Se abonaran las cuotas o parte de cuotas financiadas por terceros no
Adherentes al valor de su puesta a disposicion, el que resulte mayor.

2.2) Cubrir las pérdidas que se originen en el Grupo por causas no
imputables a la Sociedad Administradora.

2.3) Se pagara el haber neto de los Adherentes con el descuento que
corresponda si son renunciantes o rescindidos.

Si los fondos no alcanzaren a cubrir la totalidad de los haberes, el pago

se hara en forma proporcional a sus respectivos créditos. En tal caso,

los saldos endientes de reintegro a los Adherentes, seran puestos a

disposicion en forma trimestral, en la medida que el fluir de los fondos lo
ermita.

a puesta a disposicion de los haberes netos, existentes en el fondo, se
llevara a cabo dentro de los 30 (treinta) dias de haber finalizado el plazo
de vigencia del plan o de haberse decidido la liquidacion del Grupo en
un todo de acuerdo con las disposiciones vigentes. Si transcurrido dicho
plazo, la Sociedad Administradora no hubiera puesto los fondos del
haber neto a disposicién del Adherente, la misma adicionara a esos
fondos intereses no capitalizables mensualmente, calculados a la tasa
activa del Banco de la Nacion Argentina para operaciones comerciales.
El calculo de esos intereses se aplicara entre la tedia que hubiera
corgespondido la disposicion de los fondos y la fecha en la que ello se

rodujera.

2.4) Liquidado el pasivo, todo saldo que exista en el fondo de
a((ijudicaciones sera distribuido a prorrata exclusivamente entre los
Adherentes cuyos contratos no se hubieran extinguido por renuncia o
resolucién, y que hayan cancelado la totalidad de sus obligaciones no
habiendo saldo de deuda pendiente con la Sociedad Administradora. La
puesta a disposicion de los excedentes del Grupo, sera comunicado
mediante una publicacion trimestral en un periddico de mayor
circulacion, segun lo previsto en la legislacién y reglamentaciones
vigentes.

ARTICULO 17 - PUESTA A DISPOSICION DE FONDOS

La Sociedad Administradora debera comunicar mensualmente a sus
Solicitantes y Adherentes, cuando existan fondos a su disposicion para su
reintegro mediante notificacion fehaciente. Los eventuales fondos serén
puestos a disposicion en el domicilio de la Sociedad Administradora o en la
entidad bancada elegida por ésta.

ARTICULO 18 - MANDATO

El Adherente otorga a favor de la Sociedad Administradora poder
irrevocable para realizar todos y cada uno de los actos necesarios para la
debida administracion del sistema durante toda la vigencia del Grupo. La
vigencia comienza a partir de la fecha de la constitucién del Grupo y dura
hasta su total disolucion.

ARTICULO 19 - PRESCRIPCION

Las acciones emergentes de estas Condiciones Generales prescriben a los
10 (diez) afios computados desde la fecha en la que debieran haberse
cumplido las obligaciones emergentes de este contrato.

ARTICULO 20 - PERDIDA

En caso de pérdida de la Solicitud de Adhesion o Cupones de Pago, el
Adherente debe hacer de inmediato la denuncia policial, notificando a la
Sociedad Administradora, la que procedera conforme a las disposiciones de
la Resolucion N° 46 de la Inspeccion General de Personas Juridicas del
06/02/69, sin perjuicio de la obligacion del Adherente de continuar abonando
las cuotas en los términos establecidos en estas Condiciones Generales.

ARTICULO 21 - COMUNICACION FEHACIENTE

Se considerard comunicacion fehaciente a cualquiera de las siguientes:

a) Carta Documento

b) Telegrama colacionado

¢) Telegrama con copia certificada y con aviso de entrega

d) Notificacion por Escribano Publico

e) Carta con Seguimiento electronico, acompafiada por copia del correo
informando el contenido y su notificacion.

ARTICULO 22 - DOMICILIO SOCIEDAD ADMINISTRADORA Y
ADHERENTE

Para todos los efectos Iec7;ales, la Sociedad Administradora constituye
domicilio legal en Maipu 267, piso 11° de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, y el Adherente en el indicado en la Solicitud de Adhesion. Los
cambios de domicilio no surtirdn efecto alguno mientras no sean
comunicados de acuerdo con lo establecido en el Articulo 21 subsistiendo a
todos los efectos previstos en estas Condiciones Generales los indicados
ut-supra.

ARTICULO 23 - JURISDICCION

Para todos los efectos derivados de la presente Solicitud de Adhesidn, seran
competentes las Tribunales Ordinarios que correspondan conforme la
legislacion vié;ente. Sin perjuicio de ello, las acciones a iniciarse por la
Sociedad Administradora contra los adjudicatarios en mora, podran
promoverse ante la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios en lo Comercial
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, ante los tribunales de la Capital de
la Provincia donde se domicilie el suscriptor, 0 ante la jurisdiccién
correspondiente al domicilio del adjudicatario deudor, a eleccion de la
Sociedad Administradora. A los fines del inicio de la accién judicial en
jurisdiccion extrafia al domicilio del deudor, la Sociedad Administradora
debera acreditar haber intimado al suscriptor y sus codeudores por dos
veces al domicilio denunciado en la Solicitud de Adhesion, con un intervalo
minimo de 15 (quince) dias entre ambas notificaciones.

ARTICULO 24 - DECRETO 142.277/43

A los efectos previstos por el Articulo 51° del reglamento dictado por el
Poder Ejecutivo con fecha 8 de febrero de 1943, conste que queda
expresamente convenido que las disposiciones de los Articulos 37° a 50° de
dicho reglamento y las legales o reglamentarias que puedan sustituirlas en
el futuro, seran de aplicacion a las presentes Condiciones Generales.

COMPANIAS ASEGURADORAS

* Triunfo Cooperativa de Seguros Limitada

* Parana SA. de Seguros

+ Boston Compaiiia Argentina de Seguros S.A.

* Provincia Seguros S.A.

+ Compafiia de Seguros La Mercantil Andina S.A.
+ San Cristobal S.M.S.G.

+ Mapfre Argentina Seguros S.A.

+ Orbis Compaiiia Argentina de Seguros S.A.

+ Caja de Seguros S.A.

Autoahorro
Tu Plan



TRIPLICADO PARA EL CONCESIONARIO

DUPLICADO PARA EL CLIENTE

ORIGINAL PARA LA ADMINISTRADORA

Persona Juridica Registrada 12/03/2014, Inscripta ante 1GJ Ciudad de Bs. As. bajo N° 4141 del libro 67 tomo - de
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Organismo de control de los planes de ahorro y teléfono de consulta N° 0800-3333445 opcion 1.

N° 1234567 ARV OORTI WOCRTM A

SOLICITO SER INCLUIDO COMO ADHERENTE EN UN GRUPO, DE CONFORMIDAD CON LAS CONDICIONES GENERALES.

IMPORTANTE: Todos los campos de la solicitud deben ser completados. La suscripcion de la presente implica por parte del Suscriptor:
1) Declaracion jurada de que los datos consignados en la presente solicitud son correctos y se ajustan a la verdad.
2) Declaracion jurada de haber recibido en forma previa un ejemplar de las Condiciones Generales de Contratacion y Anexos de Toyota Plan Argentina S.A.

Marca Modelo/Version Comercializado por Valor Basico Plan Cuotas
TOYOTA TOYOTA ARGENTINA S.A. %
Derecho de Adhesion y permanencia| 1ra. Cuota Pura | Gastos de administracion [ Seguro de Vida Otros* Total
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Persona Juridica
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Anexos firmados por el adherente (marcas con una x):

] Pago diferido del Derecho de Adhesion [] Prorrateo Impuestos de Sellos ] Declaracion Jurada sobre Origen y Licitud de los Fondos
] Solicitud de Adhesion al seguro de vida colectivo [] Anexo Cuota Reducida ] Declaracion Jurada sobre Persona Expuesta Politicamente
] Anexo Gastos de Entrega [1 Anexo Menor de Edad ] Anexo Débito en Cuenta o Tarjeta de Crédito

Lugar y Fecha Firma y Aclaracion del Adherente Firmay Sello del Concesionario




NOTAS IMPORTANTES

- La informacion y/o comunicacion referida a los actos de adjudicacion se publicara en la pagina Web de La Administradora.
Llamado a acto de adjudiciacion, minimo 10 dias corridos de anticipacion. Resultado acto de adjudicacion, 10 dias habiles como maximo de efectuado el acto.

- Ante cualquier consulta sobre los alcances del presente dirigirse a la Inspeccion General de Justicia, Av. Paseo Colon 285, 4° piso de la Ciudad de Bs. As., teléfono 0800-3333445.

- GARANTIA: Toyota Argentina S.A., domiciliada en Av. Eduardo Madero 1020, piso 5° de la Ciudad de Bs. As., garantiza solidariamente con Toyota Plan Argentina S. A. de Ahorro para Fines
Determinados el cumplimiento de clausulas y condiciones del presente plan conforme a lo establecido en la Resolucion General de la Inspeccion General de Justicia N° 26/2004 y sus
modificatorias.

- Para obtener informacion sobre su situacion contractual y el valor movil vigente, podra comunicarse con nuestro Centro de Atencion al Cliente. Tel. 0800-888-8696. Correo Electronico:
consultasplan@toyota.com.ar

- En los planes de 72 y 84 meses, el adjudicatario que no cumpla con la integracion minima, asume el riesgo de perder la adjudicacion del Automotor Tipo. (Conforme Clausula 8, apartado
linciso “f”).

- Son nulas todas y cada una de las bonificaciones y/o compromisos que otorguen o asuman los Concesionarios o Agentes, respecto del Plan de Ahorro y/o Toyota Argentina S.A. por
obligaciones no previstas en el contrato de ahorro, excepto cuando el Adherente solicitante, dentro de los treinta dias de suscripta esta solicitud y antes del agrupamiento acompaiie a la
Administradora copia del instrumento respectivo el que debera estar formalizado de manera fehaciente y emanar de documentacion con membrete y firma del Concesionario o Agente con
indicacion del niimero de solicitud de adhesion. En este caso, La Administradora, podra aceptar o rechazar dichas bonificaciones y/o compromisos del Concesionario o Agente. El rechazo
debera notificarse en forma fehaciente. La falta de respuesta por parte de La Administradora en el plazo indicado, se entendera como una tacita aceptacion de las bonificaciones y/o compro-
misos asumidos por el Concesionario y/o Agente. Por el contrario y en caso que el Adherente no denuncie por escrito las bonificaciones y/o compromisos asumidos por el Concesionario o
Agente, los mismos se entenderan pactados exclusivamente entre el Adherente y el Concesionario o Agente y ajenos a la relacion juridica existente entre el Adherente y La Administradora,
quien sera tercero y carente de toda responsabilidad respecto de las citadas bonificaciones o compromisos.

- En caso de ser rechazadas por La Administradora las bonificaciones y/o compromisos del Concesionario o Agente, el Adherente podra dejar sin efecto esta solicitud de adhesion y requerir
de La Administradora del Plan, la devolucion de todas las sumas de dinero abonadas hasta ese momento. La opcion debera ser ejercida por el Adherente dentro de los treinta dias posteriores
a tomar conocimiento del rechazo. Si por tal motivo el Adherente optara por dejar sin efecto esta Solicitud de Adhesion, La Administradora, procedera a la devolucion de todas las sumas de
dinero abonadas por El Adherente hasta el momento, dentro del plazo de cinco dias habiles contados a partir del momento en que haya recibido la comunicacion fehaciente del Adherente
comunicandole su decision. La demora injustificada de La Administradora en reintegrar las sumas indicadas precedentemente, la obligara a abonar como pena o multa un importe equivalente
a los intereses calculados de acuerdo a la tasa activa no capitalizable del Banco de la Nacion Argentina, vigente al momento de su determinacion, sobre el valor de la suma a reintegrarse,
desde el vencimiento del plazo establecido para la devolucién y hasta su efectivo pago.

- Los Concesionarios 0 Agentes no se encuentran autorizados a cobrar el importe de las cuotas mensuales, cancelatorias anticipadas, ni dinero para ofertas de licitacion, ni recibir importe
alguno en nombre y representacion de La Administradora del Plan, por conceptos vinculados al Plan de Ahorro con la sola excepcion del Derecho de Adhesion y Permanencia, la primer Cuota

y el Derecho de Adjudicacion. La Administradora carecera de toda responsabilidad por pagos realizados por el Adherente a terceros y en especial a Concesionarios y Agentes.

TOYOTA PLAN ARGENTINA S.A.
DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS

SOLICITUD DE ADHESION -CONDICIONES GENERALES

ARTICULO 1. OBJETO.

Los Planes de ahorro ofrecidos por Toyota Plan Argentina S.A. de Ahorro para Fines Determinados, (en
adelante Toyota Plan Argentina o la Administradora), de acuerdo a las normas establecidas en las presentes
Condiciones Generales, tienen por objeto la entrega al Adherente de un automotor registrable, o su sustituto
vigente, seglin el mecanismo reglado en las presentes Condiciones Generales, empleando los fondos
aportados por el conjunto de Adherentes al Grupo y Plan respectivos.

ARTICULO 2. DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA.

Los términos que se emplean en las presentes Condiciones Generales, tienen el significado que se les
asigna a continuacion:

Administradora: Toyota Plan Argentina es la Administradora que ejerce los derechos y asume las
obligaciones contenidas en estas Condiciones Generales, con motivo de la administracion del sistema dentro
de cada Grupo y hasta la total liquidacion de cada uno de ellos.

Solicitante: Es toda persona, de existencia fisica con capacidad de contratar, o juridica que presente
debidamente llenada y firmada a la Administradora, la Solicitud de Adhesion. El solicitante menor de edad
debera acreditar su emancipacion de acuerdo con el Anexo Menores de Edad.

Adherente: Es todo solicitante que a juicio de esta Administradora retine todos los requisitos establecidos en
las presentes Condiciones Generales, y por tanto pasa a formar parte de un Grupo.

Grupo: Es el conjunto que se constituye con tantos Adherentes como meses tiene cada Plan multiplicado
por dos, y que mediante el Plan de Ahorro obtiene la adjudicacion por sorteo, o licitacion, del Automotor Tipo
elegido. Cada Grupo sera administrado de manera independiente.

Adjudicacion: Es el acto realizado por la Administradora en el que se asigna al Adherente el Automotor Tipo.

Adjudicatario: Es aquel Adherente que ha resultado favorecido, por Sorteo o Licitacion, de la adjudicacion del
Automotor Tipo o su sustituto.

Fondo de Adjudicacion: Es la suma de dinero recaudada por la Administradora en concepto de cuotas puras
e intereses por mora, que abonan los Adherentes y adjudicatarios integrantes de cada Grupo, de acuerdo con
estas Condiciones Generales al exclusivo fin de dar cumplimiento al objeto definido en el Articulo 1.

Integracion Minima: Es la cantidad minima de cuotas puras que debe tener canceladas el Adherente para
estar en condiciones de recibir el Automotor Tipo, segln indique la Administradora al momento de la
formacion del Grupo. Para los Planes de 72 y 84 meses este requisito debera alcanzar como minimo las 12 0
24 cuotas mensuales respectivamente. Las mismas deberan abonarse en funcion del Valor Basico Vigente a
la fecha de su efectivo pago, y se aplicaran a cancelar las dltimas cuotas puras del Plan o se prorratearan
entre todas las cuotas a vencer a opcion del Adherente. En caso de prorrateo se establecera el porcentaje de
amortizacion que se aplicara sobre el importe de cada una de las cuotas a vencer, produciéndose la
cancelacion porcentual de los gastos de administracion de las cuotas prorrateadas.

Automotor: Automotor de fabricacion nacional o importado, nuevo, 0 km., en goce de la garantia normal del
Fabricante y Representante del Fabricante Exportador (Toyota Argentina S.A.), cuya adquisicion serd efectuada
por Toyota Plan Argentina S.A. por cuenta y orden del Grupo y para el Adherente Adjudicatario, al Fabricante o
al Representante del Fabricante Exportador (Toyota Argentina S.A.), de la marca y modelo que indique el
Adherente en la Solicitud de Adhesion.

Automotor Tipo o Bien Tipo: Automotor que servira de base para la formacion de un Grupo.

Precio de Lista: Precio oficial de venta al pablico del automotor, en condiciones de marcha, al contado,
determinado por el Fabricante y por el Representante del Fabricante Exportador respectivo ( Toyota Argentina
S.A), incluyendo los adicionales no opcionales y opcionales que establezca Toyota Plan para cada Grupo. Al
precio sugerido de venta al publico, resultante de las listas de precio que emite Toyota Argentina S.A., se le
aplicaran las bonificaciones o descuentos que se hallaren vigentes para concesionarios oficiales de la Red de
Comercializacion, de acuerdo a cada fecha y con relacion a cada modelo en particular. También seran
incluidos los impuestos internos, impuesto al valor agregado y otros gravamenes que pudieran corresponder.

Valor Basico: Precio de Lista al piblico del automotor tipo, vigente al momento en que se constituye el Grupo
y que se utiliza como base para su constitucion.

Valor Mavil: Es el Valor Basico vigente del Automotor Tipo que se aplica para la determinacion de las cuotas.

Alicuota o Cuota Pura: Es el importe resultante de dividir el Valor Movil vigente a la fecha de pago, por la
cantidad de meses de duracion del Plan pactados al momento de la suscripcion.

Derechos y Cargos: Son los importes que los Solicitantes, Adherentes y Adjudicatarios abonan a la
Administradora en concepto de retribucion y contraprestacion de sus servicios de organizacion, desarrollo,
funcionamiento y ejecucion del sistema y son adquiridos por la misma en forma definitiva, siendo ellos los
que a continuacion se mencionan:

a.- Derecho de Adhesion y Permanencia: Es el importe que el solicitante debe abonar a la Administradora
por la presentacion de la Solicitud de Adhesion, correspondiente al 3% del valor vigente del automotor tipo al
momento de su pago. Las condiciones y plazos del prorrateo se establecen en el Anexo respectivo, no
pudiendo extenderse el prorrateo en mas de 18 cuotas, teniendo en cuenta en cada caso el plazo de vigencia
del plan. El prorrateo se cobrard con las cuotas normales o reducidas que pague el Adherente.

b.- Derecho de Adjudicacion: Es el importe que se abona por la adjudicacion del automotor tipo, por Gnica
vez o en forma prorrateada en las cuotas del Plan, en caso que haya optado por tal alternativa, correspondi-
ente al 1% del valor vigente del automotor tipo al momento del pago de este concepto. Las condiciones y
plazos del prorrateo se establecen en el Anexo respectivo.

c.- Gastos de Administracion: Son los importes que percibe mensualmente la Administradora por la
administracion del sistema dentro de cada Grupo. Su importe resulta de aplicar sobre el Valor Movil el
porcentaje establecido en cada Plan, conforme el articulo 3 de las presentes Condiciones Generales.

Cuota Mensual: Integrada por: a) Cuota Pura, b) Importe de la Cuota Mensual del Seguro de Vida Colectivo;

¢) Gastos de Administracion; d) Importe de la Cuota Mensual del Seguro del Automotor Tipo, si correspondiere
y todos los gastos a prorratear si correspondiere.

La primera cuota mensual del Seguro de Vida Colectivo se cobrara a partir de la cuota mensual que pague
el Adherente, posterior a la constitucion del grupo. No corresponde el pago de la cuota mensual del seguro
colectivo de vida cuando el Adherente es una persona juridica.

Se entiende por gastos a prorratear los que correspondan a sellados, Derecho de Adhesion y Permanencia
y Derecho de Adjudicacion.

Talones o Cupones de Pago: Es el formulario que la Administradora entrega o pone a disposicion, en cada
caso, a los Adherentes para efectuar los pagos correspondientes a obligaciones emergentes de estas
condiciones generales. El mismo indicara niimero de Grupo y orden, nimero de cuota que debe abonar, el
importe y el vencimiento de la misma y el Valor Mévil Automotor Tipo. A opcion del Adherente podra obtenerlo
de la pagina Web de Toyota Plan o sera enviado al correo electrénico que el Adherente informe a la Administra-
dora.

ARTICULO 3. PLANES.
Los Planes son los que a continuacion se detallan, y tendran vigencia para el publico Ginicamente aquellos
que especificamente sean ofrecidos por la Administradora.

PLAN A B C D E F G H
Duracién en Meses | 10 20 25 40 50 60 72 84
Cantidad de
Adherentes por 20 40 50 80 100 120 144 168
Grupo
Integraciéon Minima 12 24
(Cuotas) - - - - - -
Cuota Pura (%) 10 5 4 2,500 2,000 1,667 1,389 1,190
Adminearaa %) | 025 02 02 02 02 01667 | 0139 | 0,119
Derecho de
Pormanena () | ° s 8 8 ® ° ° °
Ad j?:?iri?:gg?oge(%) 1 1 1 1 1 1 1 1
Seguro de Vida Montos correspondientes
Seguro del Bien Montos correspondientes

Los porcentajes mencionados precedentemente se aplican sobre el valor mévil vigente al momento de su
pago. Todos los pagos identificados como cargos o derechos mencionados en las presentes Condiciones
Generales, son adquiridos definitivamente por la Administradora y bajo ninguna circunstancia seran devueltos
salvo lo especificado en el Articulo 5 Punto IV de las presentes Condiciones Generales.

Cuota Reducida:

La Administradora podra ofrecer la comercializacion de cualquiera de los planes previstos en el presente
articulo, bajo el sistema denominado “Cuota Reducida”, mediante el cual, el Adherente abonara mensual-
mente, y durante todo el plan, un porcentaje de la Cuota Pura. Al momento de la Adjudicacion, y en los tiempos
establecidos en estas Condiciones Generales, el Adherente debera abonar, en caracter de Cuota Complemen-
taria, el porcentaje restante del valor movil que complemente el porcentaje de reduccion de la cuota. El
porcentaje de Reduccion de Cuota y el correspondiente a la Cuota Complementaria se estableceran en el
Anexo Plan de Cuota Reducida. Por lo tanto se define:

a) Cuota Mensual: Sera el equivalente al porcentaje de la Cuota Mensual, determinada en el Articulo 2.- de
las presentes Condiciones Generales, con la sola excepcion de la parte correspondiente al Seguro de Vida, que
no estara afectada por la deduccion establecida para este plan. La carga administrativa se reduce en el mismo
porcentaje aplicado a la reduccion de cuota.

b) Cuota Complementaria: sera el importe equivalente al porcentaje restante del valor mévil del automotor
tipo, vigente al momento del efectivo pago. Dicho importe sera abonado por el Adherente, dentro del plazo de
veinte (20) dias de comunicada su adjudicacion por sorteo o licitacion, no devengara gastos de administracion
y se determinara de acuerdo al precio de lista de venta al ptblico que posea el automotor tipo al momento de
efectivizar el pago. En caso que no abonare la misma dentro de los veinte (20) dias se anulara la adjudicacion
y se ofrecera en el acto de adjudicacion siguiente al que se produjo la anulacion de dicha adjudicacion.

¢) Cuotas Licitadas o Anticipadas: En todos los planes de cuota reducida, el valor de las cuotas de licitacion
y/o anticipadas, serd el correspondiente al valor de la cuota pura que integra la Cuota Mensual, para cada una
de las variantes elegidas y se imputaran a la cancelacion de las Ultimas cuotas puras no vencidas comenzan-
do por las Ultimas o se prorratearan entre todas las cuotas a vencer a opcion del Adherente. En caso de
prorrateo se establecerd el porcentaje de amortizacion que se aplicara sobre el importe de cada una de las
cuotas a vencer, produciéndose la cancelacion porcentual de los gastos de administracion de las cuotas
prorrateadas.

d) El haber del adherente a un plan de cuota reducida se determinara de acuerdo con lo dispuesto por los
Articulos 18y 22 de estas Condiciones Generales, aplicandose el porcentaje de reduccion de cuota correspon-
diente.

e) Vigencia de los Articulos de estas Condiciones Generales: Los Articulos que integran las Condiciones
Generales de esta Solicitud de Adhesion se mantienen vigentes con las modificaciones que resultan de esta
variante del plan.

En relacion con un mismo Plan, no se podran otorgar ventajas, bonificaciones, descuentos y otros
beneficios limitandolos a determinados Adherentes o Grupos o de manera que importe una desigualdad en el
trato de quienes se encuentran en situacion analoga.

ARTICULO 4. PAGOS.
Los pagos deberan efectuarse en las instituciones bancarias, mediante débito automético o en domicilios
de representantes autorizados que la Administradora expresamente indique al Adherente y mediante el uso de



los cupones o talones de pago o formularios que la misma le entregara en cada caso. La falta del cupon de pago
o falencia no atribuible a la Administradora de cualquier otro sistema que la misma establezca para efectuar el
pago, no exime al Adherente o Adjudicatario de su obligacion de efectuar el pago en término y monto.

El Adherente debera abonar las cuotas mensuales y consecutivas del Plan elegido entre el dia 1y el 10 de
cada mes. En el supuesto que el vencimiento ocurriese en dia no habil, debera efectivizarse el dia habil
inmediato posterior al vencimiento. En caso de pago fuera de término, o en defecto, a los importes adeudados
se agregaran intereses mensuales no capitalizables, calculados a la Tasa Activa del Banco de la Nacién
Argentina para operaciones comerciales, desde el vencimiento hasta el efectivo pago, sobre los importes
adeudados. Si se abonara un importe superior al que corresponda, la administradora aplicara los fondos, en
primer término al pago de las cuotas vencidas, si correspondiera, y el excedente a la cancelacion porcentual de
la préxima cuota pura.

Los pagos correctamente ingresados en montos y en término, daran derecho a participar en las adjudica-
ciones mensuales, siempre que el Adherente no sea adjudicatario. Los pagos efectuados por Adherentes no
adjudicatarios, fuera de las normas establecidas por las presentes Condiciones Generales, sean en defecto o
después del termino de vencimiento, podran ser considerados como no ingresados al Grupo, quedando dichos
pagos a su favor hasta tanto sean aplicados, si las adhesiones se rehabilitaren de acuerdo a lo estipulado en el
Articulo 16 de las presentes Condiciones Generales.

ARTICULO 5. CONSTITUCION DEL GRUPO.

. - Para integrar un Grupo, el Solicitante debera cumplir los siguientes requisitos: 1) Llenar y firmar, en prueba
de aceptacion, la presente Solicitud de Adhesién, acompafiando en su caso la demas documentacion que le sea
requerida. 2) Ingresar simultdneamente los montos correspondientes al derecho de Adhesion y Permanencia, la
primera cuota, que no incluira el Seguro Colectivo de Vida y los cargos por administracion. Todos los valores se
determinaran sobre la base del Valor Mévil Vigente al momento del pago de los mismos. 3) El ingreso de tales
montos debera efectuarse en el domicilio de la Administradora o en el del Concesionario promotor de la
Solicitud de Adhesi6n, en cheque “no a la orden” emitido a favor de la misma, o mediante otro procedimiento
que indique la Administradora, previa autorizacion de la Inspeccion General de Justicia.

I.- El Adherente se obliga a abonar la totalidad de los gastos y desembolsos, incluyendo impuestos,
gravamenes, tasas y contribuciones presente o futuras originadas por la Solicitud de Adhesion, adjudicacion y
retiro del bien, segun Resolucion IGJ 26/2004, en cada una de las correspondientes oportunidades.

La Administradora podra ofrecer que el derecho de Adhesion y Permanencia y/o los impuestos que gravan la
solicitud, sean pagados en forma prorrateada en un niimero de cuotas inferior o igual a la duracién del plan, a
opcion del solicitante. La alicuota correspondiente al derecho de Adhesion y Permanencia y/o los impuestos que
gravan la solicitud serd incluida en la cuota mensual. El porcentaje a aplicar sobre el valor mévil en cada una de
las cuotas, resultard equivalente al porcentaje establecido en el cuadro del Articulo 3 de las presentes
Condiciones Generales, dividido por el nimero de cuotas en que se prorrateara dicho derecho.

IIl.- La Administradora considerara constituido un Grupo cuando se verifiquen las siguientes condiciones: a)
que se hayan emitido tantas solicitudes cumplidas como Adherentes sean necesarios en cada uno de los planes
mencionados en el Articulo 3, b) que dicha admision haya sido notificada en forma fehaciente a cada solicitante,
mediante el envio del cupon de pago correspondiente, dentro del plazo establecido en el puntoV, en el que se
indicara la pagina Web. de la Administradora o un diario de gran circulacion en el que se haran las publicaciones
mencionadas, segun lo establecido en el articulo 8, de las presentes Condiciones Generales.

IV.- La Administradora se reserva el derecho de aceptar o rechazar la Solicitud de Suscripcion, dentro de los
quince (15) dias corridos de recibida la misma por Toyota Plan. En caso de rechazo, lo daré a conocer por
cualquier medio fehaciente y pondra a disposicion del Suscriptor, dentro de los diez (10) dias corridos
siguientes, todos los fondos que éste hubiera entregado sin tener derecho el Suscriptor a reclamo alguno por
intereses ni por indemnizacion.

Si dentro de los sesenta (60) dias corridos de la fecha de suscripcion, no quedara constituido un Grupo que
incluya al Suscriptor, Toyota Plan, reintegraré a éste la totalidad de los importes recibidos, dentro de los diez (10)
dias corridos siguientes, sin tener derecho el Suscriptor a reclamo alguno por intereses ni por indemnizacion

El Suscriptor que desistiere pendiente el plazo para formar el Grupo, no tendra derecho al reintegro de los
importes abonados, con la sola excepcion del valor abonado en concepto de cuota pura, que le seré reintegrado
por Toyota Plan dentro de los diez (10) dias corridos siguientes a la recepcion de la notificacion del desistimiento
del suscriptor, sin que este Ultimo tenga derecho a reclamo alguno en concepto de intereses.

Una vez completado y constituido el Grupo, Toyota Plan procedera a remitir por cualquier medio fehaciente la
respectiva notificacion en la que hara constar el nimero y fecha de constitucion del Grupo y el nimero de orden
que le corresponde dentro del mismo. La demora injustificada de Toyota Plan en reintegrar las sumas indicadas
en el inciso en el presente, la obligara a abonar como pena o multa un importe equivalente a los intereses
calculados de acuerdo a la tasa activa no capitalizable del Banco de la Nacién Argentina, vigente al momento de
su determinacion, sobre el valor de la suma a reintegrarse, desde el vencimiento del plazo establecido para la
devolucion y hasta su efectivo pago.

V.- El solicitante que desista de su Solicitud de Adhesion dentro de los sesenta (60) dias de efectuados los
pagos requeridos en la misma, siempre y cuando la Administradora no la haya integrado a un grupo, tendra
derecho al reembolso de lo abonado en concepto de alicuota sin ningun tipo de interés dentro de los diez (10)
dias corridos de notificada fehacientemente la Administradora del desistimiento. No obstante, no tendra derecho
al reembolso de lo pagado en concepto de derecho de Adhesién y Permanencia. Si la Administradora no
cumpliera con el reintegro dentro del plazo establecido anteriormente, debera adicionar al importe adeudado,
intereses mensuales no capitalizables, calculados desde la fecha en que hubiere correspondido la devolucion
hasta la fecha de efectivo pago, a la Tasa Activa del Banco Nacion Argentina para operaciones comerciales.

ARTICULO 6. VALOR MOVIL Y CUOTA PURA

1.- EI monto de Cuota Pura se calculara dividiendo el Valor Movil por el nimero de meses establecidos para el
Plan elegido segun lo establecido en el Articulo 3. Los Adherentes seran notificados sobre los valores méviles
vigentes para el pago de sus cuotas por medio del cupén de pago. Este podra ser enviado directamente por la
Administradora al Adherente por correo o el Adherente podra recibirlo del Concesionario o a través del centro de
atencion telefonica de la Administradora, a través de la pagina Web obligatoria de Toyota Plan o por cualquier
medio, electrénico o no que fije oportunamente la Administradora. Los pagos efectuados por Adherentes no
adjudicatarios fuera de las normas establecidas por estas Condiciones Generales —sean en defecto o después
del término del vencimiento- seran calculados conforme el porcentaje del Valor Mévil Vigente al momento de la
efectiva cancelacion del pago.

Il.- Para el caso de cambio de modelo — segun articulo 13, punto Il, las alicuotas se calcularan de la siguiente
manera:

Los adjudicatarios del modelo reemplazado abonaran su cuota en funcion del Gltimo Valor Mévil del bien
sustituido. Con posterioridad, el Valor Mévil del bien sustituido se ajustara en idéntico porcentaje en que varie el
Valor Mévil del nuevo modelo.

Los Adherentes no adjudicatarios o adjudicatarios del nuevo modelo, abonaran la alicuota resultante del Valor
Mévil del nuevo modelo, la cual serd ajustada de acuerdo a los términos de las presentes Condiciones
Generales. Dicha alicuota aplicable hasta tanto ocurra un nuevo cambio de modelo, se formara con la alicuota
del Valor Mdvil del modelo original mas la alicuota obtenida de la variacion del Valor Mévil como consecuencia
del nuevo modelo. Esta Ultima se obtendra dividiendo el valor de dicha variacién por el nimero de cuotas
pendientes del Plan, incluida la del cambio de modelo.

Las alicuotas resultantes del parrafo anterior variaran en el porcentaje en que varie el Valor Mévil del nuevo
modelo. Para posteriores cambios de modelos, se aplicara el mismo procedimiento.

IIl.- En caso de impedimento para actualizar el Valor Mévil - en caso de supresion del modelo-, la cuota se
ajustara en el mismo porcentaje en que varie el Valor Mvil del bien de mayor similitud producido por el mismo
fabricante. Esta circunstancia sera notificada por la Administradora a la Inspeccion General de Justicia,
especificando el proceso de conversion mencionado, dentro de los diez (10) dias habiles de producido el
impedimento para actualizar el Valor Mvil.

IV.- Los cargos por administracion se calcularan sobre el Valor Movil Vigente. También se tendra en cuenta la
variacion del valor movil en caso de cambio de modelo.

ARTICULO 7. FONDO DE ADJUDICACION.

El Fondo estara constituido por todos los ingresos que de acuerdo con las presentes Condiciones Generales
correspondan al Grupo. Los cargos y derechos que correspondan a la Administradora y los importes por
seguros, no formaran parte del Fondo de Adjudicacion.

Seran deducidos de dicho Fondo los importes pendientes de pago al fabricante o importador del Bien Tipo, a
medida que ingresen fondos en el Grupo. Con los importes ingresados en un mes dado, de acuerdo con estas
Condiciones Generales, se efectta la adjudicacion en el mes siguiente dando prioridad a la adjudicacion por
sorteo y el resto por licitacion. Todos los importes ingresados que deban ser incluidos en el fondo, seran
calculados de acuerdo con el Valor Mdvil vigente del Automotor Tipo a fin del mes que corresponda. El fondo de
Adjudicacion de cada Grupo se administrara hasta su total liquidacion, adjudicando bienes de acuerdo a las
disponibilidades financieras del fondo.

Por los excedentes financieros que pudiesen originarse en cada Grupo, La Administradora arbitrara las
medidas necesarias a efectos de congelar el precio del Automotor Tipo en la parte proporcional que correspon-
da, no aplicandose ajustes retroactivos.

ARTICULO 8. ADJUDICACIONES

Una vez constituido el Grupo, la Administradora comenzard a efectuar los actos mensuales de sorteo y
licitacion. EI primero de ellos tendra lugar el mes subsiguiente de cerrado el Grupo, entre los dias 15 a 20 de
cada mes. Si el dia 20 del mes fuese sabado, domingo o feriado nacional, el Acto de Adjudicacion podra
celebrarse el dia habil inmediato posterior. La primera cuota pagada por el Adherente al momento de suscribir
la Solicitud de Adhesion no sufrira ajustes retroactivos.

Los actos de sorteos y licitacion serdn comunicados a los Adherentes con diez (10) dias corridos de
anticipacion como minimo, indicando fecha, lugar y hora de realizacion de los mismos, mediante publicacion en
la pagina Web de la Administradora o en un diario de gran circulacion en todo el pais y por nota se lo comunicara
ala Inspeccion General de Justicia.

La pagina Web de la Administradora, y/o el diario referido en el parrafo anterior le sera indicado a los
Adherentes en la notificacion mencionada en el articulo 5 punto Ill de las presentes Condiciones Generales.

Las adjudicaciones mensuales se haran de acuerdo con las posibilidades financieras de cada Grupo. De existir
mas de un bien adjudicable, el primero se hard por sorteo y el resto por licitacion. De existir fondos para un solo
bien, el mismo se hara por sorteo, si dicha situacion se reiterara en el mes siguiente, el bien sera adjudicado por
la modalidad de licitacion, teniendo en cuenta que de no existir ofertas para la licitacion el mismo sera adjudica-
do por sorteo. Si al mes siguiente la situacion de poder adjudicar solo un bien se repitiera, el mismo sera
adjudicado por sorteo y asi sucesivamente.

El acto de sorteo y licitacion se hard ante el escribano publico designado por la Administradora, quien labrara
el acta correspondiente. Podrén ser adjudicatarios los Adherentes no adjudicados previamente, siempre y
cuando se hallen al dia con sus obligaciones con respecto al Grupo y a la Administradora, de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 4 de las presentes Condiciones Generales.

Con respaldo del fabricante del automotor, La Administradora podra aportar fondos para completar en cada
Grupo una adjudicacién mensual, en cuyo caso el crédito del fabricante se cancelara con prioridad, mediante la
aplicacion de los ingresos del Grupo del mes o de los meses siguientes al de la sobre adjudicacion.

.- Mecanica de sorteo

a) el sorteo se hara mediante extracciones de un bolillero u otro medio mecénico o electrénico idéneo, el cual
se guardara en un cofre precintado por el escribano publico interviniente.

b) Para proceder al sorteo —haya o no concurrentes- el escribano publico interviniente, quitara el precinto y
retirara el bolillero, al que se le introduciran tantas bolillas como cantidad de Adherentes tenga el Grupo del Plan
de mayor plazo que participe en el acto de adjudicacion. Los niimeros de orden de los Adherentes dentro de
cada Grupo seran correlativos, y comenzaran con el niimero uno.

c) Se procedera a la extraccion de la totalidad de las bolillas y el orden de extraccion de las mismas
determinard la secuencia de prioridad en la adjudicacion, para todos los integrantes no adjudicatarios de los
Grupos en vigencia.

d) Los Adherentes que resultaren favorecidos por el sorteo tendran un plazo de cuatro (4) dias habiles después
de efectuada la publicacion mencionada en el punto IX del presente articulo, dentro del cual debera ser recibida
en el domicilio de la Administradora la aceptacion, sea personalmente o por medio fehaciente. EI Adherente al
que le fuese requerida la prueba de los pagos en término, por no surgir la misma de los libros de la Administra-
dora, tendra cuatro (4) dias habiles para producirla a partir del requerimiento fehaciente de la Administradora.

e) El Adherente que no acepte la adjudicacion en tiempo y forma segun lo establecido en el inciso anterior,
perdera automaticamente el derecho a la misma y sera reemplazado por el Adherente sorteado en orden
siguiente, que se halle en condiciones de ser Adjudicatario a quien se le notificara la adjudicacion en forma
fehaciente, y quien debera aceptar la adjudicacion en los mismos plazos que el Adjudicatario originario, es decir
en un plazo de cuatro (4) dias habiles después de efectuada la notificacion. Los Adherentes podran no aceptar
o dejar vencer el plazo de aceptacion en 4 oportunidades. Si ocurriese dicho evento por quinta vez la Administra-
dora se reserva el derecho de dar por rescindida la Solicitud de Adhesion, sin necesidad de interpelacion judicial
0 extrajudicial alguna, comunicando por nota al Adherente dicha rescision.

f) En los planes de 72 y 84 meses, si a la fecha del acto de adjudicacion, el Adherente que hubiera resultado
favorecido en el acto de sorteo no hubiere abonado la cantidad de cuotas previstas como Integracion Minima
Obligatoria debera cumplir con este requisito y aceptar la adjudicacion dentro de los (10) diez dias corridos
después de efectuada la publicacion mencionada en el punto IX del presente articulo. Caso contrario se anulara
la adjudicacion, procediendo esta Administradora dentro de los cinco dias de vencido el plazo de aceptacion y
pago, a ofrecer al Adherente sorteado en orden siguiente que esté en condiciones de ser adjudicado, la
adjudicacion vacante, mediante notificacion fehaciente. Los Adherentes que acepten —dentro de los diez (10)
dias corridos de ser notificados- deberan comunicar tal decision y adjuntar cheque a la orden de esta
Administradora por el importe correspondiente a la cantidad de alicuotas necesarias para cubrir la integracion
minima obligatoria.

Para el caso en que ningtin Adherente acepte la adjudicacion ofrecida, esta Administradora —dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes- podra intimar al Adherente adjudicado originalmente, bajo apercibimiento de
rescision a abonar las cuotas requeridas como Integracion Minima Obligatoria, otorgandole un plazo de diez (10)
dias corridos, a contar de la notificacion.

II.- Mecanica de la Licitacion.

a) La oferta para licitar se hard mediante carta-sobre cerrada que suministrard la Administradora, indicando
al frente la palabra “LICITACION”, y al dorso el niamero de Grupo y fecha del acto de sorteo y licitacion para la
cual se licita. El texto interior de la carta-sobre debera ser completado con el nimero Grupo al cual pertenece
el Adherente, el nimero de orden del Adherente dentro del Grupo, los apellidos y nombres del Adherente, la
fecha de la adjudicacion, para la cual se licita, la suma licitada en nimeros y letras, valores que se acompafian
con su importe e individualizacion y la firma del Adherente. La suma licitada no podra ser inferior al valor de una
cuota pura del plan ni ser superior al total del monto de cuotas puras no vencidas que le resten pagar. Ademas
en los Planes de 72 y 84 meses la suma licitada deberé completar las cuotas de Integracién Minima Obligatoria
para ser valida la oferta.

La carta-sobre debera contener en su interior la oferta en valor “no a la orden” tinicamente negociable por la
Administradora. Esta podré aceptar que el licitante incluya también un compromiso irrevocable de pago emitido
por el titular o por un tercero previamente autorizado por la Administradora. La falta de cualquiera de los
requisitos indicados en este inciso invalidara la oferta. Las ofertas se recibiran —por carta certificada o personak
mente en el domicilio de la Administradora- hasta cinco (5) dias corridos antes de la fecha de licitacion. También
podra efectuarla personalmente el dia del acto de licitacion hasta cinco minutos antes de dar comienzo el
mismo.

b) El valor de la cuota correspondiente a la licitacion y al sélo efecto de la misma se comunicara en la pagina
Web de La Administradora con diez (10) dias corridos de anticipacion, como minimo, a la fecha de realizacion
de los actos de sorteo y licitacion.

¢) Sera adjudicado el Adherente que haya ofrecido mayor monto. De existir ofertas iguales, la Adjudicacion
entre estos Adherentes se hara teniendo en cuenta la secuencia de extraccion que le corresponde a cada uno
en el acto de sorteo efectuado previamente. Si un licitante saliese adjudicado por mejor oferta y también le
hubiese correspondido la adjudicacion por el acto de sorteo, se lo tendré adjudicado por sorteo. De no existir
ninguna oferta para la Adjudicacion por licitacion, la Adjudicacion se hara a favor de los Adherentes beneficiados
por el acto del sorteo, siguiendo la secuencia de extraccion.

d) El hecho de licitar significa para el Adherente la aceptacion lisa y llana de la Adjudicacion que
eventualmente le pudiere corresponder. Cualquier accién u omision del oferente que haga imposible cumplir
con su oferta, al margen de la invalidacion de la Adjudicacion, le dara derecho a la Administradora a aplicar una
pena al mismo con el importe correspondiente al valor vigente de una cuota pura a la fecha del acto de
Adjudicacion, a favor del Grupo, mas una inhabilitacién para ser adjudicatario durante el préximo acto.

lll.- EI Adherente debera cumplir con la Integracion Minima vy las garantias determinadas por estas
Condiciones Generales. EI monto a cubrir por la Integracion Minima, estara determinado por el importe
correspondiente a la cantidad de cuotas requeridas en el articulo 3 y referidas al Valor Mévil més las posibles
variaciones de los valores maviles originados por cambio de modelo. La Administradora puede dispensar de la
exigencia de la Integracion Minima a aquellos suscriptores que a su criterio demuestren solvencia adicional
suficiente para garantizar la deuda pendiente.

IV.- Las cuotas de licitacion y de la Integracién Minima seran imputadas de la siguiente forma:

a) Licitacion: el monto licitado se dividira por el valor de alicuota vigente al dia del acto de adjudicacion, lo que
determinara la cantidad de alicuotas enteras que se computaran a la cancelacion de las dltimas cuotas puras
no vencidas comenzando por las Ultimas o se prorratearan entre todas las cuotas a vencer a opcion del
Adherente. En caso de prorrateo se establecera el porcentaje de amortizacion que se aplicara sobre el importe
de cada una de las cuotas a vencer, produciéndose la cancelacion porcentual de los gastos de administracion
de las cuotas prorrateadas.

b) La diferencia en pesos que pudiese resultar en exceso sera aplicada al pago de la cuota siguiente en forma
porcentual.

¢) Integracion Minima: el célculo y aplicacion de la Integracion Minima se realizara conforme lo dispuesto en
el Articulo 11.

V.- Las alicuotas de las cuotas de licitacion y/o Integracion Minima, no forman parte del haber del Adherente
y se computaran como cancelacion total o parcial, si asi lo aceptase la Administradora, de las tltimas cuotas del
Plan, o se prorratearan entre todas las cuotas a vencer a opcion del Adherente, reduciendo el saldo de deuda En



caso de prorrateo se establecera el porcentaje de amortizacion que se aplicara sobre el importe de cada una
de las cuotas a vencer, produciéndose la cancelacion porcentual de los gastos de administracion de las cuotas
prorrateadas. Su reintegro -si procediese- se hara al mismo valor con el que ingresaron y seran puestas a
disposicion del Adherente, mediante notificacion fehaciente al Adherente dentro de los veinte (20) dias a partir
de que se origine dicho reintegro. Si transcurrido dicho plazo, la Administradora no hubiera puesto los fondos
a disposicion del Adherente debera adicionar a esos fondos intereses mensuales no capitalizables, calculados
ala Tasa Activa del Banco de la Nacion Argentina para operaciones comerciales. El calculo de esos intereses
se aplicard entre la fecha que hubiere correspondido el reintegro y la fecha en que ello se produjere.

V.- La Administradora cumplidos los plazos del punto I inciso d, comunicara con telegrama con aviso de
entrega al aceptante favorecido la adjudicacion definitiva del bien.

VII.- El Solicitante que resulte adjudicatario podra solicitar a la Administradora el retiro de un bien de
distinto precio, abonando la diferencia si es mayor o su aplicacion a la cancelacion de las dltimas cuotas del
Plan, si es menor, con sujecion a lo estipulado por las presentes condiciones.

La Administradora podra rechazar el cambio en caso de que existan dificultades objetivas en la fabricacion
o0 importacion que impidan la normal comercializacion y entrega del bien elegido y las mismas hayan sido
comunicadas a la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA dentro de los cinco (5) dias de producidas y a los
suscriptores en general mediante publicacion por un (1) dia.

Si pese a la existencia de tales circunstancias, el Adherente que resulte Adjudicatario insistiera en su opcion
por el bien, el Adherente y la Administradora deberan acordar un plazo adicional para la entrega, el que no
podra exceder los sesenta (60) dias. En caso de no poder cumplirse con la entrega del automotor dentro del
plazo convenido, el Adjudicatario podra rechazar la adjudicacién, manteniendo su calidad de Adherente con
todas sus obligaciones y derechos.

VIIL.- Aun cuando el Adherente sea adjudicatario y esté pendiente la entrega del bien, la obligacion de abonar
las cuotas totales mensuales del Plan continda, salvo que no restare ninguna. La Administradora en caso de
falta de pago del Adherente podra dejar sin efecto la Adjudicacion, hecho que le seréa informado mediante
notificacion fehaciente y tendra los derechos emergentes de estas Condiciones Generales al solo efecto de
regularizar su situacion.

IX.- Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha del acto de adjudicacion, los resultados del acto
del sorteo y licitacion se publicaran en la pagina web oficial de la Administradora, o por un (1) dia en un diario
de gran circulacion en todo el pais, comunicado al Adherente en cualquiera de los casos, mediante leyenda
destacada en el cupdn que recibe mensualmente. Esta publicacion servira de comunicacion, independiente-
mente de otros recaudos que la Administradora pueda tomar adicionalmente, e indicara en el caso de sorteo,
-siguiendo la secuencia de extraccion hasta encontrar un Adherente adjudicable por el automotor tipo, el
namero de Grupo, nimero de orden dentro del Grupo, condicion del Adherente (condicional / titular) por
automotor adjudicado. En el caso de licitacion, se indicara el nimero de Grupo y orden dentro del mismo de
los licitantes adjudicados. La adjudicacion tendra caracter condicional cuando la Administradora por razones
ajenas a su voluntad, no pueda verificar el pago de alguna cuota del plan, circunstancia que se le requerira
fehacientemente al Adherente, segun lo reglado en el inciso I.d. de este articulo.

X.- Finalizado el plazo de vigencia del plan, aquellos Adherentes Adjudicatarios que adn no hayan formaliza-
do la adjudicacion o no hubieran ingresado el pedido del bien, deberan hacerlo en el plazo de treinta (30) dias
corridos de finalizado el plan, bajo apercibimiento de tener resuelto el contrato, conforme lo establecido en el
Articulo 15, inciso b.

ARTICULO 9. PEDIDO Y RETIRO DEL AUTOMOTOR

Pedido del automotor

La Administradora asume plena obligacion de entregar el bien adjudicado dentro de los sesenta (60) dias en
que el Adherente adjudicatario haya cumplido con todos los requisitos establecidos en las presentes
Condiciones Generales, a saber:

1) Haber llenado y firmado debidamente el formulario de pedido de la unidad.

2) Abonar el Derecho de Adjudicacion, aplicable sobre el Valor Movil Vigente a la fecha de su efectivo pago

3) Demostrar encontrarse al dia con los pagos de todas las obligaciones asumidas, cuando sea requerido
por la Administradora.

4) Haber ingresado la Integracion Minima de alicuotas y la Cuota Complementaria, en caso de haber
adherido a la opcion de Cuota Reducida segun el articulo 3.

5) En todos los Planes, incluidos los de 72 y 84 meses, los Adherentes adjudicatarios, cualquiera sea el
numero de cuotas abonadas, deberan ofrecer garantes y/o fiadores solidarios con solvencia no inferior al
doble de cuotas puras que resten abonar para poder retirar el vehiculo. En tales casos la Administradora se
expedira dentro de los 10 (diez) dias de presentados dichos garantes y/o fiadores.

El Adherente Adjudicatario tendra un plazo de treinta (30) dias corridos a partir del dia siguiente de la
notificacion efectuada por la Administradora, para cumplimentar con los requisitos arriba mas arriba
referidos. Vencido el plazo de treinta (30) dias, si el Adherente Adjudicatario no hubiera dado cumplimiento a
lo estipulado en los puntos 1 al 5 mas arriba transcriptos, caducara automaticamente la adjudicacion
conferida, procediéndose a adjudicar nuevamente el Automotor Tipo. La caducidad mencionada sera
comunicada al Adherente en forma fehaciente.

La Administradora no sera responsable por la demora en la entrega del automotor fuera de los plazos
establecidos, en caso de que existan dificultades objetivas en la fabricacion o importacion que impidan la
normal comercializacion y entrega del bien elegido y las mismas hayan sido comunicadas a la INSPECCION
GENERAL DE JUSTICIA dentro de los cinco (5) dias de producidas.

Fuera los casos referidos en el parrafo anterior, si la Administradora no cumpliera con la entrega del
automotor tipo en el plazo estipulado, abonara al Adjudicatario dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes
a la fecha de entrega del bien, intereses no capitalizables calculados a la Tasa Activa del Banco Nacion
Argentina para operaciones comerciales, los cuales se aplicaran sobre el valor vigente del Automotor Tipo por
el término transcurrido desde la fecha en la que hubiere correspondido su entrega hasta la de su
efectivizacion. La Administradora comunicara al Adherente en forma fehaciente sobre la puesta a disposicion
de los intereses mencionados, cuando ello corresponda de acuerdo a lo dispuesto en este parrafo.

La eleccion de colores por parte del Adjudicatario serd factible exclusivamente en caso de disponibilidad por
parte de la Terminal Automotriz y a criterio de esta.

Retiro del Automotor

El Adjudicatario retirara el bien de la concesionaria donde se presentd la Solicitud, salvo casos
expresamente autorizados por la Administradora, previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

1) Constituir una prenda a favor de La Administradora, como garantia hacia el Grupo, con las clausulas de
reajuste y generales pertinentes sobre el automotor adjudicado, la cantidad de las cuotas mensuales
adeudadas, el saldo de deuda, cargos por administracion, premios del seguro colectivo de vida y demés
obligaciones para con la Administradora y/o el Grupo, emergentes de estas Condiciones Generales.

2) Constituir el seguro sobre el automotor conforme las condiciones previstas en el Articulo 20 de las
presentes Condiciones Generales.

3) Pago de impuestos, tasas patentes, derechos, sellados, y todo otro desembolso necesario para la
constitucion de garantias y seguros, y para permitir que el bien se encuentre legalmente habilitado para su
uso. La Administradora puede exigir en cualquier momento la exhibicion de los correspondientes comproban-
tes o requerir su depdsito o copia certificada por escribano de los mismos.

4) El pago de los siguientes gastos vinculados a la entrega del bien, previstos en la Resolucion Nro 26/04
de la Inspeccion General de Justicia, cuyo anexo se adjunta a la Solicitud de Adhesion, son a cargo del
Adjudicatario y debera abonarlos antes de tomar posesion del mismo:

a) Flete por el transporte del automotor desde puerta de fabrica o, en el caso de bienes importados, desde
puerta del depdsito del proveedor, hasta el lugar de su efectiva entrega;

b) Seguro sobre el automotor por los riesgos que pudieren pesar sobre éste durante el trayecto a que se
refiere el inciso anterior;

¢) Constitucion e inscripcion de prenda sobre el automotor, patentamiento e inscripcion de su dominio a
favor del adjudicatario y constitucion de garantias personales, incluidos, segln corresponda, gastos de
gestoria, la totalidad de impuestos, tasas, aranceles y gravdmenes nacionales, provinciales y municipales y,
con respecto a la constitucion de garantias personales, los informes relativos a la situacion patrimonial o
solvencia del suscriptor y de los codeudores.

d) Depésito o guarda del automotor por parte del agente o concesionario a cargo de su entrega o por un
tercero por cuenta de aquél, por el lapso de demora del adjudicatario en proceder a su retiro. El costo diario
por este concepto, se computard a partir de los 15 (quince) dias de recibida por el adjudicatario la intimacién
fehaciente a retirar el bien y su valor se informara en el Anexo Gastos de Entrega y Estadia.

Eleccion de otro Automotor:

El Adherente que haya resultado adjudicatario del Automotor Tipo, sea por Sorteo o Licitacion, podré solicitar
la entrega de un bien de produccion local o importado distinto del Automotor Tipo, de igual, mayor o menor
valor, al momento de ingresar la nota de pedido de la unidad a la Administradora, debiendo entenderse
aceptada en caso de no resultar denegada en el plazo de diez (10) dias. En tales casos la Administradora,
podréa pactar con el Adherente adjudicatario un plazo de entrega adicional, que no podra exceder los 45
(cuarenta y cinco) dias adicionales sobre el plazo original.

Dicho plazo adicional sélo sera aplicado por la Administradora en caso de que existieran dificultades

objetivas en la fabricacion del bien elegido y le sera comunicado al Adherente adjudicado en el momento de
completar la nota de pedido de la unidad al realizar la eleccion del bien distinto.

En caso que el automotor elegido fuese de mayor valor al del modelo de base del contrato, la diferencia de
precio debera ser abonada a los valores vigentes indicados por el fabricante a la fecha de factura y antes del
retiro del bien elegido. En caso que el bien elegido fuere de menor valor, la diferencia entre el precio del
vehiculo elegido y el modelo objeto del Plan, sera imputada a la cancelacion anticipada de cuotas puras
comenzando por la Gltima o se prorratearan entre todas las cuotas a vencer a opcion del Adherente. En caso
de prorrateo se establecera el porcentaje de amortizacion que se aplicara sobre el importe de cada una de las
cuotas a vencer, produciéndose la cancelacion porcentual de los gastos de administracion de las cuotas
prorrateadas.

En caso que la diferencia mencionada superare la deuda total del adjudicatario, el importe resultante, previa
notificacion sera puesto a disposicion del Adherente dentro de los 15 (quince) dias de efectuada la entrega del
vehiculo. Si transcurrido dicho plazo la Administradora no hubiere puesto esos fondos a disposicion del
Adherente, debera adicionar a esos fondos, intereses mensuales no capitalizables, calculados a la Tasa Activa
del Banco de la Nacion Argentina para operaciones comerciales desde la fecha en que el importe deberia
haberse puesto a disposicion del Adherente y hasta la fecha de la efectiva puesta a disposicion. En cualquier
caso, el Derecho de Adjudicacion siempre sera abonado en funcién del valor del Automotor Tipo original.

ARTICULO 10. DEUDOR PRENDARIO

Constituida la prenda, las cuotas de amortizacion deberan hacerse efectivas entre el 1y el 10 de cada mes.

Los adjudicatarios que no hayan abonado sus cuotas, abonaren fuera de término y/o en defecto del monto
correspondiente, podran regularizar su situacion con la conformidad de La Administradora abonando el
importe actualizado de su deuda vencida, dicho importe sera calculado en razon del Valor Mévil vigente a la
fecha de pago, deduciendo de ese importe el pago efectuado -si lo hubiere- y adicionando un interés punitorio
mensual no capitalizable, desde la fecha de vencimiento hasta el efectivo pago, sobre el saldo vencido
impago, que resultare, calculado a la Tasa Pasiva del Banco de la Nacién Argentina para operaciones
comerciales.

1. Determinacion del monto constitutivo de la Prenda:

a) Multiplicard la cantidad de cuotas pendientes al momento de constitucion de la prenda por el valor de la
cuota a ese mismo momento.

b) A este importe se le adicionard el ajuste que pudiere corresponder a la Ultima cuota regularmente
ingresada.

¢) El valor resultante de a) mas b) continuara ajustandose en el futuro mediante el sistema que estas
Condiciones Generales contemplan, y que esta definido en funcion de la fecha de pago de cada cuota.

Il. Ejecucion

La falta de pago de dos (2) cuotas o su ingreso en condiciones distintas a las establecidas en estas
Condiciones Generales, facultard a la Administradora a considerar caducados los plazos otorgados,
haciéndose exigible el total adeudado, con mas un interés punitorio calculado a la Tasa Activa del Banco de la
Nacién Argentina para operaciones comerciales sobre los importes actualizados a la fecha de pago sobre el
saldo total de la deuda.

IIl. Verificacion:

La Administradora o quien ésta indique se reserva el derecho de inspeccionar el vehiculo durante el periodo
de vigencia de la deuda a efectos de salvaguardar el patrimonio del Grupo. El deudor prendario se comprom-
ete a mantener el vehiculo en buen estado de conservacion.

ARTICULO 11. CANCELACION ANTICIPADA DE LA DEUDA

En todos los Planes se admitira la cancelacion anticipada de la totalidad de las cuotas o de parte de ellas.
En tal supuesto el monto de la cuota cuyo pago se anticipa sera exclusivamente el que corresponda a la Cuota
Pura vigente en el Grupo, en el momento del pago.

El procedimiento a utilizar en el caso de cancelacion anticipada de cuotas por parte de un Adherente
adjudicatario, sera el siguiente:

. Cancelacion total:

Determinar el monto adeudado en funcion de la cantidad de cuotas al momento del pago, mas todas las
otras obligaciones por deuda impaga, relacionada con seguros, cargos, derechos y diferimientos que se
encuentren pendientes. En este supuesto concluye la vigencia de los seguros contratados.

Il. Cancelacion parcial:

La Administradora podréa aceptar la cancelacion parcial de las cuotas pendientes aplicandola en primer
término a cancelar la deuda vencida impaga si la hay, y luego a cancelar las Ultimas cuotas del Plan. La
diferencia a favor del Adherente que pudiera que existir en razén de no alcanzar a cubrir integralmente otra
cuota, se aplicara en forma porcentual a la proxima cuota.

Durante el periodo de ahorro el Adherente podra anticipar cuotas, las que se aplicaran del mismo modo
previsto en este articulo. El pago anticipado de cuotas de ahorro no da derecho al Adherente a obtener con
anticipacion el Bien.

La Administradora podr4, por razones fundadas, suspender la admision de cancelaciones anticipadas por un
periodo determinado, previa comunicacion fehaciente a los Adherentes y comunicacion y aceptacion de la
Inspeccion General de Justicia.

ARTICULO 12. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

Los derechos y obligaciones emergentes de la Solicitud de Adhesion pueden ser cedidos por el Adherente a
un tercero, pero la transferencia no producira efecto respecto a la Administradora y/o al Grupo sino se
cumplen los siguientes requisitos:

a) Encontrarse al dia en el pago de sus cuotas y demas obligaciones respecto del Grupo y de la Administra-
dora.

b) Haber notificado fehacientemente dicha cesion a la Administradora.

¢) Las firmas del cedente y el cesionario deberan estar certificadas y legalizadas por ante Escribano Pdblico.

La omision de cualquiera de los requisitos precedentes, como asi también el rechazo expreso de la cesion
dara derecho a la Administradora a tener por no presentada la referida cesion. La transferencia quedara
efectivizada cuando la Administradora dentro del plazo de quince (15) dias de presentada la peticion de
cesion, notifique fehacientemente del cambio al cedente y al cesionario. En caso de que la Administradora no
se expida en término, se considerara aceptada la cesion.

La Administradora no tendra derecho a cobrar suma alguna con motivo de la cesion de derechos y
obligaciones. El Adjudicatario que venda el bien prendado debera cumplir con los requisitos establecidos en
la Ley de Prendas, como asi mismo cumplimentar toda norma legal aplicable a la transferencia del automotor
y pagar los gastos, tasas e impuestos que establezcan las leyes vigentes para la transferencia del automotor.
Dicha transferencia no libera al vendedor de las obligaciones emergentes del contrato de prenda.

ARTICULO 13. SUSTITUCION DEL AUTOMOTOR TIPO

A los efectos de estas Condiciones Generales se considerara que existe sustitucion o discontinuidad del
Automotor Tipo cuando el fabricante o importador del Automotor Tipo asi lo notifique a la Administradora,
quien asi lo hard saber a la Inspeccion General de Justicia y a los Adherentes de manera fehaciente dentro del
plazo de 10 (diez) dias corridos de haber sido notificada al respecto. La Administradora solicitara al fabricante
que comunique con la mayor anticipacion posible las eventuales sustituciones o discontinuidad del Automotor
Tipo, a fin de notificar a los Adherentes y a la Inspeccion General de Justicia.

El procedimiento que empleara la Administradora a partir del mes siguiente al producirse la sustitucion o
discontinuidad en tales supuestos, s el que se establece a continuacion.

| Sustitucion:

Nueva version — Nuevo Modelo

Si se tratara de una nueva version del Automotor Tipo, es decir un vehiculo del mismo modelo pero en otra
version o si el fabricante reemplazara el Automotor Tipo por un nuevo modelo, La Administradora adjudicara
unidades de la nueva version o del nuevo modelo y en tal caso las cuotas se adecuaran y abonaran de acuerdo
al procedimiento establecido en el Articulo 6.

En caso que el precio (Valor Mévil) de la nueva version o nuevo modelo no implique un aumento superior al
20 % (veinte por ciento) del precio vigente (Valor Movil) de version o modelo del Automotor Tipo, al momento
del cese de fabricacion de la version o modelo suscripto, el calculo de las cuotas se practicara de acuerdo con
lo previsto en el parrafo anterior.

En caso de superarse dicho tope la Administradora debe notificar en forma fehaciente en el plazo de diez
(10) dias habiles de conocida la situacion a cada uno de los Adherentes o adjudicatarios con Automotor Tipo
no puesto a disposicion de los mismos, dicha situacion, a fin de que ellos opten por alguna de las siguientes

Firma y Aclaracion del Adherente



alternativas y lo comuniquen a la Administradora en forma fehaciente, dentro del plazo maximo de quince (15)
dias habiles:

1) Aceptacion de la nueva version o del nuevo modelo en las condiciones establecidas mas arriba

2) No aceptacion de la nueva version o del nuevo modelo, en cuyo caso la Administradora debe poner a
disposicion de dichos Adherentes la totalidad de los importes por cuotas puras ingresados por los mismos, sin
descuento alguno, en el término de 30 (treinta) dias a partir de la fecha de recepcion de la nota rechazando la
nueva version. Si el reintegro previsto se efectuare con posterioridad al plazo establecido, la Administradora
abonara en concepto de indemnizacion un interés resarcitorio, que surgira de la aplicacion al importe
establecido en este inciso la Tasa de interés Activa para operaciones comerciales del Banco de la Nacion
Argentina desde el vencimiento del plazo de la obligacion de la Administradora hasta la efectiva puesta a
disposicion de los fondos, que debera ser notificada en forma fehaciente.

3) De no recibirse respuesta alguna por parte de los Adherentes o adjudicatarios con el Automotor Tipo no
puesto a disposicion de los mismos, se considerara que desea continuar dentro del Grupo, en las condiciones
establecidas en el inciso 1). En tal caso las cuotas de los adjudicatarios no sufririan modificacion como
consecuencia de la sustitucién del automotor tipo y las cuotas siguientes tendran una variacion porcentual
de acuerdo con la variacion del Valor Mévil del nuevo modelo.

Il.- Cambio de Automotor Tipo.

Previendo también la eventualidad que el fabricante deba introducir de acuerdo con la legislacion en vigor,
accesorios al bien tipo de esta Solicitud de Adhesion, el Adherente debera abonar los mismos previo al retiro
del bien a los valores vigentes en tal oportunidad, conforme los precios sugeridos de venta al pablico que
suministre el fabricante, con los descuentos previstos en la Resolucion 26/04.

Toda vez que se produzca un cambio de modelo, debera presentarse ante la Inspeccion General de Justicia
el proceso de conversion implementado, dentro de cinco (5) dias corridos.

ARTICULO 14. DISCONTINUACION

En caso de que se dejara de fabricar el modelo del automotor elegido por el Grupo y no se reemplazare por
ninguin otro, LA ADMINISTRADORA comunicara esta situacion a todos los Adherentes no adjudicatarios del
respectivo grupo y a la Inspeccion General de Justicia, dentro de los quince (15) dias habiles de conocida la
decision de la fabrica en tal sentido, mediante notificacion fehaciente, proponiéndoles al mismo tiempo a los
Adherentes no adjudicatarios la adquisicion de automotores de otro modelo distinto, que ella determinara, o
el retiro del grupo respectivo. Los Adherentes consultados deberan optar por una de las soluciones propues-
tas y responder, utilizando el mismo medio, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al de la
recepcion de la comunicacion. Si al término del vencimiento de dicho plazo hubiesen contestado todos los
Adherentes no Adjudicatarios del Grupo se decidira de acuerdo a lo resuelto por la mayoria de ellos. Si por el
contrario, no hubiesen contestado todos los Adherentes consultados, LA ADMINISTRADORA procedera a
requerir nuevamente a todos los Adherentes no adjudicatarios del grupo, una respuesta sobre las mismas
opciones planteadas anteriormente, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al del vencimiento del
plazo acordado en la primera consulta. Los Adherentes nuevamente consultados, deberan contestar también
en un plazo de diez (10) dias habiles a contar desde la recepcion de esta segunda consulta. Vencidos estos
plazos, se resolvera segun el criterio adoptado por la mayoria de quienes hubieren contestado, siendo tal
resolucion obligatoria para todos los Adherentes no Adjudicatarios, hayan o no contestado el requerimiento.
En el caso de que por mayoria se resolviere la adjudicacion del modelo distinto ofrecido por LA ADMINISTRA-
DORA para la determinacion de las cuotas que resten integrar, se procedera conforme a lo establecido en el
apartado |.- inciso 3) del Articulo 13 de estas Condiciones Generales.

Si por el contrario, la decision de la mayoria fuese retirarse del grupo, LA ADMINISTRADORA dejara de
emitir cuotas a los adherentes no adjudicatarios y liquidara el haber neto aportado por cada uno de ellos sin
deduccion de multa alguna. El haber neto de estos adherentes no adjudicatarios sera abonado dentro de los
treinta (30) dias corridos de facturada la Ultima cuota emitida. Los adherentes renunciados o rescindidos
recibiran, la devolucion del haber neto en los plazos y formas previstos en la Clausula 18 de estas
Condiciones Generales.

La demora injustificada de LA ADMINISTRADORA en reintegrar las sumas indicadas en la presente, la
obligara a abonar como pena o multa un importe equivalente a los intereses calculados de acuerdo a la tasa
activa no capitalizable del Banco de la Nacion Argentina, vigente al momento de su determinacion, sobre el
valor de la suma a reintegrarse, desde el vencimiento del plazo establecido para la devolucion y hasta su
efectivo pago.

En tal caso las cuotas de los adjudicatarios no sufririan modificacion como consecuencia de la sustitucion
del automotor tipo y las cuotas siguientes tendran una variacion porcentual de acuerdo con la variacion del
Valor Mévil del modelo propuesto, aceptado o no por los no adjudicatarios.

En todos los casos LA ADMINISTRADORA debera comunicar a la Inspeccién General de Justicia cual sera
el proceso de conversion para la determinacion del valor de las cuotas, toda vez que se produzca un cambio
de modelo.

ARTICULO 15. RENUNCIA O INCUMPLIMIENTO DEL ADHERENTE

a) Renuncia del Adherente: EI Adherente que se encuentre al dia en sus pagos, podra comunicar su decision
de no continuar pagando sus cuotas a la Administradora por medio fehaciente quedando resuelta a su
respecto la Solicitud de Adhesion a partir de la fecha de recepcion de dicha comunicacion.

b) Incumplimiento del Adherente: La falta de cumplimiento en término, forma o en monto de los pagos, a
cargo del Adherente por tres (3) meses consecutivos o alternados, de acuerdo con estas Condiciones
Generales, facultara a la Administradora a declarar resuelta de pleno derecho la Solicitud de Adhesion,
teniendo efecto la resolucion a partir de notificacion por medio fehaciente.

¢) Sanciones: De ocurrir renuncia o resolucion, el haber del Adherente, determinado segun lo establecido
en el Articulo 18, se reducira, para el caso de renuncia en un 2% y para el caso de rescision o resolucion, en
un 4 %. Los montos de estas penalidades seran distribuidas entre los Adjudicatarios con comunicacion
fehaciente y publicacion de conformidad con lo normado por la Resolucion 1GJ 26/04.

d) En ambos casos la Administradora podra deducir del haber del Adherente los importes correspondientes
a los gastos administrativos y al seguro de vida, correspondientes a las cuotas impagas a la fecha de la
renuncia o rescision y hasta un maximo de tres (3) cuotas, si La Administradora las hubiese ingresado a la
compafiia de seguros.

ARTICULO 16. REHABILITACION

El Adherente podra rehabilitar su Solicitud de Adhesion, abonando el nimero de cuotas efectivamente
adeudadas a dicha fecha, al valor vigente al momento del efectivo pago.

La rehabilitacion debera incluir, ademas, los intereses por pago fuera de términos estipulados en el Articulo
4, los cargos por administracion que, en un nimero igual a la cantidad de cuotas que se computen, seran
calculadas sobre el Valor Movil Vigente al momento del pago de la rehabilitacion, o, la suma de los Cargos por
Administracion y/o cualquier otro cargo o impuestos no abonados, ingresando conjuntamente los premios de
seguros adeudados, en el caso de que hubiesen sido ingresados por La Administradora a la compaiiia de
seguros. Los importes correspondientes indicados en este Articulo, estaran sujetos a las diferencias que
registren los Valores Mdviles vigentes a la fecha del efectivo pago total de la regularizacion.

ARTICULO 17. OPORTUNIDAD DEL REINTEGRO

El reintegro del haber remanente de los Adherentes renunciantes o con contratos resueltos, se efectuara
en oportunidad de la liquidacion del Grupo, de conformidad con lo previsto por la Resolucion 1GJ 26/04. Las
multas que se hayan descontado de los haberes de los renunciantes o con contratos resueltos, seran
distribuidas entre los adjudicatarios. La periodicidad de los reintegros se establece en el Articulo 22 de estas
Condiciones Generales.

ARTICULO 18. HABER DEL ADHERENTE

Para determinar el Haber del Adherente, en un momento dado o a determinada fecha, se procedera de la
siguiente forma:

a) Si no hubo cambio de modelo:

- Se determinara la cantidad de cuotas puras efectiva y reglamentariamente ingresadas de acuerdo con
estas Condiciones Generales.

- La cantidad establecida en el parrafo anterior se la multiplicara por el valor de la Cuota Pura vigente a la
fecha de valuacion.

- EI monto establecido precedentemente es el valor Actualizado de Haber del Adherente.

b) Si hubo cambio de modelo:

- Se establecera la cantidad de cuotas puras efectiva y reglamentariamente ingresadas por cada modelo.

- Alas cantidades de cuotas establecidas precedentemente se las multiplicara por el valor de cada Cuota
Pura correspondiente a cada uno de los modelos que se ha definido en el Grupo como consecuencia de los
cambios de modelo.

- La sumatoria de las multiplicaciones establecidas en el parrafo anterior determinara el valor del haber a
determinada fecha.

ARTICULO 19. SUSTITUCION DE ADHERENTES
En caso de Solicitudes de Adhesion renunciadas o resueltas, el Adherente podra ser sustituido, sin que los

demas Adherentes ni el sustituido puedan oponerse a dicha sustitucion, la que es facultad exclusiva y
excluyente de la Administradora, quien por otra parte, no asume obligacion alguna de obtener sustituto en
reemplazo del titular. EI nuevo Adherente asumira todos los derechos y obligaciones emergentes en estas
Condiciones Generales.

El nuevo Adherente debera pagar las cuotas puras vencidas impagas de acuerdo con el Valor Mdvil vigente
al momento del pago, mas el monto del haber del Adherente renunciante o rescindido, calculado de acuerdo
con el articulo 18 de estas Condiciones Generales.

El Adherente renunciante o rescindido, sera desinteresado mediante el pago del haber neto deducida la
multa que corresponda segln la normativa vigente, calculada de acuerdo con el articulo 18 de estas
Condiciones Generales.

El Adherente sustituido sera notificado fehacientemente de la sustitucion y su haber, determinado de
acuerdo con el Articulo 18 de estas Condiciones Generales, deducidas las multas que correspondieren, sera
puesto a su disposicion y pagado, en el domicilio de la Administradora, dentro de los 20 dias de haberlo
percibido del nuevo Adherente. En caso de incumplimiento de la Administradora, ésta reconocera a favor del
acreedor un interés calculado con la Tasa Activa del Banco Nacion Argentina desde la fecha de vencimiento
y hasta el efectivo pago.

ARTICULO 20. SEGUROS

.- Seguro de Vida

Cada Adherente de existencia fisica debera incorporarse a un Seguro Colectivo de Vida sobre Saldos
Deudores contratado por TOYOTA PLAN. Este seguro de vida se contratara a efectos de cubrir Gnicamente el
saldo a pagar por el Adherente, de Cuotas Puras no vencidas al momento del siniestro, en el caso de su
fallecimiento. Las pdlizas de este Seguro seran a favor de TOYOTA PLAN y su finalidad sera la de garantizar
la continuidad del Grupo. En caso de fallecimiento del Adherente los herederos deberan presentar dentro del
plazo de 30 dias la documentacion que acredite el deceso. Las sumas adeudadas por el Adherente ya sea
por cuotas vencidas no pagadas, prorrateo de impuesto de sellos, de derecho de adhesion y permanencia o
en caso de ser adjudicatario por prorrateo de derecho de adjudicacion, en la medida que no sean cubiertas
por la indemnizacion del seguro deberan ser abonadas por los herederos legales.

El contrato de Seguro Colectivo de Vida que cada Adherente suscribe por separado en la respectiva
Solicitud, forma parte integrante de la operacion bajo las siguientes estipulaciones:

a) La cobertura individual de cada Adherente entrara en efectiva vigencia a partir de las cero (0) horas del
dia siguiente a aquel en que el Adherente abone la primera Cuota Mensual, facturada por TOYOTA PLAN, que
incluya en la misma el cargo correspondiente al Seguro Colectivo de Vida sobre Saldos Deudores, lo que se
producira con posterioridad a la constitucion del Grupo, por lo que no correspondera indemnizacion alguna
con motivo del siniestro ocurrido antes de que se cumpla la citada condicion. En tal caso, TOYOTA PLAN
procedera a reintegrar a quien corresponda, la totalidad de los importes percibidos del Adherente fallecido.
Si la primera Cuota Mensual correspondiente a esta Solicitud de Adhesion fuera percibida por el Concesion-
ario 0 Agente en el momento de la adhesion, la misma no incluird el cargo correspondiente a la primera cuota
del Seguro Colectivo de Vida.

La cobertura individual de cada Adherente finalizara en los siguientes casos: 1) por haber integrado el
Adherente todas las cuotas del Plan. 2) con el pago de la indemnizacion por parte de la compania de seguros.
3) por renuncia del Adherente y 4) por rescision. La administradora dejara de ingresar las primas a la
compafiia de seguros, en el caso del item 3), al recibirse la notificacion fehaciente de la renuncia del
adherente y en el caso del item 4), a partir de la comunicacion fehaciente al adherente de la resolucion.

b) El Seguro se emitir sobre la vida de cada Adherente del Grupo participante, actuando TOYOTA PLAN
como estipulante — asegurado en su caracter de mandatario del Grupo. En caso de siniestro indemnizable, el
asegurador abonara a TOYOTA PLAN el capital asegurado a esa fecha, que sera destinado indefectiblemente
a cancelar el saldo total de Cuotas Puras a vencer existente al momento del fallecimiento, o parcial en caso
de existir condominio en la titularidad del plan.

c) El Seguro debera colocarse en cualquier entidad autorizada de plaza designada por TOYOTA PLAN, de
acuerdo con la normativa vigente establecida por la Superintendencia de Seguros de la Nacion, a las primas
y condiciones contractuales corrientes en plaza, siendo ajustable automaticamente de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 6 de las presentes Condiciones Generales.

En caso de fallecimiento de un Adherente no Adjudicatario, TOYOTA PLAN con los fondos recibidos del
Seguro, se presentara dentro del régimen de adjudicacién por mejor oferta, inmediatamente después de
haber recibido la indemnizacion de la Compaiia de Seguros respectiva, ofreciendo la totalidad de las Cuotas
Puras a vencer que hubiere percibido de la Compafiia de Seguros. En el caso que para ese Grupo se
presentara mas de una oferta con el mismo numero de cuotas, se dara prioridad de adjudicacion al
Adherente fallecido. TOYOTA PLAN entregara a los herederos universales o particulares legalmente
declarados que correspondan, el vehiculo adjudicado, quienes para retirar el Automotor deberan dar
cumplimiento a las obligaciones que a tal fin establecen las presentes Condiciones Generales. En caso de
fallecimiento de un Adherente Adjudicatario, la indemnizacion abonada por el Seguro se destinara
(inicamente a cancelar la totalidad de las Cuotas Puras a vencer al momento del siniestro, o parcialmente en
caso de condominio. Cuando como consecuencia del concurso o quiebra de un Adherente Adjudicatario de
existencia no fisica, éste no pudiera continuar con el pago de las Cuotas Mensuales, TOYOTA PLAN le
adelantard al Grupo respectivo los fondos necesarios a fin de garantizar la continuidad de las adjudicaciones
mensuales. TOYOTA PLAN recuperara las sumas aportadas al momento de la liquidacion final del Grupo, sin
interés alguno, pero a valor actualizado seguin lo previsto en el Articulo 6 de estas Condiciones Generales. Sin
perjuicio de ello, TOYOTA PLAN verificara el crédito prendario en el respectivo proceso de quiebra o concurso.
En caso de que el Adherente concursado o fallido no sea Adjudicatario, regiran las disposiciones de las leyes
respectivas en cuanto a la resolucion de los contratos de prestaciones reciprocas pendientes, en los
supuestos de concurso o quiebra, sin que TOYOTA PLAN tenga obligacion de adelantar suma alguna al grupo.

Il.- Seguro del Automotor

A fin de mantener la eficacia de la garantia prendaria, el adjudicatario asegurara el automotor prendado,
con cobertura adecuada y razonable. Para ello:

a) Debera elegir Aseguradora de una lista ofrecida por La Administradora integrada como minimo por cinco
compafiias que operen en todo el pais, para que cada uno de ellos elija libremente aquella con la que habra
de contratarse el seguro del automotor adjudicado y sus renovaciones. El premio del seguro debera ser el
mismo que la aseguradora elegida perciba por operaciones con particulares, ajenas al sistema de ahorro,
concertadas en el lugar de entrega del automotor tipo. En ninglin caso podra exigirse que el seguro cubra
riesgos cuyo resarcimiento no produzca el ingreso de fondos al Grupo. La gestion de cobro de la indemni-
zacion estara a cargo de la Administradora, quién debera observar la diligencia necesaria para percibirla
dentro de los plazos legales y contractuales. Si el pago se hiciere con posterioridad, la diferencia entre lo
percibido y lo que habria correspondido si se efectuaba en término, estara a cargo de la Administradora,
quién debera aportarla al Grupo, salvo culpa del adjudicatario asegurado. La entidad administradora
respondera ante el Grupo con fondos propios, por la falta de pago oportuno de la indemnizacion, causada en
la quiebra o liquidacion de la compaiia aseguradora, si al tiempo de ser ella elegida por el Adherentes, se
hallaba bajo investigacion administrativa del autoridad competente y ésta hubiere determinado posterior-
mente que las causas de insolvencia de la entidad ya existian cuando el Adherente efectud su eleccion.

b) Deberd aceptar que la cobertura del automotor prendado es el seguro contra todo riesgo, salvo que el
saldo de deuda sea del 40 % del Valor Mdvil del automotor tipo o inferior a dicho porcentaje, en cuyo caso
del Adherente tendra derecho a una cobertura de robo, hurto total o parcial y responsabilidad civil contra
terceros, excluido dafios parciales a su propio automotor, a menos que optare por otro tipo de seguro de
mayor cobertura.

c) El costo del seguro sera a cargo del Adjudicatario y la pdliza debera endosarse a nombre de La
Administradora, quien la podra renovar automéaticamente a su vencimiento cuando el Adjudicatario no
exprese su voluntad en contrario para que se haga a través de otra de las aseguradoras de la lista. También
la Administradora podréa proceder ante razones de urgencia justificadas al cambio de Aseguradora si lo
estima conveniente, dentro del plazo de vigencia del Plan y hasta tanto el Adjudicatario no haya cancelado el
total de su deuda, quedando siempre a salvo el derecho del adjudicatario o elegir la aseguradora para la
cobertura del automotor, en cuyo caso la Administradora debera proceder al cambio respectivo. El costo del
seguro en los casos de renovacion y/o cambio de Aseguradora, no podra ser superior al que venia pagando.

d) En todos los casos de robo, hurto o siniestro total del automotor asegurado, el Adjudicatario deberd
cumplir con todos los requisitos legales y los indicados en cada una de las respectivas pdlizas, sin perjuicio
de notificar fehacientemente a la Administradora, dentro de las 24 horas de ocurrido el siniestro los detalles
y demas circunstancias del hecho.

ARTICULO 21. INCUMPLIMIENTO DEL ADJUDICATARIO

La falta de pago de dos (2) cuotas o su ingreso en condiciones distintas a las establecidas en la presente,
producira la caducidad de los plazos otorgados para el pago de las restantes cuotas, debiéndose notificar tal
circunstancia al Adjudicatario y haciéndose exigible el total pendiente de pago, segun Valor Mévil Vigente al
momento de pago, mas un interés compensatorio y punitorio, a favor del Grupo, consistente en la Tasa Activa
que cobra el Banco de la Nacion Argentina para operaciones comerciales, desde la fecha de notificacion
hasta la del efectivo pago.



ARTICULO 22. LIQUIDACION DEL GRUPO

Dentro de los treinta (30) dias del vencimiento de la dltima cuota mensual correspondiente al Grupo, o de
haberse resuelto la liquidacién anticipada del Grupo por los motivos contemplados en estas Condiciones
Generales, 0 de no existir en el Grupo Adherentes pendientes de resultar adjudicados, TOYOTA PLAN
confeccionara un Balance de Liquidacion del Grupo, que sera puesto a disposicion de los integrantes del
Grupo en el domicilio de TOYOTA PLAN.

Con los fondos disponibles del Grupo se procedera de la siguiente forma y de acuerdo al siguiente orden
de prioridades:

) Reintegrar a TOYOTA PLAN, al Fabricante o al Representante del Fabricante Exportador, las sumas que
hubieren anticipado para la compra de los Automotores Tipo adjudicados.

b) Cubrir las pérdidas originadas en el Grupo por causas no imputables a TOYOTA PLAN.

c) Se reintegraran los haberes netos de los Adherentes no adjudicatarios, renunciantes y rescindidos, en
laformay con las penalidades establecidas en las presentes Condiciones Generales. Si los fondos no fueren
suficientes para reintegrar de una sola vez a todos, se distribuirdn a prorrata de acuerdo al saldo que
corresponda devolverse a cada uno.

d) Distribuir los importes correspondientes a las multas aplicadas a Adherentes renunciantes o
rescindidos entre los Adherentes Adjudicatarios, los que seran puestos a disposicion del Adherente
Adjudicatario dentro de los diez (10) dias corridos de su deduccion, lo que serd comunicado mediante
publicacion, conforme a la Resolucion General Inspeccion General de Justicia N° 2/1994.

e) Los excedentes que puedan verificarse en el Grupo, una vez ingresados, seran puestos a disposicion de
los Adjudicatarios, es decir de todos aquellos Adherentes cuyos contratos hubieren resultado Adjudicados y
hubieren aceptado la recepcion del automotor. La distribucion de los excedentes se hara en partes iguales
entre todos los Adjudicatarios. En el caso de los Adherentes Adjudicatarios morosos al momento de
efectuarse la distribucion de los fondos de multa o cualquier otro excedente, los mismos se aplicaran a
compensar hasta su concurrencia la deuda que tuvieren.

En cualquier caso que correspondiere distribuir fondos al Adherente, ellos seran puestos a su disposicion
en el domicilio de TOYOTA PLAN, lo que sera notificado por medio fehaciente al tiltimo domicilio denunciado
por el Adherente. Si TOYOTA PLAN omitiere dicha notificacion debera adicionar a esos fondos, intereses
desde la fecha en que debieron ponerse a disposicion los mismos y la fecha de efectivo pago, conforme a
tasa de interés activa no capitalizable del Banco de la Nacion Argentina, vigente en dicho momento.

En caso de tenerse que efectuar reintegros parciales en funcion de lo recaudado y expuesto precedente-
mente, los mismos deberan ser puestos a disposicion de los Adherentes cada 3 meses y hasta el
agotamiento de fondos y siempre y cuando existan fondos disponibles que permitan abonar a cada
Adherente renunciante o rescindido del grupo, un minimo equivalente al valor de una cuota pura.
REGLAMENTACION DE LA LIQUIDACION DE GRUPOS.

Fecha de Finalizacion del Grupo:

Se considerara fecha de finalizacion del grupo, lo que ocurra primero de los siguientes supuestos:

1) La fecha de vencimiento del plazo de los contratos., entendiéndose como tal la fecha de vencimiento
de la cuota niimero diez (10), veinte (20), veinticinco (25), cuarenta (40), cincuenta (50), sesenta (60),
setenta y dos (72) y ochenta y cuatro (84), segun sea el nimero de cuotas del plan suscripto.

2) La fecha de la tltima adjudicacion, entendiéndose como tal la fecha de aceptacion de la misma y/o
vencimiento del plazo para el pago del cambio de modelo correspondiente a la dltima adjudicacion en el
grupo.

Se considerara Ultima adjudicacion del grupo cuando producida la misma y aceptada, no restan en el
grupo contratos en periodo de ahorro pendientes de adjudicacion, quedando solo contratos adjudicados,
rescindidos y renunciados.

Asignacion de Solicitudes de Adhesion Renunciadas o Rescindidas:

A partir de la fecha de finalizacion del grupo no se admitira la asignacion, reubicacién o rehabilitacion de
contratos renunciados o rescindidos.

Balance Técnico de Liquidacion del Grupo:

Se confeccionara dentro de los treinta (30) dias corridos, contados a partir del dltimo dia del mes en que
opere la fecha de finalizacion del Grupo.

Calculo del Haber del Adherente:

En el supuesto que la fecha de finalizacion del grupo se produzca al vencimiento del plazo de los
contratos, se tomara como valor de cuota pura vigente para el calculo del haber neto, el valor de la Gltima
cuota pura emitida en el grupo.

En el supuesto que la fecha de finalizacion del grupo sea la fecha de la Ultima adjudicacion, se tomara
como valor de cuota pura vigente para el calculo del haber neto, el correspondiente al valor de la cuota pura
emitida en el grupo vigente a la fecha de la dltima adjudicacion y los vigentes en cada uno de los meses
siguientes, hasta el valor de la dltima cuota pura emitida en el grupo. Cada uno de los pagos parciales sera
calculado en funcion del valor de la Gltima cuota pura emitida en el grupo, correspondiente al mes inmediato
anterior al que se efectiviza el pago.

En ningln caso se admitira el reajuste del valor movil de la cuota pura con posterioridad al valor de la
litima cuota pura emitida en el grupo.

Puesta a Disposicion de Fondos:

En el supuesto que la fecha de finalizacion del grupo se produzca al vencimiento del plazo de los
contratos, los fondos existentes en el grupo se pondran a disposicion de los Adherentes dentro de los diez
(10) dias corridos de confeccionado el balance de grupo. Los fondos que ingresen con posterioridad,
deberan ser puestos a disposicion de los Adherentes cada 3 meses y hasta el agotamiento de fondos y
siempre y cuando existan fondos disponibles que permitan abonar a cada Adherente renunciante o
rescindido del grupo, un minimo equivalente al valor de 1 cuota pura.

En el supuesto que la fecha de finalizacién del grupo sea la fecha de la Gltima adjudicacion, los primeros
fondos existentes en el grupo se pondran a disposicion de los Adherentes dentro de los diez (10) dias
corridos de vencido el plazo de 3 meses de confeccionado dicho balance y asi sucesivamente, cada 3
meses y hasta el agotamiento de fondos y siempre y cuando existan fondos disponibles que permitan
abonar a cada Adherente renunciante o rescindido del grupo, un minimo equivalente al valor de 1 cuota pura
a la fecha del calculo.

Fondo de Multa:

En ambos casos el fondo de multas sera puesto a disposicion de los Adherentes adjudicados dentro de los
cuarenta (40) dias contados a partir del tltimo dia del mes en que vence el plazo de los contratos y segtn
el valor de la Ultima cuota pura emitida en el grupo.

Notificacion de la Puesta a Disposicion de Haberes Netos:

La notificacion de la puesta a disposicion de los haberes netos a los Adherentes renunciantes y
rescindidos con derecho a su percepcion, se llevara a cabo a través de notificacion a realizarse mediante
carta certificada con aviso de recepcion e intervencion notarial, que certifica su contenido y expedicion. Si
los fondos del grupo no permitieran reintegrar el total del haber neto del Adherente, las futuras puestas a
disposicion de fondos seran notificadas conjuntamente con el envio del valor correspondiente, sin perjuicio
de efectuarse a través de la publicacion trimestral prescripta en el Capitulo | articulo 4 apartado 4.2, punto
4.2.2 de la Resolucion General IGJ 26/2004.

Notificacion de la Puesta a Disposicion de Fondo de Multa:

La notificacion de la puesta a disposicion de los fondos de multa a los Adherentes adjudicados se llevara
a cabo a través de la publicacion trimestral prescripta en el Capitulo | articulo 4 apartado 4.2, punto 4.2.2
de la Resolucion General IGJ 26/2004 y juntamente con la remision del dltimo talén de pago que se emita
en el grupo o talon emitido a ese solo efecto, en la misma oportunidad.

Notificacion de la Puesta a Disposicion de los Excedentes del Grupo:

La notificacion de la puesta a disposicion de los excedentes del grupo a los Adherentes adjudicados se
llevara a cabo a través de la publicacion trimestral prescripta en el Capitulo | articulo 4 apartado 4.2, punto
4.2.2 de la Resolucion General IGJ 26/2004.

ARTICULO 23. VIGENCIA
La vigencia de estas Condiciones Generales se extendera desde la fecha de constitucion del cada Grupo
hasta su total liquidacion.

ARTICULO 24. MORA AUTOMATICA

Los Adherentes, los adjudicatarios, la Administradora y el fabricante incurriran en mora de pleno derecho
por el solo vencimiento de los plazos establecidos en la Solicitud de Adhesion y en el Contrato Prendario,
para el cumplimiento de las obligaciones emergentes de los mismos, sin necesidad de interpelacion Judicial
o Extrajudicial.

ARTICULO 25. IMPUESTOS

Los impuestos, tasas, contribuciones y gravamenes de cualquier indole, existentes o a crearse, que
recaigan sobre la Solicitud de Adhesion o cualquiera de las operaciones a que la misma dé lugar, seran a
cargo del solicitante y/o adjudicatario y/o Adherente, en cada una de las correspondientes oportunidades,
salvo impuestos, tasas, contribuciones y gravamenes que por ley correspondan a la actividad de la
Administradora.

Con relacion al impuesto de sellos a cargo del Adherente y a opcion de éste podra ser prorrateado
mediante la adhesion al “Anexo Prorrateo Impuesto de Sellos”. Las cuotas resultantes del prorrateo no
estaran sujetas a ajuste, no pudiendo extenderse el prorrateo en més de 18 cuotas, teniendo en cuenta en
cada caso el plazo de vigencia del plan. El prorrateo se cobrara con las cuotas normales o reducidas que
pague el Adherente.

ARTICULO 26. PUESTA A DISPOSICION

Los fondos que eventualmente corresponden a Solicitantes, Adherentes o adjudicatarios, segun sea el
caso, seran puestos a disposicion de los mismos en el domicilio de la Administradora o en la entidad
bancaria elegida en su oportunidad por los mismo para el pago de cuotas del Plan, en ambos casos
mediante comunicacion fehaciente.

ARTICULO 27. DOMICILIO Y JURISDICCION

Para todos los efectos legales, las Condiciones Generales se consideran como parte integrante de la
Solicitud de Adhesion, constituyendo domicilio la Administradora y el Suscriptor en los indicados en el frente
de la Solicitud de Adhesion firmada. Los cambios de domicilio del Suscriptor deberan ser comunicados a la
Administradora mediante notificacion fehaciente dentro de los 10 (diez) dias de producidos. Toda cuestion
judicial de cualquier naturaleza que surja entre el Suscriptor y la Administradora, debera sustanciarse ante
los Tribunales Ordinarios de la Jurisdiccion que corresponda al ultimo domicilio real del Suscriptor
comunicado fehacientemente a la Administradora.

ARTICULO 28. PRESCRIPCION
Las Acciones emergentes de estas Condiciones Generales para reclamar el cumplimiento del contrato de
ahorro, prescriben a los 10 (diez) afios computados en la forma y condiciones previstas en el Cadigo Civil.

ARTICULO 29. COMUNICACION FEHACIENTE

Se considerara comunicacion fehaciente a los efectos de estas Condiciones Generales, la que se efectie
por alguno de los siguientes medios: 1) Telegrama colacionado, 2) Carta Documento, 3) Nota con recibo en
copia.

La notificacion de cierre de Grupo, al ganador de la Adjudicacion por Sorteo o Licitacion y la asignacion del
vehiculo por parte del fabricante, se hara por notificacion fehaciente segtn lo previsto precedentemente,
sin perjuicio de las publicaciones en la pag. Web de la Administradora, o en los periddicos de mayor
circulacion en el pais, previstas en la legislacion y reglamentaciones vigentes.

ARTICULO 30. TOLERANCIA

La eventual tolerancia por parte de la Administradora respecto del cumplimiento de las clausulas de estas
Condiciones Generales, no implica caducidad o renuncia del derecho de exigir su estricto cumplimiento, ni
creard precedentes como para limitar o modificar las obligaciones asumidas por el Solicitante y/o Adherente
y/0 Adjudicatario, en su caso.-

ARTICULO 31. MANDATO

El Adherente otorga por medio de la presente, a favor de la Administradora y por el plazo de vigencia de
esta Suscripcion y del Grupo, poder irrevocable para la realizacion de todos los actos necesarios para el
debido cumplimiento de las obligaciones contraidas por las partes. EI mandato caducara una vez disuelto
el Grupo y/o extinguidas las obligaciones de los Suscriptores.

ARTICULO 32. DATOS PERSONALES DEL ADHERENTE

EI Adherente presta, mediante la firma de la presente, su consentimiento libre y expreso para que la
Administradora, y/o Toyota Argentina S.A., y/o Toyota Compafia Financiera de Argentina S.A. proceda al
archivo y tratamiento de los datos personales contenidos en esta Solicitud de Adhesion, como todos
aquellos datos que sean requeridos para la ejecucion y cumplimiento de la operacion de las presentes
Condiciones Generales.

Los datos antes referidos podran ser transferidos y compartidos por los Concesionarios oficiales de la
marca Toyota, Compaiias de Seguro, y/o cualquier persona fisica o juridica que deba intervenir en la
presente operacion. El compartimiento y/o transferencia de datos antes aludido sélo podra llevarse a cabo
en el marco de la operatoria de Plan de Ahorro de la que trata la presente, no pudiendo en ninglin caso
excederse de dicho contexto.

El titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma
gratuita a intervalos no inferiores a seis (6) meses, salvo que acredite un interés legitimo al efecto, conforme
lo establecido en el Articulo 14, Inciso 3 de la Ley 25.326. La Direccion Nacional de Proteccion de Datos
Personales, Organo de Control de la Ley 25.326, tiene la atribucion de atender las denuncias y reclamos que
se interpongan con relacion al cumplimiento de las normas sobre Proteccion de Datos Personales.

ARTICULO 33. SITUACIONES NO PREVISTAS

El solicitante, Adherente y/o Adjudicatario acepta que la Administradora, resuelva equitativamente las
situaciones no previstas en estas Condiciones Generales, pudiendo en la misma forma adoptar otras
medidas que resulten necesarias para proteger los intereses del Grupo de Adherentes, en un todo de
acuerdo con las previsiones del art. 40 de la Ley 23.270.

Asimismo acepta, que procediendo en la forma indicada, modifique estas Condiciones Generales para los
nuevos Adherentes, resolviendo que no obstante esa modificacion, los nuevos y los antiguos formen un solo
conjunto. Podra también optar soluciones diferentes, de modo de contemplar en la mejor forma posible el
interés del conjunto.

La Administradora requerira a la Inspeccion General de Justicia autorizacion previa para las resoluciones
que adopte en funcion del presente articulo.

ARTICULO 34. INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE AL GRUPO

Cuando en el mes correspondiente a la fecha en que se celebre el Acto de Adjudicacion, existan vencidas
e impagas en un grupo una cantidad de cuotas mensuales igual o superior al sesenta (60) por ciento, Toyota
Plan estara facultada para optar entre las siguientes opciones:

a) Continuar con las adjudicaciones en el Grupo en la medida que el fluir de fondos lo permita.

b) Fusion o reagrupamiento de sus integrantes con otros grupos u otros Adherentes.

¢) Proceder a la liquidacion del Grupo.

En caso de adoptarse las opciones indicadas en los apartados b) o c) Toyota Plan debera comunicarlas por
medio fehaciente a los Adherentes, como asi también a la Inspeccion General de Justicia, quien tendra la
facultad de controlar y/o solicitar la modificacion del procedimiento.

En caso de procederse a la liquidacion del grupo, los Adjudicatarios continuaran abonando sus cuotas de
acuerdo con el valor movil correspondiente al automotor tipo y la devolucion de los haberes netos a los
Adherentes rescindidos o renunciantes se efectuara conforme a lo establecido en los Articulos 15, 18 y 22
de estas Condiciones Generales. Los Adherentes no Adjudicatarios que no se hallaren en mora con el pago
de las cuotas no sufriran las penalidades establecidas en la Resolucion General Inspeccion General de
Justicia 26/04 y percibiran la devolucion de sus haberes netos en proporcion a sus créditos y hasta la
devolucion de la totalidad de las Cuotas Puras aportadas. Con el saldo que restare se reintegraran en
proporcion a sus créditos los haberes netos de los suscriptores no adjudicatarios morosos, rescindidos y
renunciantes.

ARTICULO 35. COMERCIALIZACION DEL PLAN

La Administradora podra comercializar por su cuenta y/o a través de una red especial en virtud de
acuerdos que celebre con terceros y/o por medio de la Red de Concesionarios de la Fabricante y/o
Importador del automotor tipo cuya marca se ofrezca en bajo este Plan.

ARTICULO 36. DECRETO 142.277/43

A los efectos previstos por el Articulo 51 del Reglamento dictado por el Poder Ejecutivo con fecha 8 de
febrero de 1943, conste que queda expresamente convenido que las disposiciones de los Articulos 37 a 50
de dicho reglamento y las legales o Reglamentarias que puedan sustituirlas en el futuro, seran de aplicacion
a las presentes Condiciones Generales.

ARTICULO 37. SUSTRACCION, ROBO 0 EXTRAVIO DE DOCUMENTACION.

En caso de pérdida, sustraccion, o robo de la presente Solicitud de Adhesion o cupones de pago, el
Adherente debe hacer de inmediato la denuncia policial, notificando a la Administradora, sin perjuicio de la
obligacion del Adherente de continuar abonando las cuotas en los términos establecidos en estas
Condiciones Generales.

Firma y Aclaracion del Adherente

Firma y Sello del Concesionario
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Apellido y Nombre del THUIBE BRBBIOT .. et e s soemea e b e e ecea e e s b e £ £ e £ttt b es st st nenens
(En caso de haber efectuado cesidn)

Participo con el Certificado Plan Oportunidad: .........ccccoeceeienvnen... % sobre Valor Movil (*)
(*) En caso de no indicar porcentaje, se tomara el total disponible y el valor resultante pasa a formar parte de la Oferta de Licitacion

O COMPROMISO DE PAGO PROPIO (USO EXCLUSIVO DEL CLIENTE)

3 T

Por la presente declaro que, de resultar ganadora mi oferta, haré efectivo el pago de la misma, dentro de los 6 dias habiles contados desde |a
fecha del Acto de Adjudicacion y a través de las Entidades habilitadas a tal efecto. Me notifico ademas, que de no cumplir con mi obligacién de
pago en tiempo y forma, quedara sin efecto la adjudicacion, y se aplicaran las penalidades establecidas en las Condiciones Generales,

Firma del titular del plan

O COMPROMISO IRREVOCABLE DE PAGO DEL CONCESIONARIO

(USO EXCLUSIVO DEL CONCESIONARIO)
Por la presente asumimaos el Compromiso Irrevocable de hacer efectivo el pago del impore indicado en los plazos que a tal fin establezca La
Administradora, en caso de resultar ganadora la presente Oferta de Licitacion. El pago de este Compromiso por parte del Concesionario,
responde a un acuerdo privado de las partes entre el Suscripter y @l Concesionario, ajeno a la responsabilidad de Violkewagen S.A. de Ahomo
para Fines Determinados.

3 Tl PHBBEE. .o v ts s se s es e ss ses sesies s oe e e ee e e 1 e n e e et

Cadigo Concesionaric  Nombre Concesionario

Firma y Sello del Concesionario

MONTO TOTAL SON PESOS........ccooiirnrranrmnnrnarnarananssnanes

La oferta ha sido confeccionada segun las Condiciones establecidas en la Solicitud de Adhesian. Cualquier error u omisidn invalidara la misma
indefectiblemente. Las Ofertas que corresponden a Planes de cuota reducida, cancelardn primero la ditima alicuota del plan, luego parcial o
totalmente la Alicuota Complementaria, y si hubiese saldo remanente, continuarad cancelando alicuotas del plan anticipadamente en forma
decreciente.

Firma del titular del plan
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ANEXO DDJJ PERFIL
PLAN ROMBO DEL CLIENTE

El mejor camino a tu Renault O km,

DECLARACION JURADA - PERFIL DEL CLIENTE

LUgar Y TECNAT ..o de. de.iii,
Solicitud de Suscripcion N ... Contrato N°: ... eereeeas
Sefiores

Plan Rombo S.A.
De Ahorro para Fines Determinados
Presente

En caracter de DDJJ informo a PLAN ROMBO S.A. de Ahorro para Fines Determinados mis datos personales,
laborales y fiscales, declarando bajo juramento que los fondos y valores que se utilizan para realizar las
operaciones y dar cumplimiento a todos los tramites y pagos inherentes al plan de ahorro de referencia, provienen
de actividades licitas relacionadas con mi actividad declarada.

APEIIO Y NOMIDIE: . e
DomicilioReal: ..........cooooiiiii Nro.: oo Piso: oo (D] o] (o Je
Cédigo Postal: ................ Localidad: ........cooviiieiiiiiiieeeee e, Provingia: ..o,
Telefono Particular: (............ ) e Telefono Celular: (............... ) A5 -
Fecha y Pais de NaCImMIENtO: .. ... e e ettt et eeae s
Documento: Tipo | DNI | [ LE || LC NO: oot
Pais y Autoridad A EmiSiON: ...ttt
Documento fiscal: [ 1CUIT [ CUIL L] CDINC. oo
Propietario de la vivienda en la cual habita: [ ]Sl NO
Alquila la vivienda: |:| Sl |:| NO Monto del alquiler mensual: $ ..........................
[0 (= T (U= Lol 1] o I (o [T | o] ) PP
Estado Civil: | ] Soltero [] Casado [ Divorciado [] Viudo [] Union Civil [ Unién Hecho
CANTIDAQ ] o | N @ S N O Y o 0
(@ 1048 1 = 2 O 1 ]\ PPN (Si no se completa, se asume “sin actividad laboral”)
TRABAJO EN RELACION DE DEPENDENCIA  SI [ ] NO[ |
N ol aa] o] =3o [T I =0 Y o] (=T To (o] ST PP RP PP
(Do g a1 Tod] o TN =1 g 4T o] (7= To o] SO PRTUSUUPTPPPPPPIN
Nro: ..o Piso: ..o, Dpto: ..o Codigo Postal: ........cooiiiiiiiii,
= Tol o o [T =20 L PP PP OTPRTT PP
LO= T I o TN o1 1] ][] o
SUEIdO Brutd MENSUAL § ..o e e e e e

TRABAJO INDEPENDIENTE

Monotributo, Categoria: ...........ccoeviiiiiiiiiiiiiin, Ingresos Mensuales: $ ...,
AUtONOMO, Categoria: .. .ovveeieee e Ingresos Mensuales: $ .........coooeiiiiiiiiiiiiiien.
Firma del SUSCHIPLOr:  ....ooiiiiiiie et

Plan Rombo S.A.




ANEXO DDJJ PERFIL
PLAN ROMBO DEL CLIENTE

El mejor camino a tu Renault O km,

DECLARACION JURADA SOBRE LA CONDICION DE PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE
(a completar por el titular del contrato)

Declaro bajo juramento qu datos consignados en la presente son correctos, completos y fiel expresion de la
verdad y que |:| Sl NO me encuentro incluido y/o alcanzado dentro de la “Némina de Funciones de
Personas Expuestas Politicamente” aprobada por la Unidad de Informacién Financiera. Podra consultar dicha
némina en nuestra pagina web: www.planrombo.com.ar/docs/UIF_Nomina.pdf

En caso afirmativo indicar: Cargo: ...........cccceeveve.n. Esta en Actividad: Sl / NO (tachar lo que no corresponda)
DEPENAENCIA: ... ettt PalS: e,

Relacion con la Persona EXPUESTA PoOlliCaM NI ......ue it et ettt et et et e e et e aeeaens

Ademas, asumo el compromiso de informar cualquier modificaciéon que se produzca a este respecto, dentro
de los treinta (30) dias de ocurrida, mediante la presentacién de una nueva declaracién jurada.

DECLARACION JURADA Y JUSTIFICACION DE ORIGEN DE ORIGEN DE FONDOS
(A completar por el titular del contrato)
[] 1) Trabajo bajo relacién de dependencia[_] 7) Préstamo recibido de una entidad financiera
[] 2) Auténomo — Categoria ................. ] 8) Mutuo o préstamo de un tercero
[1 3) Monotributo — Categoria ............... Ul 9) Alquileres
[] 4) Herencia E 10) Otros Ingresos
[ | 5) Venta de un Automotor 11) Ahorros
[ 1 6) Venta de un bien inmueble L] 12) Ingresos o Ahorros del Grupo Familiar
O] 13) Otros (detallar y justificar) ................ccoeevunee.n.
Actividad segun AFIP: CAdigo (.................. ) Denominacion:...........c.ooveiiiii e (Completar)

De acuerdo a la declaracién realizada precedentemente y a fin de justificar adecuadamente cada una de las

opciones seleccionadas, se debera adjuntar:

1) Copia ultimo recibo de sueldo certificado ante escribano publico o certificado de sueldo extendido por el empleador

2) Copia ultimo pago autonomos y certificado de ingresos extendido por Contador Publico con firma legalizada en el
CPCE

3) Copia ultimo pago monotributista y certificado de ingresos extendido por Contador Publico c/ firma legalizada en el
CPCE

4) Copia de la Declaratoria de Herederos y documento que acredite importe de la herencia recibida con una
antigiiedad no mayor a seis meses

5) Contrato de compra-venta con fecha cierta y formulario CETA respectivo con una antigiiedad no mayor a seis
meses

6) Copia certificada de la escritura traslativa de dominio con una antigiiedad no mayor a seis meses

7) Copia certificada del préstamo recibido con fecha cierta de otorgamiento y una antigiiedad no mayor a seis meses

8) Copia certificada, con fecha cierta, del contrato de préstamo suscripto con una antigliedad no mayor a seis meses

9) Certificado de ingresos por alquileres extendido por Contador Publico Independiente con firma legalizada en el
CPCE

10) Certificado de ingresos extendido por Contador Publico Independiente con firma legalizada en el CPCE

11) Copia certificada de: extractos bancarios, depésitos a plazo fijo, etc.

12) Adjuntar documentacién que confirme parentesco certificada ante escribano publico y comprobantes respaldatorios
que justifiquen el origen de los fondos segun lo indicado en los puntos precedentes.

13) Documentacioén respaldatoria que justifique lo declarado en el punto 13) (Otros)

Datos de la persona que obtiene los fondos para realizar la operacion

APEIIO. .. NOMDIE. ..o
Tipo de documento de identidad........... Numero de documento de identidad ............cococeiiiiiiiiii
Do g T[] [ To TN e 0 g1 o] =1 (o P PP
Lugar de Nacimiento ................cc.ocuene. Nacionalidad. ....... ..o
Profesion / OfiCio ........cccooviiiiiiie, ParentesCO: ...
Firma del Suscriptor: ..o AClaracCion: ...

3
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Z ANEXO DDJJ
@ PLAN ROMBO ANTILAVADO

El mejor camino a tu Renault 0 km

DECLARACION JURADA ANTILAVADO DE DINERO, PREVENCION DE FINANCIACION DEL
TERRORISMO Y CONOZCA A SU CLIENTE
PERSONAS JURIDICAS

Lugar y fecha: ..o (o [T (o [T
Sefiores

Plan Rombo S.A.

De Ahorro para Fines Determinados

Presente

1- Datos identificatorios de la Empresa y de los Representantes Legales / Apoderados.

Datos de la Sociedad — Denominacién o Razén Social

Denominacion: Naturaleza Juridica

CUIT: Fecha de Inscripcion:

Actividad principal de la Empresa:

Objeto Social:

Pagina Web:

Contacto en la Empresa: Cargo:

Teléfono: Interno: Fax:

Direccion E-Mail:

Domicilio Legal: Nro.: Piso: Dpto.:
Cédigo Postal: Localidad: Provincia:

actua (*)

Carécter en el que Apellido y Nombre DNI/LC/LE / Pasaporte

Representantes Legales

Apoderado 1..............

Apoderado 2 .............

Apoderado 3..............

Apoderado 4..............

(*) Cada uno de los aqui detallados deberan completar y firmar el formulario que se acompafia al final del presente denominado

ANEXO PERSONAS JURIDICAS — DECLARACION JURADA SOBRE DATOS IDENTIFICATORIOS DE AUTORIDADES Y SOBRE

CONDICION DE PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE.
2- Estructura Societaria Vigente

a) ESTRUCTURA SOCIETARIA

1. Sociedades comerciales regularmente constituidas (S.A. o S.R.L.): se debera informar a todos los

Socios / Accionistas directos e indirectos (personas fisicas o personas juridicas, locales o extranjeras)
que componen la estructura accionaria de la compafiia. Si por su composicién accionaria se superase
los tres Niveles de Accionistas, sirvase acompafiar un gréafico, diagrama u otra documentacién, donde
se explique en detalle su cadena de Accionistas.

Restantes formas juridicas: como por ejemplo Fundaciones, Asociaciones sin fines de lucro,
Cooperativas, entre otras: debera completar directamente el punto b) del presente apartado.

FIRMA ACLARACION CARACTER

1
Plan Rombo S.A.

Confidential C



//< ANEXO DDJJ
()@ PLAN ROMBO ANTILAVADO

El mejor camino a tu Renault 0 km

2- Estructura Societaria Vigente (continuacion)

NIVEL I: TODOS LOS SOCIOS/ACCIONISTAS DIRECTOS HASTA COMPLETAR 100 %

Nombre y Apellido para personas fisicas 0 Razén Social para personas
juridicas. En caso de personas juridicas se debera continuar con la
apertura de su composicion en el cuadro NIVEL Il — ACCIONISTAS
INDIRECTOS

% de Participacién

NIVEL II: ACCIONISTAS INDIRECTOS
(Apertura de los Accionistas “Directos — Personas Juridicas” que tengan 20 % o mas de
participacion hasta llegar a las Personas Fisicas con 20 % o mas, en toda la estructura)

Nombre y Apellido o Raz6n Social del C Accionista NIVEL | en el cual
o % de Participacion : L
Accionista NIVEL Il tiene la participacion

NIVEL Ill: ACCIONISTAS INDIRECTOS
(Apertura de los Accionistas “Indirectos — Personas Juridicas” que tengan 20 % o mas de
participacion hasta llegar a las Personas Fisicas con 20 % o mas, en toda la estructura)

Nombre y Apellido o Razén Social del % de Participacion Accionista NIVEL Il en el cual
Accionista NIVEL IlI 0 P tiene la participacién

b) BENEFICIARIOS FINALES

1. Sociedades Comerciales regularmente constituidas (S.A. 0 S.R.L.): Se deberan identificar a las
personas fisicas que posean o controlen, directa o indirectamente, un porcentaje igual o mayor al 20
% del capital o de los derechos de voto de la Persona Juridica, o que por otros medios ejerzan el
control, directa o indirectamente, de la gestion de la Persona Juridica, o sean titulares o ejerzan el
control del 20 % o mas de los bienes de la Persona Juridica que administra.

2. Restantes formas juridicas: como por ejemplo Fundaciones, Asociaciones sin fines de lucro,
Cooperativas, entre otras: deberan identificar a las autoridades o miembros del Consejo de
Administracion u otro organismo similar que ejerza el control sobre la misma.

FIRMA ACLARACION CARACTER

2

Plan Rombo S.A.
Confidential C
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@ PLAN ROMBO

ANEXO DDJJ
ANTILAVADO

b) BENEFICIARIOS FINALES (Continuacion)

1- Nombre y Apellido:

Tipo y Nro. De Documento:

Fecha de Nacimiento:

Sexo: Estado Civil:

Nacionalidad: Pais de Residencia:

Domicilio:

Actividad/Ocupacion: Porcentaje sobre el capital/derechos de votos/control

de bienes %

En caso de ser Persona Expuesta Politicamente indicar CARGO / FUNCION desempefiada (1)

2 - Nombre y Apellido:

Tipo y Nro. De Documento:

Fecha de Nacimiento:

Sexo: Estado Civil:

Nacionalidad: Pais de Residencia:

Domicilio:

Actividad/Ocupacion: Porcentaje sobre el capital/derechos de votos/control

de bienes %

En caso de ser Persona Expuesta Politicamente indicar CARGO / FUNCION desempefiada (1)

3 - Nombre y Apellido:

Tipo y Nro. De Documento:

Fecha de Nacimiento:

Sexo:

Estado Civil:

Nacionalidad:

Pais de Residencia:

Domicilio:

Actividad/Ocupacioén:

Porcentaje sobre el capital/derechos de votos/control
de bienes %

En caso de ser Persona Expuesta Politicamente indicar CARGO / FUNCION desempefiada (1)

FIRMA

Plan Rombo S.A.

ACLARACION CARACTER

3
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/ ANEXO DDJJ
@ PLAN ROMBO ANTILAVADO

El mejor camino a tu Renault O km

b) BENEFICIARIOS FINALES (Continuacion)

4 - Nombre y Apellido:

Tipo y Nro. De Documento: Fecha de Nacimiento:

Sexo: Estado Civil:

Nacionalidad: Pais de Residencia:

Domicilio:

Actividad/Ocupacion: Porcentaje sobre el capital/derechos de votos/control
de bienes %

En caso de ser Persona Expuesta Politicamente indicar CARGO / FUNCION desempefiada (1)

5 - Nombre y Apellido:

Tipo y Nro. De Documento: Fecha de Nacimiento:

Sexo: Estado Civil:

Nacionalidad: Pais de Residencia:

Domicilio:

Actividad/Ocupacion: Porcentaje sobre el capital/derechos de votos/control
de bienes %

En caso de ser Persona Expuesta Politicamente indicar CARGO / FUNCION desempefiada (1)

(1) He leido la nomina de Personas Expuestas Politicamente en la pagina web de la Unidad de
Informacién Financiera. Resolucién N° 134/2018
(http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/315000-319999/316668/texact.htm)

FIRMA ACLARACION CARACTER

4
Plan Rombo S.A.
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Z ANEXO DDJJ
o PLAN ROMBO ANTILAVADO

El mejor camino a tu Renault 0 km

3- Declaracién Jurada de Licitud y Origen de Fondos

En mi caracter de (Representante Legal / Autoridad
competente de la sociedad), declaro bajo juramento que los fondos que se utilizaran en la operatoria con
Plan Rombo S.A. de Ahorro para Fines Determinados provienen de actividades licitas relacionadas con la
actividad declarada. Tomo conocimiento de que Plan Rombo S.A. de Ahorro para Fines Determinados se
encuentra facultado a requerir toda la informacién necesaria para dar cumplimiento a las normas
nacionales e internacionales sobre PLAFT (Leyes nro. 25.246, 26.683 y 26.024, Decretos, Resoluciones de
la Unidad de Informacion Financiera, sus modificatorias y complementarias). En consecuencia, me obligo
expresamente a colaborar con la sociedad mediante el suministro de informacion, la entrega de
documentacién e informes, asi como con la provisién de todos aquellos daos que sean necesarios y/o
convenientes para que la sociedad pueda dar acabado cumplimiento a las normas mencionadas.

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS CONSIGNADOS EN ESTA SOLICITUD SON
CORRECTOS Y CIERTOS Y ME OBLIGO A NOTIFICAR A LA SOCIEDAD POR ESCRITO CUALQUIER
MODIFICACION DE LOS MISMOS.

Lugar y fecha:

FIRMA ACLARACION

4- Sujetos obligados — Art. 20 Ley 25.246 (modificatorias y complementarias) (Suscribir en caso de
corresponder)

En caso de ser un Sujeto Obligado en funcién de la definicion del Art. 20 de la Ley 25.246, modificatoria y
complementaria, declaro bajo juramento que cumplo con las disposiciones vigentes en materia de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

Sujeto Obligado Sl |:| NO |:| (marcar con una X)

En caso afirmativo, se debera adjuntar la constancia de inscripciéon en la U.l.F.

FIRMA ACLARACION CARACTER FECHA

5
Plan Rombo S.A.
Confidential C



Z ANEXO DDJJ
o PLAN ROMBO ANTILAVADO

El mejor camino a tu Renault 0 km

ANEXO PERSONAS JURIDICAS
DECLARACION JURADA SOBRE DATOS IDENTIFICATORIOS DE AUTORIDADES Y SOBRE CONDICION
DE PERSONA POLITICAMENTE EXPUESTA

LUGAT: i Fecha: ........... Lo, Lo,
Sres.
Plan Rombo S.A. de Ahorro para Fines Determinados
Presente

De acuerdo a lo establecido en La Resolucion 50/2013 de la Unidad de Informaciéon Financiera, las
sociedades de capitalizacion y ahorro deberan recabar de manera fehaciente, como dato identificatorio, la
siguiente informacién respecto de los APODERADOS, REPRESENTANTES LEGALES, Y / O
AUTORIZADOS CON USO DE FIRMA que actten en nombre vy representacion de
(indicar nombre del cliente)

Caracter del firmante: |:|Ap0derado |:| Representante Legal |:| Autorizado con uso de firma
Apellido: Nombre:

Calle: Numero: Piso: Dpto.:
Cddigo Postal: Localidad: Provincia:

Cargo: Teléfono: Teléfono2:

DNI/ LE /LC Nro: CUIT/CUIL/CDI | Nro:

Fecha de Nacimiento:  / / Pais de Nacimiento: Sexo: M /F
Nacionalidad: Correo Electronico:

Estado Civil: [1 Soltero  [1 Casado [ Divorciado [1 Viudo [1 Unién Civil [1 Unién Hecho

Si el estado civil es Casado 6 Unién Civil, es obligatorio completar los siguientes datos:

Datos Conyuge
Apellido: Nombre:
DNI/ LE /LC Nro: CUIT/CUIL/CDI Nro:
Fecha de Nacimiento:  / / Pais de Nacimiento: Sexo: M /F

DECLARACION JURADA SOBRE LA CONDICION DE PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE
(A completar por el titular del contrato)

Declaro bajo juramento que los datos consignados en la presente son correctos, completos y fiel expresion de la
verdad y que [ |SI [ |NO me encuentro incluido y/o alcanzado dentro de la “Némina de Funciones de
Personas Expuestas Politicamente” aprobada por la Unidad de Informacion Financiera. Podra consultar dicha
ndémina en nuestra pagina web: www.planrombo.com.ar/docs/UIF_Nomina.pdf

En caso afirmativo indicar: Cargo: Esta en Actividad: Sl / NO (tachar lo que no corresponda)

Dependencia: Pais:

Ademas, asumo el compromiso de informar cualquier modificacion que se produzca a este respecto,
dentro de los treinta (30) dias de ocurrida, mediante la presentacion de una nueva declaracion jurada.

FIRMA ACLARACION DNI

6
Plan Rombo S.A.
Confidential C


http://www.planrombo.com.ar/docs/UIF_Nomina.pdf

Declaracion de Salud
BBVA ‘ Seguros Sin Examen Médico

Sucursal Fecha
N° de CUIT:
Datos de la  Razon social
empresa
Actividad
Datos personales del solicitante
Fecha de nacimiento
Apellido y nombre
Tipo y n® de Documento
Teléfono
Peso Kol Estatura cm
1. ¢Sufre actualmente una enfermedad y/o se encuentra actualmente bajo algun tratamiento médico? (ONO rj
2. a) (Tiene Ud. gue ser hospitalizado proximamente? (@INe) (sl
/Cuando? /Por qué?
b) ¢Le han prescrito medicamentos para el corazon o la circulacion, hipertension, anticoagulantes, antibioticos, insulina,
hormonas, derivados de la cortisona, inyecciones, etc.? ()NO (\Q
/(Cuando? (Por qué? (Cuales?
©) Actualmente /que medicacion ingiere?
d) ¢Ha recibido alguna transfusion? (ONO ()s1
/Cuando? /Por qué?
e) ¢Le han recomendado no donar sangre? (INO (sl
JPor qué?
f) ¢Ha sido sometido a un estudio de isétopos radiactivos? (NO f S|
/Cuando? ¢Resultado?
3. a) ¢Su capacidad de trabajo estd reducida o padece alguin defecto fisico y/o discapacidad funcional?  ()NO  (T)SI
/Por qué? ¢Desde cuando?
b) ¢Ha estado Ud. dado de baja, en los Ultimos 5 afios, durante mds de 3 semanas consecutivas? (CONO (sl

¢Duracion? (Motivo?

BBVA Consolidar Seguros S.A
CUIT 30-50006423-0
Av. Leandro N. Alem 728/732 - C1001AAP- Buenos Aires - Argentina.
IGJ 28-02-06, N.3150, L.30, T.SA (T.0.)
www.bbvaseguros.com.ar
Tel. 0800 999 4100
1s1768 09/2018 1de 2



BBVA |

Declaracion de Salud
Seguros Sin Examen Médico

(TIENE USTED, O HA TENIDO, ALGUNA DE LAS ENFERMEDADES O TRASTORNOS SIGUIENTES?
a) ¢Afecciones de los 6rganos respiratorios: (ronquera croénica, asma, bronquitis cronica, tos acomparada de
expectoracion sanguinolenta, pleuresia, neumonia, tuberculosis pulmonar? (ONO— ()s1

b) ¢Afecciones del aparato circulatorio: infartos, palpitaciones, opresion, sincope, angina de pecho, defecto cardiaco
congénito, tension arterial elevada, flebitis, varices? (ONO  ()sI

©) ¢Afecciones del cerebro o del sistema nervioso: ¢dolor de cabeza, insomnio, vértigos, desmayos, nerviosidad,
epilepsia, apoplejia, pardlisis, trastornos psiquicos, depresiones nerviosas, neurosis, demencia? () NO rj

d) (Afecciones del aparato digestivo: ¢trastornos del estémago o de los intestinos, tlceras, vomitos de sangre,
enfermedades del higado, ictericia, colicos hepaticos, hemorroides, proctitis, fistula de recto,
diarrea cronica? ()NO Fj

e) (Edema o supuracion o aumento de volumen de los ganglios linfaticos? ()NO Fj

f) ¢Afecciones urinarias o de los drganos genitales: (enfermedades de los rifiones, de la uretra, de la vejiga o de la

prostata? COno € JSI
¢Presencia en la orina de albuming, azdcar, sangre, pus o arenillas? (Ono rj
@) (Enfermedades venereas o sexualmente transmisibles? (ONo (sl

h) ¢Enfermedades o trastornos no citados anteriormente, por ejemplo enfermedades de la sangre, diabetes, gota,
hernia, bocio, tumor, cancer, atrofia muscular, paralisis, deformidad o mutilacion
de algun miembro, etc.. ? @INe) Fi

i) Para personas del sexo femenino: ¢Ha sufrido alguna enfermedad ginecologica (ovarios, senos, etc)?( INO _ ()SI

j) /Ha sido Ud. sometido a alguna intervencion quirtirgica? o ha sufrido un accidente? (INO rj

Si ha contestado afirmativamente a alguna de las preguntas del apartado 4 especifique detalles

Cuando? Duracion? Secuelas? Nombre y direccion del médico tratante

. . . firma
Aclaracion y firma del solicitante

DNI/LE/LC/CINO

BBVA Consolidar Seguros S.A

CUIT 30-50006423-0

Av. Leandro N. Alem 728/732 - C1001AAP- Buenos Aires - Argentina.
IGJ 28-02-06, N.3150, L.30, T.SA (T.0))

www.bbvaseguros.com.ar
Tel. 0800 999 4100
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PLAN ROMBO ¢,

El mejor camino a tu Renault 0 km.

Solicitud de Adhesién a Débito Automatico / Pago Di  recto

Fecha: / /

Por la presente solicito la adhesién a la operatoria de débito Automatico o Pago Directo (Sistema Nacional de Pagos), de
acuerdo a la opcion elegida a continuacion, para el pago de las cuotas correspondientes al plan suscripto mediante la Solicitud
de Adhesion que se detalla:

Tarjeta VISA |__| VISADEBITO |__| Tarjeta NARANJA |_| Tarjeta MASTERCARD |_| PAGO DIRECTO |_|

N°de Suscripcion : |__|__|__|_|__|_|__| Clave de Identificacion/Cliente  (PIN): |__|__|__|__[__|__1__|__|1__|__|
Ne°de Contrato : |__|__|__|__|__|__|_|-|_]|
Nombre y Apellido :

Documento (tipo y nimero):

Firma del Suscriptor

1- DEBITO AUTOMATICO: VISA/VISADEBITO/TAR JETA NARANJA / TARJETA MASTERCARD

Namero de Tarjeta = |__|__ ||| ||| |||

Nombre y Apellido del Titular de la Tarjeta:

Firma del Titular de la Tarjeta : Aclaracion:

Documento (tipo y nimero):

Condiciones generales: « Este comprobante constituye la solicitud expresa de adhesion al débito automatico, quedando
supeditada a la aprobacién de Visa / Tarjeta Naranja / Tarjeta Mira y Plan Rombo S.A. de Ahorro Para Fines Determinados. El
mismo entrara en vigencia a partir de que en la facturacion del presente servicio aparezca la leyenda donde se indique el débito
en la tarjeta mencionada inicialmente; hasta ese momento, continuara abonando como lo hace habitualmente.

2- PAGO DIRECTO (Sistema Nacional de Pagos)

Namerode CBU = |_|_ ||| ||l

a) Datos de la Cuenta:

Nombre del Banco: Sucursal:

Tipo de cuenta: |__| Cuenta Corriente | Caja de Ahorros

|
b) Datos del Servicio a Adherir:

Empresa: Plan Rombo S.A.

N°de CUIT: 33-51990129-9

Servicio a Adherir: PLAN ROMBO

Por medio de la presente y con mi firma estampada autorizo a realizar la operatoria de Pago Directo correspondiente al
Sistema Nacional de Pagos reglamentado por el Banco Central de la Republica Argentina en sus comunicaciones A2559;
A2622 y A2623 en la cuenta cuyos datos se consignan en los puntos 1y 2.

Firma del Titular del CBU : Aclaracion:

Documento (tipo y niUmero):

Adhiérase entregando este formulario en la red de Concesionarios Renault. Si desea mayor informacién, comuniquese con
VISA al Servicio de Débitos Visa al (011) 4379-7700 las 24 horas todos los dias, con TARJETA NARANJA al Centro de
Atencion al Cliente al 0810-333-6272, con tarjeta MASTERCARD al (011) 4340-5700 desde CABA y GBA, o al 0810-999-5700
desde el Interior, o con su Entidad Bancaria o a Linea Plan Rombo de Atencién al Cliente (011) 5077-2800 de Lunes a Viernes
de 9:00 a 17:00 horas.

Plan Rombo de Ahorro Previo para Fines Determinados S.A.




PLAN ROMBO - POLITICA DE GARANTIAS. VIGENCIA PEDIDOS INGRESADOS A PARTIR
DEL 2.01.2014

Seiores Clientes:

Les hacemos saber que hemos instrumentado cambios respecto de las condiciones del Régimen de
Garantias que entrardn en vigencia con los pedidos que ingresen en Plan Rombo a partir 2/01/14.

Los cambios introducidos se detallan a continuacidon:

1.- Respecto de las garantias necesarias segtin deuda a prendar, se readecta el porcentaje a un 40
% como pardmetro para determinar el tipo de garantia a exigir:

a. Para contratos cuyo monto total de la deuda a vencer no supere el 40 % del modelo
suscripto/sustituto, y el titular del plan no registre antecedentes negativos en Veraz o similar, la
prenda serd a sola firma

De no cumplirse ello, deberd presentarse codeudor con veraz apto.

b. Para contratos cuyo monto total de la deuda a vencer supere el 40 % y hasta el 60 % del modelo
suscripto/sustituto, deberd acreditarse la condicién de titular con informe comercial apto y codeudor
con veraz apto. De no resultar apto el titular, se aceptard, en su reemplazo, la presentacién de un
codeudor con informe comercial apto, ademds del otro codeudor con veraz apto.

c. Para contratos cuyo monto total de la deuda a vencer supere el 60 % del modelo
suscripto/sustituto, deberd acreditarse la condicién de titular y codeudor apto, ambos con informe
comercial. De no resultar apto el titular, se aceptard la presentacion de dos codeudores con informe

comercial apto.

2.- La relacion cuota ingreso exigida serd del 35 % para CABA y GBA (hasta cddigo postal 1900) y
40 % para el resto del pais.

3- No se exigirdn ingresos minimos necesarios para determinar la condicion de aptitud.
4- Para considerar la “aptitud” del titular y codeudor seran considerados:

- Los ingresos de su grupo familiar que habiten bajo el mismo techo (incluidos hijos
y padres que no hayan cumplido 70 afios). Los cuales deben firmar como codeudores.

- Laedad de los codeudores en ningtn caso podrd superar los 70 afios.

- Las condiciones de aptitud estdn establecidas por Plan Rombo e informadas a las
Agencias de Informes a los fines de la realizacién de los informes que la Red les requiere y ellos son:

- No poseer antecedentes negativos en Veraz o similar, entendiéndose como
antecedentes negativos:
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Registrar en el historial del sistema financiero deudas en situacién 3 (cumplimiento

deficiente), 4 (con alto riesgo de insolvencia) 6 5 (irrecuperable), que no se hubier
cancelado totalmente al momento de la suscripcion de la prenda. Quedard a criterio
PRSA el pedido de toda aquella documentacion que pudiere resultar necesaria, a fin
acreditar la situacién financiera actualizada del suscriptor.

an
de
de

Estar “inhabilitado" para operar en el sistema financiero (por giro de cheques sin

fondos o por otras causas) y que las causas que hubieren dado lugar a dicha inhabilitaci
no hubieren desaparecido al momento de la suscripcién de la prenda

én

Presentar antecedentes de causas judiciales comerciales (quiebras, concursos
preventivos, juicios ejecutivos, juicios con organismos publicos - AFIP- ANSES), o

penales (estafas, asociacidn ilicita, etc.)

ACLARACIONES

Asalariados que acrediten relacion de dependencia:

Deberd contar con un minimo de seis meses de antigiiedad en el trabajo.

El suscriptor, para acreditar sus ingresos, deberd presentar original y copia de los tres dltimos
recibos de sueldo.

Trabajador independiente:

La condicién de trabajador independiente y sus ingresos deberdn acreditarse siempre con el
comprobante de pago de Monotributo (presentando original y copia de los tres ultimos pagos) o
Ultima Declaracidon Jurada de Ganancias (presentando original y copia de la misma).

No serd vdlida la certificacion de ingresos emitida por Contador Pdblico.

En el caso de acreditar ingresos a través del comprobante de pago de Monotributo, se considerara
como ingreso el 100 % del valor maximo de la categoria en la cual se encuentra inscripto.

No se admitirdn excepciones a la politica establecida

Asimismo adjuntamos a la presente nueva version del Formulario de Solicitud de Informes
Comerciales a ser utilizado para requerir los mismos a las Agencias de Informes.

Recordamos que, a fin de guardar el formulario en la computadora, deberdn ejecutar la opcién
"Guardar" evitando la opcién "Abrir".

Adjuntamos documento adicional con ciertas consignas a tener en cuenta a fin de acelerar el
proceso de aceptacion de las adjudicaciones.
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Es importante sefialar que es indispensable iniciar el contacto con el cliente adjudicado una vez
conocido el resultado del acto de adjudicacion, tanto sea ganador por sorteo como ganador por
licitacion.
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PLAN ROMBO Sastosdo Entrega

el mejor camino a tw Renault Okm

Septiembre 2022

ANEXO POR INCLUSION EN LA CUOTA MENSUAL DEL RUBRO “CUOTA PURA GASTOS DE ENTREGA"

El suscriptor de la solicitud de suscripcioén iniciada precedentemente solicita que se incluyan en la cuota mensual a
abonar los siguientes gastos de entrega de la unidad, de acuerdo a los siguientes términos y condiciones.

VALORBASICO REAJUSTABLE DE LOS GASTOS DE ENTREGA:

DESCRIPCION DE LOS GASTOS Importe
Arancel de Inscripcién en el registro de la propiedad Automotor 1,6% Valor auto a patentaren $
Arancel de Insc. en el Registro de la Prop. Automotor vehiculos importados 2% Valor auto a patentaren $
Formulario 01"Inscripcion Inicial Nacionales” S 4125,00
Formulario O1Inscripcién Inicial Importados” S 7000,00
Formulario 12 “Verificaciéon Policial” S 600,00
Formulario 13-A “Alta Cero Km" S 350,00
“"Arancel Titulo” S 400,00
"Arancel Cédula” $ 780,00
"Arancel de Inscripcién de Prenda Nacionales” S 1.000,00
"Arancel de Inscripcion de Prenda Vehiculos importados” S 1.000,00
"Arancel de Placas Patentes” S 1800,00
"Arancel de Alta en Direccion de Rentas” S 220,00
“"Dos Informes Comerciales - Valor unitario $900 + IVA c/u" S 2178,00
""Honorarios de Gestoria por Inscripcién de Dominio” S 6.515,00
"Honorarios de Gestoria por Inscripcién de Prenda” S 10.330,00
"Valor del Flete de la Unidad” Elvigente enlalista de fletes
"Seqguro de Transporte y Estadia” 0,259666% Valor OKm. Suscripto

CUOTAPURA GASTOS DEENTREGA:

Elimporte resultante de dividir el valor bdsico reajustable vigente a la fecha de pago de los gastos de entrega incluidos
enlamismay que se detallan enla presente, por la cantidad de meses de duracién del plan.

CONSTITUCION DEL GRUPO:

La presente solicitud de suscripcion deberd ser incluida y agrupada en un grupo de suscriptores en el cual todos los
suscriptores hayan optado por lainclusiéon en la cuota mensual del rubro “Cuota Pura Gastos de Entrega”

REAJUSTE DELAS CUOTAS GASTOS DEENTREGA:

Cuando se registren cambios en el precio de los rubros incluidos en los gastos de entrega, PLAN ROMBO reajustard las cuotas
del mes en que se produzca el cambioy las sucesivas, previa acreditacion de dichas modificaciones ante la Inspeccién General
de Justicia (IGJ).

No se efectuardnreajustesretroactivos de los valores incluidos en el rubro “Cuota Pura Gastos de Entrega”, razén por la

cual si se produjera alguna diferencia entre los valores correspondientes al momento de la recaudacion y el momento

del efectivo pago como consecuencia del aumento en los aranceles o gastos incluidos en el rubro “Cuota Pura Gastos

de Entrega”, la diferencia serd soportada por Plan Rombo.

ADELANTO DE FONDOS:
En aquellas oportunidades en que PLAN ROMBO adelante fondos a los grupos para la adjudicacién de automotores, también
adelantard los fondos proporcionales al rubro “Cuota Pura Gastos de Entrega”.

Firma del suscriptor:

Aclaracion:
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PLAN ROMBO Anexo

el mejor camino o tw Renault Okm Gastos de Entrega

CAMBIO DE MODELO:

En el supuesto que PLAN ROMBO, a solicitud del suscriptor, autorice la entrega del automotor de distinto modelo, el
suscriptordeberd abonar antesdelaentregadelmismo, ladiferencia correspondiente alimporte delosrubrosincluidos
enla CUOTA PURA GASTOS DE ENTREGA y que hayan experimentado modificacién como consecuencia de ese cambio
de modelo, debiéndosele practicar con cardcter previo al pago una liquidacién detallada de las diferencias a abonar.
En el supuesto que como consecuencia de la modificacién experimentada araizdel cambio de modelo existanimportes
areintegrar al suscriptor, Plan Rombo efectuard el reintegro de los mismos mediante la acreditacidon del importe a favor
del suscriptor enla cuota correspondiente al mes siguiente ala entrega del automotor. De haber cancelado el suscriptor
el pago de la totalidad de las cuotas del plan, el reintegro se efectuard en efectivo y dentro de los treinta dias de la
entrega de la unidad.

DEVOLUCION DE LAS CUOTAS PURAS GASTOS DE ENTREGA EN CONTRATOS RENUNCIADOS O RESCINDIDOS:

Enlos casos de contratos extinguidos por renuncia o resolucioén, el haber areintegrarse al suscriptor correspondiente al
rubro CUOTA PURA GASTOS DE ENTREGA serd el que resulte de multiplicar el nUmero de cuotas abonadas por el monto
de la CUOTA PURA GASTOS DE ENTREGA vigente en el grupo al que pertenece al momento de efectuarse el reintegro; o
por el valor de la Ultima cuota abonada en el grupo, si el reintegro se efectuara dentro de los treinta dias de finalizado el
mismo. Si el reintegro de los fondos disponibles se efectuara con posterioridad a los treinta dias de finalizado el grupo,
se adicionardn al importe determinado intereses que se calculardn de acuerdo ala tasa activa del Banco De La Nacién
Argentina. La devolucidn de los importes correspondientes a este rubro, no sufrird penalizacién alguna.

CANCELACION ANTICIPADAS DE CUOTAS:

Enelcaso que el suscriptor efectuarala cancelaciéon anticipada de la totalidad de las cuotas correspondientes a su contrato
o parte de ellas, ya sea por licitaciéon o por pago anticipado de cuotas, deberd también cancelar el importe correspondiente
alas CUOTAS PURAS GASTOS DE ENTREGA, de acuerdo con el valor vigente en el grupo al momento del pago.

De existir gastos, aranceles, tasas, contribuciones o impuestos exigibles no incluidos en la presente, deberdn ser

abonados por el suscriptor adjudicatario antes del retirode launidad y a los valores vigentes a esa fecha, debiéndosele
practicar con cardcter previo el pago una liquidacién detallada de los importes a abonar.

Importe del valor de la Cuota Pura Gastos de Entrega, al momento de la suscripcion.

Modelo Plan/ Cuota Pura Gastos | $
Suscripto Meses de Entrega
Lugary fecha:

Firma del suscriptor:

Aclaracion:

Firmay Sello del Concesionario Interviniente:
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Instructivo Mi Plan Rombo

Registracion

Ingresd ala pdginaweb www.planrombo.com.ary haceé clic en "Mi
Plan Rombo":

ontactanos

NUEVA
RENAULT ALASKAN

Adquirila también por Plan Rombo

> descubrila

e B NS 2N A

\\"“i


http://www.planrombo.com.ar/

Selecciond "Registrate’:

MI PLAN ROMB

Bienvenido! ¢AUN no sos usuario?... Registrate!
Siya sos usuario: Ingresd aquf
Aqulpodrés:
TIPO DE DOC. NUMERO DE DOC.
v Descargar tw Taldn de Cuota

DN v rombo + Realizar consultas sobre tu Plan de Ahorro
v Obtener tu Cédigo de Identificacién

v Hacer trémites de Cambio de Domicilio
v/ y mucho mds!

REGISTRATE >

No soy un robot

cOlvidoste tuclave?

Completd: DNI, contrato, e-mail, aceptd términos legales y luego
hacé clic en”Enviar Registro":

. .. . Importante
Talén Electrénico Registro R
Al registrarte en Ml PLAN ROMBO estds adhiriendote al 7.0 DEDOGC. NUMERD DE DOC. mantenernos comunicados y hacerta llegar
TALAON DE PAGO POR MAIL - w tus comprobontes de pago.
La forma mas eficiente y eencilla de tener tu boleta siempre Contrato Al registrarte te enviaremaos un mail atw
digponible. R — o cosilla gue deberds responder desde alli
para completar el proceso de registra.
Cuidemos el meadio ambisnte. Email
% Eviternos el desperdicio de papel. — Ten& o bien declarar una casilla de mail
b werdadera y valido

He lzido v ocepto los Términoe Legales

S YY"



Recibirds un e-mail en la casilla de correo registrada y deberds
hacer clicen"CONFIRMAR REGISTRO":

PLAN ROMBO

HDIa AVILA FABIAN ALBERTO,
Para finalizar tu registro, por faver, ingresd la siguients clave en el link gue te detallamos a continuacidn
XIPEMzCR

CONFIRMAR REGISTRO

Deberds completarlo operacidn dentro de los prdximas 48 horas de recibido este correo. De lo contrario,
Iz clove que te enviamos caducard v deberds realizor una nueva solicitud de registro.

Te recordamas que el domicilio electrénico tiens lo misma validez que el domicilic postal, segun expedients 105383/ 7109591 LG,
pudiendo ser utilizado por Plan Rombs 5.4
Wer términos y condicionss.

wwnw. planrombo.com.ar

PLAN ROMBO 5.4 DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS
FRAY JUSTO SAMNTA MARIA DE 0RO 1744, CABA 1414)
QUIT 33-51970125-9

Ingresd la clave recibida por e-maily generdla clave nueva:

MIPLAN ROMB ,
&

Confirmacién de clave de acceso
h

Para finalizor el prozeso de ootivocion de cuenta, por fovor ingresd 2| 06digo que te emiames por e-mail y luego ingresa tw nuevs olove

Usuario: Echeverria Yohana Marisol
Ci~ 4 recibida
Nueva Clave

Repito clove




Ya tenés tu usuario y clave creados para poder ingresar a Mi Plan
Rombo. Ingresd con tu DNI y clave generada, luego tildd el
casillero "No soy unrobot" y por ultimo presiond “Ingresar”:

Bienvenido!
Siya sos usuario: Ingresd aquf
TIPO DE DOC. NUMERO DE DOC.

DN v om0

CLAVE

™

No soy un robot et
FRCAPTCHA

Frvacicad . Tmince

cOlvidoste tuclave?

MI PLAN ROMB“ '

¢AUN no sos usuario?... Registrate!

Aqul podras:

+ Descargar tu Talén de Cuota

+ Realizar consultas sobre tu Plan de Ahorro
v Obtener tu Cédigo de Identificacién

+ Hacer trémites de Cambio de Domicilio
vy mucho mas!

REGISTRATE >




Olvidaste tu clave

Si olvidaste tu clave para ingresar a Mi Plan Rombo, podés
recuperarla de la siguiente manera:

Ingresd en ¢ Olvidaste tu clave?":

X
— —

Bienvenido! ¢AUN no sos usuario?... Registrate!

Siya sos usuario: Ingresd aqul

Aqulpodras:
TIPO DE DOC. NUMERO DE DOC.
 Descargar tu Taldn de Cuota
DN v rombo + Realizar consultas sobre tu Plan de Ahorro
v Obtener tu Cédigo de Identificacién
v/ Hacer trémites de Cambio de Domicilio
v ymucho mas!

REGISTRATE >

No soy un robot

cOlvidoste tu clave?

Luego ingresd tu numero de documento, tildd “No soy un robot” y
presiond ""Recuperar”. Te enviaremos un e-mail a tu casilla de
correoreqgistrada para finalizar la operacion:

¢Olvidaste tu clave?

Por fawvar, ingresd tw tipe y numero de documento y te enviaremos un e-mail a tw casilla de correc registrada.

Tipo:
DL w

Mdmero:

™
No soy un rebot

reCAPTCHA




IMPORTANTE: Verificd el “"spam” o “correo no deseado”. Si no
pudiste recibir nuestro e-mail porque tenés reqgistrada una casilla
de correo a la cual no podés acceder, deberds comunicarte con
nuestra linea de atencidn al cliente (011) 5077-2800 para que
puedan modificarla casilla de correo registrada.

Recibirds el siguiente e-mail con una clave. Ingresd en el link
"RECUPERAR CLAVE DE ACCESO":
Hola VALENC LS GARCLA ALK CARLOS

Foecibimnins fu sofciud para necuperar fu condrasefia.
For Tavar, ingresd a sipaenie clave n gl fink que o delalmos a
conlinuacdn, pana poder finalzar o proccso

IHOy 2 pF

IECAPERAR CLANE DE ACCE EX

Debrds completar la cparacion demtne de las proximas 48 honads de

recbido esie oomes. D lo comraria, B clase que 1o enviamss caducand y

deberis nealirad una nusva solckud die renedwac kan die conlnasaia.




En la siguiente pantalla, ingresd la clave que te enviamos por e-
mail y luego tu nueva clave.
Para finalizar, presiond "Aceptar”:

MI PLAN ROMB“ '

Confirmacion de clave de acceso

Para finalizar el proceso de activacién de cuentg, por favor ingresd el cédigo que te enviamos por e-mail y luego ingresd tu nueva clave.

Usuario: Valencia Gareia Juan Carlos

Clave recibida lciave recibida
Nueva Clave Nueva Clave
Repita clave Repita Clave

Ya podrdsingresar a Mi Plan Rombo con tu nueva clave.

S YY"



Naveguemos en Mi Plan Rombo

Menu Inicio

Enla pdginadeinicio de Mi Plan Rombo encontrards lo siguiente:

Contoctancs:

0 PLAN ROMBOQ  PLANESVIGENTES INFORMACIONUTIL ACTOSDEADJUDICACION NOVEDADES & 9 P
suscripeidn ~ miplanrombe  concesionarios
MI PLAN ROMBO Inicio Mi Cuenta Mis Tramites Licitaciones Flan Ponetsal Dia
Modificar

Bienvenido!l! mail aluin
El e-mail gue tenés declarade para comunicarnos
CONVOSs es: -

— Tu cuotd Préximo

10/08/2021 No disponible

CBU para reintegros l.
[ ot >

Declarar CBU
S Débitos automdticos Descargarla Informacion

mes adjudicacion

corriente

Adhesiéon/Baja/Modificacion
débito automdtico
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Menu Mi Cuenta

Desde el menu "Mi Cuenta” podrds ver y modificar tus datos
personales, visualizar tus contratos, declarar tu CBU y adherirte al
débito automdtico:

<()> PLAN ROMBQ  PLANESVIGENTES INFORMACIONUTIL ACTOSDEADJUDICACION NOVEDADES & 2 &
suscripeién  miplanrombo  concesionarica
MI PLAN ROMBO nicio Min Mis Tramites Licitaciones Plan Poneta al Dia
Mis D Personales
Bienvenidol! wis Conen ‘ ol
F|¢'I‘\I‘ “H que tenés Jeclard oomio de Email nos E
VoS 83 | -
Combio de Clave Tucuota Préximo
PO pE A venocid el Acto de adjudicacion
CBUg reintegros
10/08/2021 No disponible
Débitos automdticos
DESCARGAR BOLETA

$ CBUnarareintegros

= BT

Débitos automdticos

]
N TR

Datos Personales

En la seccién "Mis Datos Personales” podrds visualizar tu
informacidn personal, con la posibilidad de modificarla en el caso
de que sea necesario.

Para modificarla, presiond el botén “SIGUIENTE":

MI PLAN ROMBO Inicio Mi Cuenta Mis Tramites Licitaciones Plan Ponete al Dia
Calle Nro. Piso Dto.
Provincia Localidad Cdédigo Postal

Cdad de Buenos Aires N7 CABA

Complemento de Direccién

Teléfono Fijo Teléfono Celular

O.Area | 11 Nre | mmm C.Area 15
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Una vez modificada la informacion, presiond el botdn
"CONFIRMAR"

\ ¢

=+

Google

Combinaciones deteclas = Datos de mapas ©2021  Términos de use

o )

Mis Contratos

En la secciéon "Mis Contratos” podrds visualizar toda la
informacién referida a la suscripcidon de tu Plan Rombo.
Selecciond el contrato de tu interés para ver los detalles:

MI PLAN ROMBO Inicio Mi Cuenta Mis Trémites Licitaciones Flan Ponete al Dia

Mis Contratos

Disponés de varios contratos.
Selecciond el de suinterés paraver los detalles

Datos del contrato:

I- Datos del Contrato

2- Detalle de la Suscripcidn
- Estado del Contrato

4-Da

tos de la adjudicacion

- Datos de la Prenda

o

- Datos del Seguro
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Cambio de Email

En la seccidon "Cambio de email” podrds modificar el email con el
que accedés actualmente a tu cuenta.

Ademds, serd la casilla de correo en la que te comunicaremos
distintos eventos que ocurren durante el mes, relacionados a tu
contrato.

Para modificarlo, presiond el botén "CONFIRMAR":

Cambio de Datos de Acceso a MIPLAN ROMBO
Por favor, declard a continuacion los datos de tu nueva cuenta: Importante:
Recorda declarar una casilla de mail

Cambio de E-Mail Cambiode Clave de Acceso verdaderay valida.

Alhacer el cambio te enviaremos un
mail a tw nueva casilla gue deberas
validar para completar el proceso de

Este es el email con el que accedés actualemente a tu cuenta y con el cudl se mantienen comunicaciones con vos.

; - il? ) .
¢Deseas cambiar tu e-mail? modificacion.
Por favor, ingresd la siguiente informacion:
Nuevo E-mail

e-mail

Repetir Nuevo E-mail

e-mail

Acepto que el nuevo correo electrénico informado quede constituldo como mi nuevo domicilio electrénico

S YY"



Cambio de Clave

En la seccidn "Cambio de Clave” podrds modificar la contrasefia
conla que accedés actualmente a MI PLAN ROMBO.
Para modificarlg, presiond el botén “CONFIRMAR":

Cambio de Datos de Acceso a MI PLAN ROMBO

Por favor, declard a continuacion los datos de tu nueva cuenta: Importante:

Recorda declarar una casilla de mail
Cambio de E-Mail Cambio de Clave de Acceso verdadera y vdlida.

Este es el email con el que accedés actualements a tu cuenta y con el cudl se mantienen comunicacionss con vos. Alhacer el cambio te enviaremos un
mail a tu nueva casilla que deberds
validar para completar el proceso de

R el ) .
¢Deseas cambiar tu e-mail? modificacion.

Por favor, ingresd la siguiente informacion:
Nuevo E-mail

e-mail

Repetir Nuevo E-mail

e-mail

Acepto que el nuevo correo electrénico informade quede constitulde como mi nuevo domicilio electrénico

S YY"



Declaracion de CBU

En la secciéon "Declaracion del CBU"” podrds ingresar tu CBU para
cobrar los saldos disponibles, que serdn informados por Plan
Rombo oportunamente (el CBU declarado deberd corresponder al
titular del contrato, de lo contrario no podrd efectuarse el pago).

El sistema guardard esta informacioén en tus datos personales.
Paraingresarlo, presiond el botén “CONFIRMAR":

MIPLAN ROMBO Inicio MiCuenta Mis Tramites Licitaciones Plan Ponete al Dia SALIRE

Declaracion de CBU para reintegros
Por favor, declard a continuacion los siguientes datos: |mportante:

Recorda que tu CBU consta de solo 22
cifrasy el CUIT/CUIL dispone de 11
CBU cuL v nomero caracterses

CBU CUIT/CUIL Nro

Al hacer tu declaracion el sistema
guardard esta informacion en tus datos

_ CONFIRMAR _ persencies

Recorda verificar tw demicilio postalen
laseccidn:

Mis Dotos Personales :

Acepto que el CBU informado quede constituido como mi nuevo CBU para reintegros

YY"




Menu Mis Trdmites

Desde el menu "Mis trdmites” podrds descargar tus boletas de
pago, cancelar cuotasy simular el monto del cambio de modelo:

Contootonos

[#]
2 1]

@ PLAN ROMBO PLAMES VIGENTES INFORMACIONUTIL AOCTOS DEADJUDICADION NOVEDADES {‘_:1 =

MI PLAN ROMBO MICID MiCusntg Miz Tramites Licitoiones Flan Ponate al Dio SALIRE

Boletas ds Pago

Bienvenidao!!! Cancelacidn de Guotos “
El &-mail que tends declarado para co MUNICarnos E

£ON VoS es: ’
— Tu praximo Praximo
PODES MODIFIGARLO DESDE AQUI Wenecimiento Acto de adjudicacién
Nodisponible Mo disponible

CBU pararsintegros

h Tus Suscripciones Digitales
Debitos automdticos
ADMINISTRALAS DESDE AQUI

gl R
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Boletas de Pago

En la seccidon "Boletas de pago” encontrards todas las boletas de
pago referidas a tu/tus contrato/s. Presiond el botdn
"DESCARGAR" para obtener la boleta o "PAGAR EN MERCADO
PAGQO" para abonar tu cuota desde Mercado Pago:

MI PLAN ROMBO Inicio MiGuenta Mis Tramites Licitaciones Plan Ponete al Dia SALIRG

Boletas de Pago
Disponés de las siguientes boletas de pago: Importante:

Aquiencontraras todas las boletas de

. . _— ago referidas a tftus contrato/s
Contrato Modelo Tipo Talén Vencimiento Importe pag / /
Te sugerimos que las descargues para

— tenerlas siempre a disposicion.
DESCARGAR " PAGAR EN MERCADO PAGO

Recordd que podes adherirte al

Débito Automdtico en tu Cuenta o
Contrato Modelo Tipo Talén Vencimiento Importe Tarjeta de Crédito comunicdndote

contu bancoy dejd de preccuparte

por los vencimientos.
DESCARGAR &&™ PAGAR EN MERCADO PAGO

YY"




Cancelacidn de Cuotas

En la seccidn "Cancelacién de cuotas” vas a poder cancelar total
o parcialmente tu deuda vencida o deuda a vencer:

| 5nd Importante:

Cancelacion de cuotas Deuda Vencida:

Disponés de varios contratos. v La deudavencida es laque ya
Selecciond elde suinterés para ver los detalles sobrepasd la fecha de vencimiento.

Podés hacer pago parciales de esta
deuda o bien cancelarlaen su totalidad.
Datos del contrato
Deuda Corriente:
Podés cancelar total o parcialmente tw deuda vencida o deuda avencer La deuda corrientes es la actual,
compuesta de tu cuota vigente (queda
igual que como estaba).

El estado actual de tu deuda es:

DEUDA VENCIDA 'EUDA CORRIENTE DEUDA A VENCER
$6793,01 $0,00 $2510.50196 DeudaaVencer:

La deuda avencer son las cuotas que te
faltan para terminar el contrato.

Esta es la deuda alafecha que ya pasé de la fecha de vencimiento Podés hacer pago parciales de esta

Podés hacer pago parciales de esta deuda o bien cancelarla en su totalidad. deuda, en forma de cuotas o
prorrateada o bien cancelarla en su

. . . . totalidad.
¢Deseas cancelar parcialmente ésta deuda ¢Deseas cancelar la totalidod de ésta deuda
vencida? vencida?

TS BTN ©




Cambio de Modelo

En la seccién "Cambio de Modelo” podés hacer una simulacién
del monto de cambio de modelo. Calculard la diferencia entre el
valor del nuevo vehiculoy el modelo suscripto:

MIPLAN ROMBO Inicio Mi Cuenta Mis Tramites Licitaciones Plan Ponete al Dia -SALIR(

Importante:

Cdlculo Cambio de Modelo Alahorade seradjudicado podés cambiar el modelo
de suscripcion por el que realmente deseas.
Acontinuacion podes elegir el modelo que mas te
guste de nuestra gama y simular los costos del cambio

Disponés de varios contratos. v
Selecciond el de su interés para ver los detalles

B de modelo.
Datos del contrato: (Duster Oroch Dynamique 1.6) . . .
Tené en cuenta que lasimulacion sélo te muestra la
diferencia entre el costo del nuevo medelo y el modelo
Ao hora de ser adjudicado podés cambiar el modelo de suscripeion por el que realmente deseas. suscripto (incluye los gastos de entrega asociados a

cadamaodelo).

Simuld los costos asociados a ésta operacion

Modelo Precio delvehiculo Gastos de Entrega Total Diferencia
Duster Oroch Dynarmique 1.6 $2.238.000 $81.631 $2.319.631
Seleccione v

Serecuperaron los datos del contrato correctamente.




Menu Licitaciones

En el menu "Licitaciones” encontrards la informacidn acerca del
préoximo acto de adjudicaciéon. Podrds generar la oferta de
licitacidny visualizar los resultados del acto:

Contootanos

@ PLAN ROMBO PLANES VIGENTES INFORMACIONUTIL AOTOSDEADIUDIDACION NOVEDADES ‘&g 2]

a 1]
susoripoidn  miplanrombo  conossionarios

MI PLAN ROMBO nicio Mi Cusnta MiE Tr =

ami citacionsa an + wnete al Dia -SALIR
I ionaActos
Bieﬂ\-’eﬂido.‘!! Reguitadosde Actos “
El e-mail que renés declaradn nor comunicornns
convos es -
Tu proximo Proximo
PODES MODIFICARLO DESDE AQUI Vencimiento Acto de adjudicacion
No disponible No disponible

CBU parareintegros

L Tus Suscripciones Digitales
Débitos automdrticos
ADMINISTRALAS DESDE AQUI

gl R
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Invitacion a Actos

En la seccidén “Invitaciéon a Actos” podrds visualizar los datos del
proximo actoy también vas a poder generar la oferta de licitacién
presionando el botén “"GENERAR OFERTA™:

MI PLAN ROMBO Inicio Mi Cuenta Mis Tramites Licitaciones Plon Ponete al Dia

Invitacion a Actos de Adjudicacion
Datos del proximo Acto:

Fecha y hora Concesionario Lugar
07/07/2021-09:00 REMAULT ARGENTINA S.A. FRAY J.S.M.DEORO 1744 .- CAPITAL
FEDERAL - CAPITAL FEDERAL

Seleccionad el contrato que deseas ofertar

Contrato Modelo Participa ¢cDesea ofercar?

Duster Oroch Dynamigque 1.6 NO PARTICIPA SENERAR OFERTA

Alaskan Confort 4x2 MT NO PARTICIPA GENERAR OFERTA




Generacionde la oferta de licitacion

Una vez presionado el botén “"GENERAR OFERTA", se visualizard la
siguiente pantalla en donde deberds seleccionar la cantidad de
cuotas a ofertar. El monto total a licitar se actualizard
automdticamente.

Luego presiond “SIGUIENTE":

Oferta de Licitacion

IMPORTANTE:

Dartos del contrato: P2FR Ezstimado suscriptor, en el caso de realizar

Grupo y Orden C. Postal Titular Fechao Acto ;‘?_i;j:l:: nl?n::f::;:?er::mm:;‘:"emo

FaFR 4400 V202 wvalida la ditima realizoda.

Modelo Descripcion Concesionario

AdM1 040 Sandero Ph2 Life 1.6 Pasal:
Si tu controto posss un crédite o fowvor,
debés indicar eivas avidlizars para
Ligicar.

Cuotas a ofertar ‘Valorde la cuota Total licitacidn

v | s97ass $46819155 Limpiar I

Selecciond lo cantidod de cuctos a licitar.

— Automaticamente se calculard el imports
SIGUNENTE de tu oferta

En el caso de que realices mds de una oferta para el mismo
contrato, se tomard como vdlida la ultimarealizada.

S YY"



v Enla seccidn “Valores anexos al formulario”, selecciond “OFERTA
SINVALORADJUNTO - COMPROMISO DE PAGQO".
v En el casillero “Importe”, ingresd el monto total de la ofertaq,
descontando créditos, si hubiere.
v" Indicd la modalidad de aplicacién de tu monto de licitacion:
PRORRATEO: el monto de licitacién se prorrateard en todas las cuotas a

vencer.
CANCELACION ULTIMAS CUOTAS: el monto de licitacién se aplicard a

las cuotas puras no vencidas, comenzando por la utima.

Oferta de Licitacidn

MPORTANTE
Dotos del contrato: P2FR Estimodosusoriptar, cosode
Grugoy Ordan C.Postal Tizwlar Feaha Aato redlizar maz de una 9 parcsimeEma
ramn 2400 namyzaE COMERALD, Uriioa T s S T0rM oo D0 s
dlida lodltima reolizodo
Modala Dessonpoian: Cancasionarna
A4 D80 Sandens P Lite 18 Poss 8
Cuatos hoiradog] Imparte de lo ofera weloess oriswos: Selecciona la cooidn:
T SEIWES £

WALDREE ANEXDS AL FORMULARID
Fadés odiunzar vn madximo da 3 {eres valores antre cheques y Giros Postales

Completd aoontinuacian los dotos de dichas volares
Encidod NeChegque T Gircs Facho Imposr= ——
Selsooiond lo modolidod de gplicocion de
JFERTA SN VELDE ADIUNTO - COMPROMIST 0E PAGD W nisiasion
L Porulomo, confrma tediferto Al hoosrlc
RSN DRSO S ST RO P i o &
et Ol el pod eaeidn
W
TOTAL VALORES 000
TOTAL OE LAOFERTA 00
SALDDMONTD DE LICITACHIM &8355
APLICACHON DE LAS GUOTAS

FRORRATED
ICAMCELACION ULTIMAS CUOTAE

Al confirmar tw afert o, send presentoda outomaticomenta an al oot deadjudicociin

Para finalizar, presiond "CONFIRMAR OFERTA", y automdticamente
serd presentada en el acto de adjudicacidn correspondiente.

YY"




Resultados de Actos

En la seccidn "Resultados de Actos” verds los resultados del
Ultimo acto de adjudicacién de tu Plan Rombo:

Resultado del Acto de Adjudicacion
Datos del pasado Acto:

Fecha Hora Concesionano Lugasr
121272018 0830 Dz SA Av. de Los Incas 1765

Felicitaciones! resutaste resuttado ganador dei acto de adpudcacion

Contrato Modelo Particlpa Resultado
SANDERO STEPWAY Participaste GANADOR
EXPRESSION
KWID UFE Participaste @
\ Si licitaste y no

ganaste, te informa la
posicion




HOME PAGE PLAN ROMBO
(ACCESO PUBLICO)
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HOME PAGE (SIN LOGUEO - ACCESO PUBLICO)

Suscribite Online Mi Plan Rombo Concesionarios Asesoramiento

(> PLAN ROMBOQO  PLANESVIGENTES INFORMACIONUTIL ~ ACTOS DE ADJUDICACION b A ) 2

Informacién Util

Medios de Pago Documentacion Finalizacién de Grupos UIF Lavado de activos

Plan Gobierno Plan Ponete al Dia Estado de Entrega Bienes Adjudicados

adquirila también por Plan Rombo

> descubrila

© n

Concesionarios Suscribite Online Ingresd tu CBU Plan Ponete al Dia

Ubicar el mds cercano cuando quieras, donde quieras Devolucion de haberes Ahora es mas facil

Confidential C



SECCION PONETE AL DIA (SINLOGUEO - ACCESO PUBLICO)

PLAN PONETE AL DiA

El plan Ponete al dia es una oportunidad para aquellos suscriptores de un plan de ahorro que poseenuna deuday que desean ponerse al dia. Para ello, hay que seqguir esta serie de simples
pasos:

Situ plan estd en situacién ahorrista te damos 2 opciones para cancelar tu deuda vencida:

Opcién 1. Prorrateamos el total de la deuda vencida en las cuotas que te quedan a vencer. Como requisito, al momento de la adjudicacidn, se establece que deberds cancelar el saldo de
deudavencida pendiente.

Opcidén 2: Continud pagando tu plan,y al momento de adjudicar el auto, cancelds el total de la deuda vencida.

Para hacerlo:

o Ingresd a “Mi Plan Rombo”

) Hacé Click en Plan Ponete al Dia

. Selecciond el o los contratos que quieras adherir (vas a visualizar las opciones de prorrateo disponibles en funcidén de la cantidad de cuotas que tenés a vencer)
o Hacéclicken el botén Validar

. Siaun no estdsregistrado podés hacerlo desde aqui

Si tu contrato estdrescindido o renunciado, tenés que contactarte con tu concesionario para que te asesoren sobre cémo podésretomar tu plan.

Una vez que te hayas comunicado con tu concesionarioy seleccionado la opcidn de prorrateo de la deuda que mds se ajuste a tus necesidades, deberds confirmarla adhesiéna travésde
la pdginaweb Mi Plan Rombo, siguiendo los siguientes pasos:

. Ingresd a "Mi Plan Rombo”

. Hacé Click en Plan Ponete al Dia

. Selecciond el o los contratos que quieras adherir (vas a visualizar la opcién de prorrateo que seleccionaste en el concesionario)
. Hacéclickenelbotén Validar

Ante cualquier consulta podés contactarte con nuestros asesores, llamando al (011) 5077-2800 de lunes a viernes entre las 09 y 17 hs, o escribiendo a la siguiente casilla: atencion-
planrombo@renault.com.

Confidential C


https://www.planrombo.com.ar/clientes/registro
mailto:atencion-planrombo@renault.com

MI PLAN ROMBO
(SUSCRIPTOR YA
LOGUEADO)
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PAGINA BIENVENIDA A CLIENTE LOGUEADO

MIPLAN ROMBO Inicio Mi Cuenta Mis Tramites Licitccione@n Poneteal DD ema fligler-extern@renault.com - SALIR [(#

.

&

Plan ponete al dia

Esta es la situacion actual de tus contratos.

Por favor, prestd atencidén a laleyenda que indica cada uno de ellos y efectud la tarea que consideres oportuna.

P2PD227-W Tu contrato estd rescindido, por favor acércate a tu Concesiondrio

La deuda se actualiza cada mes al precio vigente del Modelo Suscripto

Confidential C



& Solicitar un Asesor W Concesionarios o' VINACCIA MARILA JULIETA

Plan Rombo RENAULT

Modelos de Suscripcion v Informacion util v Actos de Adjudicacion v PLAN PONETE AL DIA Pessionforife

INICIO ™I CUENTA MIS TRAMITES LICITACIONES Plan ponete al dia daniela barraza@renault com - SALIR O

H#1
(se abre desplegable) v

]
GOKKO007-V FELICITACIONES TU PLAN ESTA AL DIA! al adjudicar

1 cuota

2 cuotas

, i 3 cuotas

G8QJO21-A ELEGI TU OPCION PARA PONERTE AL DIAN ~. 4-:;'0:&
5 cuotas

& cuotas
7 cuotas
g cuotas
S cuotas

2 10 cuotas

i

Para adherirte a la presente resolucion, elije la cantidad de cuotas en que quieras adherir y luego hace click en validar,

G4QT009-N $18,942.59 o - de 51084
10 cuotas - 11 cuotas

12 cuctas

F7VR046-Z 13 cuctas
14 cuotas

H2 15 cuotas

. . . VALIDAR > & cuntac

(al seleccionar la cantidad de cuotas se cierra el desplegable) 16 cuetas

17 cuotas
18 cuotas -

GOKKO07-V CONTRATO RESCINDIDO, PORFAVORACERCATE ATU CONCESIONARIO!
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MI PLAN ROMBO (SUSCRIPTOR YA
LOGUEADO)

SECCION PONETE AL DIA

SITUACION BESCINDIDO/ RENUNCIADO QUE YA
SELECCIONO EN EL CONCESIONARIO LA OPCION
DE PRORRATEO
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& Solicitar un Asesor W Concesionarios

Plan Rombo

o' VINACCIA MARIA JULIETA

Modelos de Suscripcién v Informacién utilv  Actos de Adjudicacisnv  PLAN PONETE AL DiA @

INICIO  MICUENTA MISTRAMITES uCmacionEs Plan ponete al dia

RENAULT

Passion far life

daniela. barrazaf@renault.com - SALIR ()

GIKKOO07-V FELICITACIONES TU PLAN ESTA AL DIA!
G8QJO21-A ELEGI TU OPCION PARA PONERTE AL DIiA
G4QTO09-N $18,942.59 0 cuotas de § 1094.26

Teinvitamos a validar la opcidén que seleccionaste en el concesionario
Tildd& la opcidn que elegiste y luego hacé click en el botdn validar

SIELIGE EN EL CONC
OPCION 1”EN CUOTAS"

G4QT009-N $ 18,942.59 AL ADJUDICAR

Te invitamos a validar la opcidén que seleccionaste en el concesionario
Tildd la opcidn que elegiste y luego hacé click en el botén validar

d‘-‘:—.,:-]
VAX
- -

426

SIELIGEEN EL CONC
OPCION 2 "AL ADJUDICAR”

N,

VRLIDAR >

™

(
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AL Ante cualquier consulta sobre los alcances del presente dirigirse a
g&ﬁﬂﬁgﬂggﬁi}m la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA, AV. PASEO COLON 285 4°

Administracion: Fray J. Santa Maria de Oro 1744 - (1414) Ciudad PISO CIUDAD DE BUENOS AIRES - TE: 5300-4000 o 0800-3333445.

de Buenos Aires. Personeria Juridica acordada el 06/12/1968
por resolucion N° 2527 de la Inspeccion General de Personas ORDEN N°T PLAN ROMBO
Juridicas de la Nacion. Planes aprobados el 27/05/2013 por DE AHORRO PREVIO
Resolucion Nro. 272 de la Inspeccion General de Justicia.
N° INSCRIP. COMERCIO: 343.985 NOMBRE DEL CONCESIONARIO / AGENTE
N° INSCRIP. INGRESOS BRUTOS: 901-919537-2
Ne° CUIT: 33-51990129-9 s —
VA RESPONSABLE INSCRIPTO Fecha de Ingreso Zona N° Concesionario / Agente
11 NO RESPONSABLE | |
SOLICITUD DE SUSCRIPCION Renault Argentina SA. domiciliada en Fray J. Santa Marfa de Oro 1744 de la Ciudad de Buenos Aires garantiza solidariamente con
DATOS DEL SUSCRIPTOR Plan Rombo SA. el cumplimiento de las cléusulas y condiciones del presente plan conforme a lo establecido en el Art. 2° del Cap. |
APELLIDO (S) Y NOMBRE (S) COMPLETOS DEL (DE LOS) TITULAR(ES) O RAZON SOCIAL —> Cont.
I Cont.~A. y N. Comp. o R. Soc. DOMICILIO (Calle N° Piso Dpto.)
IR REEEEEENEENEEEEEEEEEEEEN
: LOCALIDAD PROVINCIA Cédigo Postal
|
| Teléfono (Cddigo de drea+niimero) | Teléfono Comercial (COd. de drea+nimero) Condicion Fiscal Marcar LE LC DNI CUIT (PJur)y Nro.
| REFERENCIAS DEL SUSCRIPTOR |
| SIES RAZON SOCIAL APELLIDO(S) Y NOMBRE(S) DEL APODERADQ Marcar LE LG DNI del apoderadoy Nimero
14
(o]
a CUIT/CUIL / CDI del Suscriptor 0 Apoderado Fecha de Nacimiento Edad Sexo Ciudad y Pais de Nacimiento
(=)
E Nacionalidad Empleo Actual - Profesion - Oficio Cargo Antigiiedad Total de ingresos
3 | Estado Civil Titular o Apoderado:  [3J Soltero O Casado 0 Unidn Civil O Uni6n de Hecho O Divorciado O Viudo |
w
3 Apellido(s) y Nombre(s) del Conyuge del Titular o Apoderado Marcar LE LC DNI del Conyuge y Nimero
=z
o CUIT/CUIL / CDI del Gonyuge Fecha de Nacimiento Sexo Ciudad y Pais de Nacimiento Nacionalidad

Por la presente propongo celebrar con Plan Rombo S.A. de Ahorro para Fines Determinados el contrato cuyas condiciones generales se detallan al dorso, destinado al
ahorro para la adquisicion de un automdvil CERO KILOMETRO, de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

PLANPAGO: ~ 100%DECUOTA[ |  80%DECUOTA| |  75%DECUOTA| |  60%DECUOTA[ |  50%DECUOTA[ |
MARCAR CON “X” EL PLAN QUE CORRESPONDA A LA SUSCRIPCION.

RENAULT ARGENTINAS.A. |$
MARCA MODELO (Cod. industrial) FABRICANTE / IMPORTADOR PRECIO BASICO REAJUSTABLE
$ $ $
PLAN / MESES Cuota pura reajustable Cuota Seguro de Vida reajustable | Cuota gastos administrativos reajustable
$ $ $
Cuota gastos de entrega reajustable Total Cuota Mensual Reajustable Derecho de suscripcion

NOTAS IMPORTANTES:

* Planes de 72, 84 y 120 meses. EI Suscriptor Adjudicatario que no cumpla con la integracién minima, asume el riesgo de perderla adjudicacidn del Automotor Tipo, quedando facultada

PLAN ROMBO S.A. a ofrecer a los demas integrantes del grupo que estén en condiciones de ser adjudicados, la adjudicacion vacank (Conforme Capitulo IV, Clausula 8, apartado C, inciso

3, (ltimo pérrafo de las Condiciones Generales).

* Son nulas todas y cada una de las bonificaciones y/o compromisos que otorguen o asuman los Concesionarios 0 Agentes, respectode PLAN ROMBO S.A. y/o RENAULT ARGENTINA

S.A. por obligaciones no previstas en el contrato de ahorro, excepto cuando el Suscriptor solicitante, dentro de los treinta (30) dias de suscripta esta solicitud y antes del agrupamiento,

acompafie a PLAN ROMBO copia del instrumento respectivo — el que debera estar formalizado de manera fehaciente y emanar de documentacion con membrete y firma del Concesionario 0

Agente con indicacion del ndmero de solicitud de suscripcion-. En este caso, PLAN ROMBO S.A. podrd aceptar o rechazar dichas bonificaciones y / 0 compromisos dentro del plazo de treinta
(30) dias de recibida la notificacion del Suscriptor. Si los aceptare deberd restituir una copia de dicho instrumento firmado al Suscriptor, entendiéndose que PLAN ROMBO S.A. acepta y asume
solidariamente las citadas bonificaciones y/o compromisos del Concesionario 0 Agente. El rechazo deberd notificarse en forma fehaciente. La falta de respuesta por parte de PLANROMBO S.A.
en el plazo indicado, s entenderd como una tAcita aceptacion de las bonificaciones y/o compromisos asumidos por el Concesionario y/o Agente. Por el contrario y en caso que el Suscriptor
no denuncie por escrito las bonificaciones y/o compromisos asumidos por el Concesionario 0 Agente, los mismos Se entenderdn padados exclusivamente entre el Suscriptor y el Concesiona-
rio 0 Agente y ajenos a la relacion juriclica existente entre el Suscriptor y PLAN ROMBO S.A., quien serd tercero y carente de bda responsabilidad respecto de las citadas bonificaciones o
compromisos. En caso de ser rechazadas por PLAN ROMBO SAA. las bonificaciones y/o compromisos del Concesionario o Agente, el Suscriptor podra dejar sin efecto esta solicitud de

suscripeidn y requerir de PLAN ROMBO S.A. la devolucion de todas las sumas de dinero abonadas hasta ese momento. La opcidn debed ser ejercida por el Suscriptor dentro de los treinta (30) dias

posteriores a tomar conocimiento del rechazo. Si por tal motivo el Suscriptor optara por dejar sin efecto esta Solicitud de Suscripeion, PLAN ROMBO S.A. procederd a la devolucion de todas las

sumas de dinero abonadas por el Suscriptor hasta ese momento, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir del momento en que haya recibido la comunicacién fehaciente del
Suscriptor comunicandole su decision. La demora injustificada de PLAN ROMBO en reintegrar las sumas indicadas precedentemente, la obligarda abonar como pena o multa un importe equivalente a los

intereses calculados de acuerdo a la tasa activa no capitalizable del Banco de la Nacién Argenting, vigente al momento de su determinacidn, sobre el valor de la suma a reintegrarse, desde el

vencimiento del plazo establecido para la devolucion y hasta su efectivo pago.

* | o5 Concesionarios 0 Agentes no se encuentran autorizados a cobrar el importe de las Cuotas Mensuales, Cancelaciones Anticipadas, ni dinero para Ofertas de Licitacion, ni recibirimporte
alguno en nombre y representacion de PLAN ROMBO S.A. por conceptos vinculados al plan de ahorro, con a sola excepcion del Derscho de Suscripeion, la primera Cuota y el Derecho de

Adjudicacion. PLAN ROMBO S.A. carecerd de toda responsabilidad por pagos realizados por el Suscriptor a terceros y en especiala Concesionarios y Agentes.

Lugar y Fecha Firma y Aclaracién de Firma del Suscriptor — (Leer, antes de firmar, los puntos B y C)
FN°1341 (0,20 -1,50) ORIGINAL - PLAN ROMBO S.A.




PLAN ROMBO

Sociedad Anonima de Ahorro para Fines Determinados

10.
11.
12.
13.
14,

15.
16.

17.

18.

CONDICIONES GENERALES

| - Definicion de la Terminologia

Los términos que e emplean en las siguientes Condiciones Generales tienen el significado o
alcance que se indica a continuacion:

PLAN ROMBAO: PLAN ROMBO Sociedad Anénima de Ahorro Para Fines Determinados.

RESPONSABILIDAD: PLAN ROMBO, a efectos de asegurar el presente Plan,
mantendrd a éste en vigencia mientras RENAULT ARGENTINA S.A. posea nominativamente la
mayoria de las Acciones de PLAN ROMBO. Queda bien entendido que ambas Sociedades
son solidariamente responsables por el cumplimiento del Plan con todos los Suscriptores del
mismo y que RENAULT ARGENTINA S.A. conservard la mayoria de las Acciones de PLAN
ROMBO hasta que se den por cumplidas las obligaciones contraidas con la totalidad de los
Suscriptores del Plan. Asimismo, RENAULT ARGENTINA S.A. acepta las Condiciones
Generales del presente Plan, como asi también cualquier modificacion fundamentada que sea
introducida por intermedio de la Inspeccion General de Justicia.

SUSCRIPTOR: Persona de existencia fisica o ideal que se obliga mediante la
suscripcion de la Solicitud, a dar cumplimiento a las obligaciones y requisitos conteni-
dos en las presentes condiciones.

GRUPO: Es ¢l que se forma por el conjunto de suscriptores que habiendo elegido un
mismo plan y Automotor Tipo, aportan sus cuotas para la formacion de un fondo comdn
destinado a la adquisicion de los automotores elegidos. Cada Grupo se constituye con un
ntmero de suscriptores igual al doble del total de meses de duracidn del plan elegido.

AUTOMOTOR: Automotor de fabricacion nacional o importado nuevo 0 km,, en goce de la
garantia normal del Fabricante y Representante del Fabricante Exportador (RENAULT ARGENTINA
SA\), cuyaadauisicion serd efectuada por PLAN ROMBO por cuentay orden del Grupo'y para el
Suscriptor Adjudicatario, al Fabricante o al Representante del Fabricante Exportador (RENAULT
ARGENTINA S.A.), de la marcay modelo que indique el Suscriptor en la Solicitud de Suscripeion.

AUTOMOTOR TIPO: Automotor que serviré de base para la formacion de un
determinado Grupo.

PRECIO DE LISTA: Precio oficial de venta al pdblico del automotor, en condiciones de
marcha, al contado, determinado por el Fabricante y por el Representante del Fabricante
Exportador respectivo (RENAULT ARGENTINA S.A), incluyendo los adicionales no opciona-
les y opcionales que establezca PLAN ROMBO para cada Grupo. Al precio sugerido de venta
al publico, resultante de las listas de precio que emite Renault Argentina S.A., se le aplicardn
las bonificaciones o descuentos que se hallaren vigentes para su Red de Comercializacidn,
de acuerdo a cada fecha y con relacion a cada modelo en particular.

VALOR BASICO: Precio de Lista al publico del Automotor Tipo, vigente al
momento en que se constituye el Grupo.

CUOTA PURA: Importe resultante de dividir el Valor Bésico reajustable vigente ala fecha de

pago, por la cantidad de meses de duracion del plan pactados al momento de la suscripcion

CUOTA MENSUAL: Integrada por; a) Cuota Pura; b) Importe de la Cuota
Mensual del Seguro de Vida Colectivo, si correspondiere; ¢) Gastos de
Administracion: d) Cuota Pura Gastos de Entrega en el supuesto que se
incluyeran en la cuota, seqin ANEXO que forma parte de la presente.

DERECHO DE SUSCRIPCION: 3% del valor del Automotor Tipo, a ser abonado a
PLAN ROMBO por el Suscriptor en el momento de firmar a Solicitud de Suscripcion.

GASTOS DE ADMINISTRACION: Importe a cobrar mensualmente por PLAN
ROMBO, resultante de aplicar sobre el Valor Basico reajustable, el porcentaje establecido por
cada plan, de conformidad con lo previsto en la Cldusula 1 del Capitulo V.

TALONES DE PAGOS: Por cada una de las cuotas a vencer PLAN ROMBO remitird
mensualmente al Suscriptor un talon impreso en el que s indicard: nimero de grupo y
orden, ndmero de la cuota que debe abonar, el importe y el vencimiento de la misma, el Valor
Mavil del Automotor Tipo y el valor mévil y porcentual que cancela del gasto de entrega, en
el supuesto que se incluyera en la cuota, segtin ANEXO que forma parte de la presente.

ADJUDICACION: Asignacion de un Automotor al Suscriptor, efectuada por PLAN ROMBO.
ADJUDICATARIO: Suscriptor a quien se le ha asignado un Automotor.

DERECHO DE ADJUDICACION: 1,5% del valor total del Automotor Tipo,
vigente a la fecha de la Adjudicacion, a ser abonado a PLAN ROMBO por el Adjudicata-
rio como requisito previo para entrar en posesion del automotor adjudicado.

PROMOCION DEL PLAN: PLAN ROMBO efectuard las gestiones necesarias para
promover el Plan por su cuenta, y/o a través de Agentes designados a tal efecto y/o a través
de la Red de Concesionarios 0 Agentes del Fabricante y Representante del Fabricante
Exportador de automotores, cuyas marcas se comercialicen bajo este Plan.

PLAN ROMBO serd responsable por los actos de los Concesionarios y Agentes del
Fabricante o Representante del Fabricante Exportador en cuanto se refieran al contrato
de ahorro en cualquiera de sus aspectos, con las limitaciones establecidas en el frente
de esta Solicitud de Suscripcion, bajo el titulo NOTAS IMPORTANTES.

INTEGRACION MINIMA: Es la cantidad de cuotas que, minimamente, deberd
tener canceladas el Suscriptor para estar en condiciones de recibir el Automotor
adjudicado. Este requisito sélo rige para los planes E, F y G siendo el minimo necesario
equivalente a 12, 24 y 60 cuotas, respectivamente.

Resultando esta exigencia de aplicacion facultativa para PLAN ROMBO, esta podrd eximir al
Suscriptor del cumplimiento de este requisito, previa evaluacién de la situacion econémica,
financiera y patrimonial del Adjudicatario y los riesgos potenciales para el Grupo al cual
pertenece, teniendo en cuenta, ademés de ello, las garantias que el Suscriptor ofrece. En

consecuencia, PLAN ROMBO evaluard, dentro del plazo de quince (15) dias corridos
contados a partir de la recepcion de la aceptacion de la adjudicacidn, la situacion para decidir
acerca de la exigencia de Ia referida integracion minima, teniendo en consideracion especial
la situacion del deudor y la garantia que se presente para respaldar el crédito del Grupo, de
modo de minimizar los riesgos hacia el Grupo que administra PLAN ROMBO.

En caso de exigirse el pago, que deberd efectivizarse antes de la recepcion del Automotor,
estas cuotas deberdn abonarse en funcion del Valor Basico reajustable vigente a la fecha del
efectivo pago y se aplicarén a cancelar las Gltimas cuotas del plan. EI pago de la integracion
minima, a criterio de PLAN ROMBO, también podrd ser percibido del Suscriptor en forma
prorateada —total o parcialmente- juntamente con las cuotas siguientes, en una cantidad de
cuotas tal, que no supere l0s sesenta (60) meses, contados desde la entrega del bien.

Il - Articulo 51 del Decreto N° 142.277/43
A los efectos previstos en el articulo 51 del Reglamento dictado por el Poder Ejecutivo
Nacional con fecha 8 de febrero de 1943, conste que queda expresamente establecido que fas
disposiciones de los articulos 37 a 50 de dicho Reglamento y las legales o reglamentarias que
puedan sustituirlas en el futuro, serdn de aplicacion a las presentes Condiciones Generales

lll - Objeto
El objeto de los planes ofrecidos por PLAN ROMBO es proporcionar al titular de la
Solicitud de Suscripcion, el Automotor Tipo indicado en la misma o el sustituto
vigente, mediante adjudicacion reglada por estas Condiciones Generales, emplean-
do fondos aportados por el conjunto de suscriptores al Grupo y plan respectivo.

IV - Clausulas Generales del Plan
PLANES: Los Planes que a continuacion se detallan tendrdn vigencias para el
plblico, tnicamente cuando sean ofrecidos por PLAN ROMBO:

% SOBRE VALOR BASICO REAJUST.
PLAN MESES CANT. INT.MIN. CUOTA GASTOS TOTAL

SUSCR. (Cuotas) PURA ADMIN. CUOTA
A 12 24 - 8,333 0,250 8,583
B 24 48 4,167 0,208 4,375
C 50 100 2,000 0,200 2,200
D 60 120 - 1,667 0,166 1,833
E 72 144 12 1,388 0,138 1,626
F 84 168 24 1,190 0,119 1,309
G 120 240 60 0,833 0,083 0,916

A los importes resultantes de aplicar los porcentajes indicados en el cuadro
precedente, se adicionard el correspondiente al Sequro de Vida Colectivo, que
deben abonar los suscriptores de existencia fisica y el importe correspondiente a
los gastos de entrega, en el supuesto que se incluyeran en la Cuota Mensual.

La inclusién de los gastos de entrega en la cuota mensual es optativa y debe ser ejercida por el
Suscriptor en el momento de fa suscripcién del plan. Una vez efectuada la opcidn el Suscriptor no
puede renunciar a su inclusian en las Cuotas. El importe correspondiente a fa “Cuota Pura Gastos
deEntrega” no se tomard en cuenta parala determinacion de los gastos administrativos que percibe
PLAN ROMBO S.A.. El porcentual de los gastos administrativos definidos en el Gapitulo | cléusula
12 se calculara exclusivamente sobre el valor de la Cuota Pura.

CONSTITUCION DEL GRUPO: a) A cada Grupo que se forme le
corresponderd un Automotor Tipo; b) La persona que desee integrarse a un Grupo
debera firmar una Solicitud de Suscripcion, abonar el Derecho de Suscripcion y
la primera Cuota Mensual, siendo facultativo para PLAN ROMBO, diferir el cobro
de la primera Cuota Mensual para luego de constituido el Grupo. El Derecho de
Suscripcion, el Derecho de Adjudicacion y los Gastos de la Administracion no
seran imputados al Precio del Automotor, sino que corresponderdn a PLAN
ROMBO en retribucién de sus servicios por la formacion y administracion de los
grupos; ¢) PLAN ROMBO se reserva el derecho de aceptar o rechazar la Solicitud
de Suscripcidn, dentro de los diez (10) dias habiles de recibida la misma en PLAN
ROMBO. En caso de rechazo, lo dard a conocer por cualquier medio fehaciente y
pondrd a disposicion del Suscriptor, dentro de los diez (10) dias corridos siguien-
tes, todos los fondos que éste hubiera entregado sin tener derecho el Suscriptor
a reclamo alguno por intereses ni por indemnizacion; d) Si dentro de los sesenta
(60) dias corridos de la fecha de suscripcion, no quedara constituido un Grupo
que incluya al Suscriptor, PLAN ROMBO, reintegrard a éste la totalidad de los
importes recibidos, dentro de los diez (10) dias corridos siguientes, sin tener
derecho el Suscriptor a reclamo alguno por intereses ni por indemnizacion; e) El
Suscriptor que desistiere pendiente el plazo para formar el Grupo, no tendra
derecho al reintegro de los importes abonados, con la sola excepcion del valor
abonado en concepto de cuota pura, que le serd reintegrado por PLAN ROMBO
dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes a la recepcidn de la notificacién del
desistimiento del suscriptor, sin que este Ultimo tenga derecho a reclamo alguno
en concepto de intereses; f) Una vez completado y constituido el Grupo, PLAN
ROMBO procederd a remitir por cualquier medio fehaciente Ia respectiva notifica-
cién en la que hard constar el nimero y fecha de constitucién del Grupo y el
ndmero de orden que le corresponde dentro del mismo. También le remitird al
Suscriptor el talén para el pago de la primera Guota Mensual, si no hubiere sido
abonada al momento de suscribirse. La demora injustificada de PLAN ROMBO en
reintegrar las sumas indicadas en el inciso ¢, d y e del presente, la obligard a
abonar como pena 0 multa un importe equivalente a los intereses calculados de
acuerdo a Ia tasa activa no capitalizable del Banco de la Nacion Argentina, vigente
al momento de su determinacion, sobre el valor de la suma a reintegrarse, desde
el vencimiento del plazo establecido para Ia devolucidn y hasta su efectivo pago.



B . Ante cualquier consulta sobre los alcances del presente dirigirse a
g:%}%rgpgglr}gdegm%%} la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA, AV. PASEO COLON 285 4°

Admiristracon: Fray.J. Santa Mariae Oro 1744 (1414) Ciudad. P1SO CIUDAD DE BUENOS AIRES - TE: 5300-4000 0 0800-3333445.

de Buenos Aires. Personeria Juridica acordada el 06/12/1968
por resolucion N° 2527 de la Inspeccion General de Personas  [[SepEn] [ Ne T PLAN ROMBO
Juridicas de la Nacion. Planes aprobados el 27/05/2013 por DE AHORRO PREVIO
Resolucion Nro. 272 de la Inspeccion General de Justicia.
N° INSCRIP. COMERCIO: 343.985 NOMBRE DEL CONCESIONARIO / AGENTE
N° INSCRIP. INGRESOS BRUTOS: 901-919537-2
N° CUIT: 33-51990129-9 5 —
LVA. RESPONSABLE INSCRIPTO Fecha de Ingreso Zona N° Concesionario / Agente
Il NO RESPONSABLE | |
SOLICITUD DE SUSCRIPCION
m DATOS DEL SUSCRIPTOR
APELLIDO (S) Y NOMBRE (S) COMPLETOS DEL (DE LOS) TITULAR(ES) O RAZON SOCIAL — Cont.
I Gont.—A.y N. Comp. 0 R. Soc, DOMICILIO (Calle N° Piso Dpto.)
[HEEEEENEEERENEREEREEENEEEEEEEEEEEEEE
: LOCALIDAD PROVINCIA Cddigo Postal
|
|
| Teléfono (CAdigo de drea+niimero) | Teléfono Comercial (COd. de drea+nimero) Condicion Fiscal Marcar LE LC DNI CUIT (PJur)yNro.
| REFERENCIAS DEL SUSCRIPTOR |
| SI ES RAZON SOGIAL APELLIDO(S) Y NOMBRE(S) DEL APODERADO Marcar LE LG DNI del apoderadoy Nimero
14
o
a GUIT / CUIL / GDI del Suscriptor o Apoderado Fecha de Nacimiento Edad Sexo Ciudad y Pais de Nacimiento
a
E Nacionalidad Empleo Actual - Profesion - Oficio Cargo Antigiiedad Total de ingresos
3 | Estado Civil Titular o Apoderado: O Soltero O Casado O Unién Givil O Unidn de Hecho O Divorciado O Viudo |
w
3 Apellido(s) y Nombre(s) del Conyuge del Titular o Apoderado Marcar LE LC DNI del Cényuge y Niimero
Z
o CUIT / CUIL / CDI del Gényuge Fecha de Nacimiento Sexo Ciudad y Pais de Nacimiento Nacionalidad

RENAULT ARGENTINAS.A. | $
MARCA MODELO (Cod. industrial) FABRICANTE / IMPORTADOR PRECIO BASICO REAJUSTABLE

SEGURO COLECTIVO DE VIDA DE DEUDORES

En cumplimiento de lo dispuesto por la Cléusula 3 del Capitulo 1V de las Condiciones Generales del contrato de ahorro para fines determinados, tomo conocimiento y presto
conformidad para mi incorporacion a la péliza abierta de Seguro Colectivo de Vida de Deudores contratada por PLAN ROMBO S.A. de Ahorro para Fines Determinados, cuyas
condiciones obran en la presente.

En virtud de ello y por todo el periodo de vigencia del contrato deberé abonar el PREMIO de dicha péliza en la misma cantidad de cuotas correspondientes al plan suscripto.
PLAN ROMBO S.A. no asume ninguna responsabilidad por cambios en la tarifa y condiciones del seguro, dispuestas por la Aseguradora y/o por las autoridades competentes
durante la vigencia del contrato y que llegaren a afectar las condiciones del seguro correspondientes a los periodos que faltenhasta la cancelacion del mismo.

Los herederos del Suscriptor o el mismo Suscriptor, segun corresponda a un siniestro de fallecimiento o invalidez total y permanente por enfermedad o accidente, seran los
obligados a presentar ante la Aseguradora la Documentacion requerida ante un Siniestro. En consecuencia PLAN ROMBO S.A. no serd responsable por la falta de pago de la
indemnizacion en caso de incumplimiento por parte de los herederos del Suscriptor o bien por este Giltimo con la obligacion indicada precedentemente.

CONDICIONES ESPECIALES DEL SEGURO COLECTIVO DE VIDA DE DEUDORES

La cobertura individual de cada Suscriptor entrard en efectiva vigencia a partir de las cero (0) horas del dia siguiente a aquel en que el Suscriptor abone la primera Cuota Mensual,
facturada por PLAN ROMBO, que incluya en la misma el cargo correspondiente al Seguro Colectivo de Vida de Deudores, por lo que no correspondera indemnizacion alguna
con motivo del siniestro ocurrido antes de que se cumpla la citada condicidn. En tal caso, PLAN ROMBO procederd a reintegrar a quien corresponda, la totalidad de los importes
percibidos del Suscriptor fallecido o a quién se le hubiere diagnosticado la invalidez total y permanente por enfermedad o accidente, seglin lo que ocurriere primero.

La Cobertura Individual nunca podrd comenzar con anterioridad a la fecha en que se constituye el grupo de suscriptores.

En caso de fallecimiento o invalidez total y permanente por enfermedad o accidente, los médicos y/o instituciones que lo han asistido o examinado al Suscriptor, se encuentran
autorizados a proporcionar a la Aseguradora, si esta lo solicitare, los datos que posean o informes que conozcan sobre la salud o enfermedades que haya padecido.

El Suscriptor recibe copia de esta solicitud de adhesion al Seguro Colectivo de Vida Deudores, en la cual se resumen los alcances de la cobertura.

MUY IMPORTANTE

En caso que la Solicitud de Suscripcion al plan de ahorro administrado por Plan Rombo S.A. se halle susctipta a nombre de
varias personas, la presente debera encontrarse firmada por todas las personas.

Lugar y fecha Firma/s del/os Solicitante/s
El abajo firmante, testigo de la/s firma/s que antecede/n, certifica que los datos e informacion relativa al solicitante/s sonauténticos.

Firma autorizada del Concesionario
EN° 1341 (0,20 - 1,50) CUADRUPLICADO - PLAN ROMBO S.A.



EXTRACTO DE LAS CONDICIONES DE LA POLIZA N°
N°201.756 DE SEGURO COLECTIVO DE VIDA DE DEUDORES

ASEGURADORA

Sera BBVA CONSOLIDAR SEGUROS S.A., en adelante “Aseguradora”, con domicilio en Av.
Leandro N. Alem 728/732 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (C1001AAP) — Teléfono
0800 999 4100 —Horario Atencidn de lunes a viernes de 9a 21 hs.

ACREEDOR, TOMADOR O CONTRATANTE
Serd PLAN ROMBO S. A. De Anhorro Para Fines Determinados, en adelante el "Contratante” o
“Plan Rombo” indistintamente.

PERSONAS ASEGURABLES

Se considerara asequrable bajo esta pdliza a toda Persona Fisica mayor de dieciocho
(18) afios y hasta 75 afios de edad y que sea adherente al plan de ahorro del Contratante,
en adelante el "Suscriptor" o "Asegurado” indistintamente. En caso que una misma
solicitud de suscripcion al plan de ahorro del Contratante se halle suscripta a nombre de
varias personas, se considerara Suscriptor a cada uno de ellos y la cobertura de la poliza
serd otorgada a cada uno de ellos por un importe igual al que resulte de dividir el Capital
Asegurado por la cantidad de titulares de dicha solicitud de suscripcion.

REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD

Serén de aplicacidn los siguientes requisitos de asegurabilidad para aquellas personas fisicas que
se incorporan al Seguro o bien ya incorporados, suscribieren nuevos contratos con Plan Rombo
a) Edad del solicitante entre 18 afios y menores de 75 afios edad y cuando el Capital Asegurado
no supere los § 1.000.000 pesos: es de aplicacion la Clausula de Enfermedades Preexistentes; b)
Edad del solicitante entre 18 afios y menores de 75 afios y cuando el Capital Asegurado sea desde
$1.000.001 y hasta los $1.500.000: es requisito completar Declaracién Jurada de Buena Salud B
(10/2017 LS 1176) ; ) Edad del solicitante entre 18 afios y menores de 75 afios y cuando el
Capital Asegurado sea desde $1.500.001 y hasta los $3.000.000: es requisito completar
Declaraci6n Jurada de Salud Amplia més Examen Médico C (10/2017 LS 1175) y Prugbas
Médicas.

COMIENZO DE LA COBERTURA INDIVIDUAL

La cobertura individual de cada Suscriptor entrard en efectiva vigencia a partir de las cero (0) horas
del dfa siguiente a aquel en que el Suscriptor abone fa primera Cuota Mensual, facturada por Plan
Rombo, que incluya en la misma el cargo correspondiente al Seguro Colectivo de Vida de
Deudores. En caso de transferencia del plan de ahorro de una persona juridica (cedente) a una
persona fisica (cesionario), la cobertura individual tendrd comienzo a partir del pago de la primera
cuota que resulte emitida a nombre del nuevo Suscriptor (cesionario) que incluya el importe del
Premio del seguro. En caso de transferencia del plan de ahorro de una persona fisicaa otra persona
fisica, la cobertura se transfiere autométicamente, desde el momento en que Se hace efectiva la
transferencia.

TERMINACION DE LA COBERTURA INDIVIDUAL

La cobertura individual para cada Suscriptor quedara rescindida o caducar en cualquiera de los
siguientes casos, el que ocurra primero: a) Por extincion de la deuda prendaria mantenida con el
Contratante; b) Cuando el Suscriptor no adjudicatario Se encuentre en mora con el Contratante por
més de 3 (tres) cuotas mensuales consecutivas 0 altemnadas; ¢) Por Renuncia o Rescision del plan
de ahorro por parte del Suscriptor, estando en la etapa de ahorrista; d) Al cumplir el Suscriptor la
edad de ochenta y dos (82) afios, que s la edad méxima de permanencia en el seguro.

CAPITAL ASEGURADO

Para cada Asegurado, el Capital Asegurado serd igual al saldo de Deuda que el Asegurado mantiene
con el Contratante. EI Saldo de Deuda serd igual al saldo de Cuotas Puras a vencer. I Saldo de
Deuda en caso de siniestro serd igual al producto de la Gltima Cuota Pura devengada antes del
siniestro (fallecimiento o invalidez total y permanente por enfermedad o accidente) y el nimero de
Cuotas Puras no devengadas, incluyendo la Cuota Pura devengada no vencida, al momento del
siniestro. En los planes de ahorro del Contratante, denominados “PLANES DE CUOTAS
REDUCIDAS”, el beneficio incluird el importe de la Cuota Extraordinaria equivalente al porcentaje
del precio del automotor tipo, segun corresponda al tipo de plan, que el Suscriptor deba liquidar al
momento de la adjudicacidn, siempre y cuando no se le haya adjudicado el vehiculo al Suscriptor y
este (ltimo haya abonado la cuota extraordinaria antes del siniestro.

CAPITAL MAXIMO ASEGURADO

El Capital Méximo por Suscriptor, sin importar la cantidad de contratos de ahorro suscriptos con
el Contratante, serd igual a la suma de pesos tres millones ($3.000.000). En caso que el
Suscriptor tuviere més de un contrato de ahorro suscripto con el Contratante, el Capital Méximo
Asegurado se ajustard al limite mencionado precedentemente.

RIESGO CUBIERTO

Através de la péliza se cubren los siguientes riesgos:

-Muerte por cualquier causa.

-Invalidez Total y Permanente por enfermedad 0 accidente, que no le permita desempefiar al
Asegurado, ya sea por cuenta propia 0 en relacion de dependencia, cualquier actividad
remunerativa, siempre que tal estado haya continuado interrumpidamente, se hubiere iniciado
durante la vigencia de su seguro, y antes de cumplir a edad maxima de permanencia. El plazo
méximo que podrd establecer [a Aseguradora a los fines de verificar el estado de invalidez total y
permanente no podra superar los seis (6) meses. El beneficio acordado por esta cobertura sera
sustitutivo del Capital Asegurado que debiera abonarse en caso de fallecimiento del Suscriptor.

COBERTURA EN CASO DE ENFERMEDAD PREEXISTENTE

Si bien, en principio, el Suscriptor se encontrard cubierto por la pdliza desde la fecha establecida en
“Comienzo de la cobertura individual”, el seguro serd nulo y de ningdn efecto, en el caso que el
Suscriptor padeciere una enfermedad, diagnosticada con anterioridad a su incorporacién al seguro,
yel que fuera la causa directa del fallecimiento, 0 incapacidad total y permanente del mismo durante
los primeros ciento ochenta (180) dias de vigencia de la cobertura individual.

RIESGOS NO CUBIERTOS
La Aseguradora no pagaré el Capital Asegurado cuando el siniestro del SUSCRIPTOR se produzca
COMO consecuencia de;

Para la cobertura de Muerte:

a) Suicido: El suicidio voluntario de la persona cuya vida Se asegura, libera al asegurador, salvo que
el contrato haya estado en vigor ininterrumpidamente por tres afios. (Art. 135. Ley 17.418). b)
Muerte del tercero por el contratante: En el sequro sobre la vida de un tercero, el asegurador se
libera i la muerte ha sido deliberadamente provocada por un acto ilicito del contratante. (Art. 136.
Ley 17.418). c) Empresa criminal. Pena de muerte: El asegurador se libera si la persona cuya vida
Se asequra, la pierde en empresa criminal o por aplicacidn legitima de la pena de muerte. (Art. 137.
Ley 17.418). d) Dolo 0 culpa grave del asegurado o beneficiario: EI asegurador se libera si el
asegurado o el beneficiario provoca el evento cubierto dolosamente o por culpa grave o lo sufre en
empresa criminal. €) Eventos derivados por hechos de guerra que no comprenda a la Nacion
Argentina, en caso e comprenderla, las partes se regirdn por las normas que en tal emergencia
dictaren las autoridades competentes o actos de terrorismo, cuando el asegurado sea participe
voluntario. (Art. 5 Resolucién 35.678 SSN).

Para Cobertura Adicional de Incapacidad Total y
Permanente por Enfermedad o Accidente:

El Asegurador no pagard la indemnizacidn cuando la invalidez de un Asegurado se produjera como
consecuencia de: a) Tentativa de suicidio voluntario, salvo que el Gertificado Individual haya estado
vigente ininterrumpidamente por lo menos tres (3) afios antes del hecho, salvo pacto en contrario;
b) Provocada deliberadamente por un acto licito del contratante 0 en caso de accidente si es
provocado por el asegurado dolosamente o por culpa grave o lo Sufre en empresa criminal; c)
Riesgos derivados por hechos de guerra civil o internacional, guerrilla, rebelion, sedicion, motin,
terrorismo, lock-out, tumulto popular, cuando el Asegurado sea participe voluntario en ellos; d)
Duelo o rifia, salvo que Se tratase de legitima defensa; ) Acontecimientos catastréficos originados
por la energia atémica; ) Participacion como conductor o integrante de equipo en competencias de
pericia 0 velocidad, con vehiculos mecanicos o de traccion a sangre, 0 en justas hipicas (saltos de
vallas, o carreras con obstaculos); g) Abuso de alcohol, narcéticos, drogas o estupefacientes; h)
Préctica 0 uso de la navegacion aérea, salvo como pasajero en lingas regulares; i) Participacion en
viajes 0 practicas deportivas submarinas o subacuaticas o escalamiento de montafia; j) Desempe-
fio paralelo de las profesiones de acrobata, buzo, jockey y domador de potros o fieras y/o la préctica
de deportes o actividades peligrosas y manipuleo de explosivos y/o armas o con exposicion a
radiaciones atomicas, salvo pacto en contrario. k) Intervencion en prueba de prototipo de aviones,
automaviles y otros vehiculos de traccién a sangre.

COSTO MENSUAL DEL SEGURO - PREMIO
El costo mensual del seguro, en adelante Premio, que deberd abonar el Suscriptor serd igual al
0,069% del Saldo de Deuda que el Suscriptor mantiene con el Contratante.

DOCUMENTACION A PRESENTAR EN CASO DE SINIESTRO
La documentacion a presentar en caso de Muerte o Invalidez Total o Permanente por enfermedad
0 accidente del Asegurado, serd [a siguiente:

a) En caso de Muerte: 1) Denuncia del fallecimiento en formulario provisto por la Aseguradora; 2)
Copia de la partida de defuncidn legalizada por Registro Civil (con sello original del Registro); 3)
Declaracin del Médico que haya asistido al Asegurado fallecido o certificado su muerte en
formulario BFOR7134 a suministrar por la Aseguradora; 4) Fotocopia certificada de Historia
Clinica desde el inicio de la enfermedad hasta el fallecimiento y cualquier otro antecedente
meédico del Asegurado, si el fallecimiento ocurriere dentro de los 6 (eis) meses de iniciada la
cobertura individual; 5) Copia del sumario judicial labrado con motivo del accidente que diera
lugar al fallecimiento traumtico del asegurado; 6) Toda Documentacion complementaria serd
solicitada por la Aseguradora a los herederos del Asegurado fallecido.

b) En caso de Invalidez Total y Permanente por Enfermedad o Accidente: 1) Formulario
de denuncia de siniestro provisto por la Aseguradora; 2) Copia de la historia clinica y estudios
complementarios con motivo de la incapacidad tofal y permanente; 3) Dictamen de la Comisidn
Médica u organismo competente con la determinacion del estado de invalidez total y permanen-
te; 4) Copia del sumario judicial labrado con motivo del accidente que dio lugar a la incapacidad
total y permanente.

¢) Comprobante de pago de los talones de las 3 (tres) tltimas cuotas del plan de ahorro suscripto,
incluida la del mes en donde ocurrid el siniestro.

d) Aprobada la documentacion y no existiendo causales de exclusién o nulidad del seguro, la
Aseguradora solicitaré al Contratante que le informe el monto del Capital Asegurado.

LIQUIDACION POR SINIESTRO

Ocurrido el Fallecimiento o la Invalidez Total y Permanente por Enfermedad o Accidente del
Asegurado durante la vigencia de la péliza, los Herederos Legales o el Asegurado, segin
corresponda, deberdn realizar la denuncia del siniestro ante la Aseguradora y presentar la
Documentacion referida precedentemente. El plazo de Prescripcion establecido en el Art. 58 de la
Ley de Seguros 17.418 es de un afio (1 afio) computado desde que la correspondiente obligacion
esexigible. El plazo de prescripcion para el beneficiario se computa desde que conoce [a existencia
del beneficio pero en ningln caso excedera de tres afios (3 afios) contados desde el siniestro.
Aceptado el Siniestro por la Aseguradora y conociendo el Capital Asegurado a la fecha del Siniestro,
ésta pondrd dicho importe a disposicion del Contratante. Todas las relaciones derivadas de la
gjecucion de la poliza serdn directas entre la Aseguradora y el Contratante, sin perjuicio que las
pruebas del Siniestro y demas documentacion requerida para el pago del mismo, deban ser
aportadas por los herederos del Asegurado o por éste mismo, seguin corresponda.

Lugary Fecha Firmas del/los Solicitante/s

El abajo firmante, testigo de la/s firma/s que antecede/n, certifica que los datos e informacidn
relativa al solicitante son auténticos.

Firma autorizada del Concesionario



3. SEGURO DE VIDA COLECTIVO Y DE INCAPACIDAD TOTAL Y

PERMANENTE SOBREVINIENTE: Cada Suscriptor de existencia fisica deberd
incorporarse a un Sequro de Vida Colectivo de Deudores y de Invalidez Total y Permanente
Sobreviniente, contratado por PLAN ROMBO. Este Seguro de Vida y de Incapacidad Total y
Permanente Sobreviniente se contrataréd a efectos de cubrir Gnicamente el saldo a pagar por el
Suscriptor, de Cuotas Puras no vencidas al momento del siniestro, en el caso de su fallecimiento
0 de su incapacidad total y permanente sobreviniente, quedando excluido del mismo las Cuotas
Puras Gastos de Entrega en el supuesto que las mismas se hubieren incluido hasta entonces en
[a Cuota Mensual. Las pdlizas de este Seguro serdn a favor de PLAN ROMBO y su finalidad serd
la de garantizar la continuidad del Grupo. El contrato de Seguro de Vida e Incapacidad Total y
Permanente Sobreviniente Colectivo que cada Suscriptor suscribe por separado en la respectiva
Solicitud, forma parte integrante de la operacion bajo las siguientes estipulaciones:

a) La cobertura individual de cada Suscriptor entrard en efectiva vigencia a partir de las cero (0)
horas del dia siguiente a aquel en que el Suscriptor abone la primera Cuota Mensual, facturada
por PLAN ROMBO, que incluya en la misma el cargo correspondiente al Seguro de Vida e
Incapacidad Tofal y Permanente Sobreviniente Colectivo, por o que no corresponderd
indemnizacion alguna con motivo del siniestro ocurrido antes de que se cumpla la citada
condicion. En tal caso, PLAN ROMBO procederd a reintegrar a quien corresponda, la totalidad
de los importes percibidos del Suscriptor fallecido o incapacitado. Si la primera Cuota
Mensual correspondiente a esta Solicitud de Suscripeién fuera percibida por el Concesionario
0 Agente en el momento de la suscripcidn, la misma no incluird el cargo correspondiente a la
primera cuota del Seguro de Vida e Incapacidad Total y Permanente Sobreviniente Colectivo.

b) EI Seguro se emitir sobre la vida e incapacidad total y permanente sobreviniente de cada
Suscriptor del Grupo participante, actuando PLAN ROMBO como estipulante — asegurado en
su caracter de mandatario del Grupo. En caso de siniestro indemnizable, el asegurador
abonard a PLAN ROMBO el capital asegurado a esa fecha, que serd destinado indefectible-
mente a cancelar el saldo total de Cuotas Puras a vencer existente al momento del fallecimiento
0 de producirse su incapacidad total y permanente sobreviniente, o parcial en caso de existir
condominio en la titularidad del plan.

¢) El Sequro deberé colocarse en cualquier entidad autorizada de plaza, designada por PLAN
ROMBO, a las primas y condiciones contractuales corrientes en plaza, siendo ajustable
autométicamente de acuerdo a lo establecido en el Capitulo V. Cldusula 6 de las presentes
Condiciones Generales.

d) Se entiende por Invalidez Total y Permanente Sobreviniente aquella enfermedad o accidente,
que no le permita al Suscriptor desempefiar, ya sea por cuenta propia o en relacion de
dependencia, cualquier actividad remunerativa en forma permanente.

En caso de fallecimiento de un Suscriptor no Adjudicatario o de producirse su incapacidad total
y permanente sobreviniente, PLAN ROMBO con los fondos recibidos del Seguro, se presentard
dentro del régimen de adjudicacidn por mejor oferta, inmediatamente después de haber recibido
[a indemnizacidn de la Compafifa de Seguros respectiva, ofreciendo la totalidad de las Cuotas
Puras a vencer que hubiere percibido de la Compafifa de Seguros. En el caso que para ese Grupo
se presentara mas de una oferta con el mismo nimero de cuotas, se dard prioridad de adjudica-
ci6n al Suscriptor fallecido o incapacitado. PLAN ROMBO entregard a los herederos universales
0 particulares legalmente declarados que correspondan o al suscriptor incapacitado, el vehiculo
adjudicado, quienes para retirar el Automotor deberdn dar cumplimiento a las obligaciones que
atalfin establecen las presentes Condiciones Generales. En caso de fallecimiento o incapacidad
total y permanente sobreviniente de un Suscriptor Adjudicatario, la indemnizacién abonada por
el Sequro se destinard (nicamente a cancelar la totalidad de las Cuotas Puras a vencer al
momento del siniestro, o parcialmente en caso de condominio. Cuando como consecuencia del
concurso o quiebra de un Suscriptor Adjudicatario, éste no pudiera continuar con el pago de las
Cuotas Mensuales, PLAN ROMBO le adelantard al Grupo respectivo los fondos necesarios a fin
de garantizar la continuidad de las adjudicaciones mensuales. PLAN ROMBO recuperard las
sumas aportadas al momento de la liquidacidn final del Grupo, sin interés alguno, pero a valor
actualizado segin lo previsto en la Cldusula 6, Capitulo IV de estas Condiciones Generales. Sin
perjuicio de ello, PLAN ROMBO verificara el crédito prendario en el respectivo proceso de
quiebra o concurso. En caso de que el Suscriptor concursado o fallido no sea Adjudicatario,
regirdn las disposiciones de las leyes respectivas en cuanto a la resolucién de los contratos de
prestaciones reciprocas pendientes, en los supuestos de concurso o quiebra, sin que PLAN
ROMBO tenga obligacidn de adelantar suma alguna al grupo.

. PAGO DE CUOTAS: El suscriptor deberd pagar 12, 24, 50, 60, 72, 84 0 120 Cuotas
Mensuales consecutivas, segin sea el plan elegido de los enunciados en la Clausula 1 del
Capitulo V. Una vez formado el Grupo, el vencimiento para el pago de las Cuotas Mensuales
se producird el dia 10 (dliez) de cada mes o el dia hébil inmediato Siguiente si aquel fuere inhdbil
bancario. EI pago serd efectuado exclusivamente en las entidades bancarias o extra bancarias
designadas al efecto por PLAN ROMBO, utilizando los Talones de Pago o su equivalente si
utilizare otro medio de pago autorizado. De no recibir el Suscriptor el Talon impreso para
abonar la Cuota Mensual, antes de su vencimiento, ello no lo eximird de su obligacion de pagar
en término la cuota comprometida debiendo requerir la informacion correspondiente en PLAN
ROMBO, o en el Concesionario 0 Agente autorizado. Los pagos efectuados por el Suscriptor a
terceros no autorizados, concesionarios o agentes carecerdn de valor.

. PAGO ANTICIPADO DE CUQTAS: Durante la vigencia del plan el Suscriptor podrd
cancelar anticipadamente la totalidad de las Cuotas del contrato o parte de ellas de acuerdo al
siguiente procedimiento:

a) Gancelacion Total: EI monto se determinard en funcidn de la cantidad de Cuotas Puras a
vencer, ms las Guotas vencidas que se encuentren total o parcialmente impagas al momento
de la cancelacion total, a los valores vigentes en el Grupo al momento del efectivo pago. Con
dicho pago concluye simultdneamente la vigencia de los seguros constituidos.

b) Cancelacién Parcial: Se aplicard el mismo procedimiento indicado para la cancelacion total
de Cuotas, pero en este caso el pago anticipado se aplicara primero a cancelar las Cuotas
vencidas que se encuentren tofal o parcialmente impagas al momento de la cancelacion
anticipada y el monto restante se aplicard a cancelar las Gltimas Cuotas Puras del contrato o
prorrateado entre todas las Cuotas Puras a vencer, a opeidn del Suscriptor y conforme a lo
establecido en la Clausula 8 Apartado b de este Capftulo, produciéndose la cancelacion

b.
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porcentual de los Gastos Administrativos de las Cuotas prorrateadas. La diferencia a favor del
Suscriptor que pueda existir, en razén de no alcanzar para cubrir integramente una Cuota, s
aplicard al pago de la Cuota siguiente en forma porcentual.

La cancelacidn anticipada de Cuotas durante el periodo de ahorro, no da derecho al Suscriptor
a obtener con anticipacion la adjudicacion y entrega del Automotor Tipo.

Si entre el perfodo en que se efect(ia la cancelacion anticipada de cuotas y el momento en que
se produce la adjudicacion existiere algtn cambio de modelo o version del Automotor Tipo, el
Suscriptor deberd abonar la diferencia de precio antes de la entrega del Automotor. Por el
contrario si el modelo adjudicado fuere de menor valor, PLAN ROMBO le reintegrard al
Suscriptor la diferencia, dentro del plazo de diez (10) dias corridos de producida la entrega de
la unidad. La demora injustificada de PLAN ROMBO en reintegrar las sumas indicadas en el
presente, la obligard a abonar como pena o multa un importe equivalente a 10s intereses
calculados de acuerdo a la tasa activa no capitalizable del Banco de la Nacion Argentina,
vigente al momento de su determinacion, sobre el valor de la suma a reintegrarse, desde el
vencimiento del plazo establecido para la devolucion y hasta su efectivo pago.

PLAN ROMBO podré, por razones fundadas, suspender la admision de cancelaciones
anticipadas por un perfodo determinado, previa autorizacion de la Inspeccion General de
Justicia. Dicha suspensin serd comunicada por PLAN ROMBO por un dia en un diario
elegido entre los de mayor circulacion de la Capital Federal.

REAJUSTE DE LAS CUOQTAS: Cuando se registren cambios en el Precio de Lista de

ventaal pablico del Automotor Tipo, PLAN ROMBO reajustard las cuotas.

DESTINO DE LOS FONDOS: Los fondos depositados por los Suscriptores en las
entidades designadas por PLAN ROMBO, en pago de las Cuotas Puras, serdn acreditados en
cuentas especiales y s6lo podran ser afectados por PLAN ROMBO para el cumplimiento el
presente Plan.

Los fondos de cada Grupo estardn constituidos con los ingresos de las Cuotas Puras; las
Cuotas Puras para gastos de entrega, en los casos que correspondiere; intereses punitorios
por mora cobrados sobre las Cuotas Puras y Cuotas Puras gastos de entrega, en los casos que
correspondiere; multas; adelanto por cancelaciones anticipadas de Cuotas Puras; indemniza-
ciones abonadas por compafifas de sequro, que deban ser afectadas a la cancelacin de cuotas
puras adeudadas por el Suscriptor y todo otro ingreso proveniente de pagos efectuados por
los integrantes del Grupo, que de acuerdo a estas Condiciones Generales correspondan al
Grupo. No constituyen fondos del Grupo los pagos recibidos en concepto Derecho de
Suscripcion; Derecho de Adjudicacion; Gastos Administrativos y Sus respectivos intereses
punitorios, los cuales pertenecen a PLAN ROMBO, ni el pago de primas de seguros.

Los fondos de cada Grupo se utilizardn para la Adjudicacion y adquisicion de los Automotores Tipo,
deacuerdoa las disponibilidades y caracterfsticas de cada Grupo y una vez producida laliguidacién
del Grupo, para solventar los reintegros que correspondan a los suscriptores renunciantes,
rescindidos y adjudicatarios, de acuerdo a lo establecido en estas Condiciones Generales.

ADJUDICACIONES: Plan Rombo realizard un Acto de Adjudicacion mensual por cada
grupo, en la Sede Social de la misma 0 en lugar a designar por Plan Rombo, dentro de los
primeros quince (15) dias de cada mes, a partir de las 9 (nueve) horas. Si el dia quince (15)
fuera sabado, domingo o feriado nacional, el Acto de Adjudicacion se podrd realizar el dia hbil
inmediato posterior.

La invitacion a los Suscriptores para participar en el Acto de Adjudicacidn, se realizard
mediante publicacion en un diario de emision en la Ciudad de Buenos Aires con distribucion
en el resto del pafs; a través de un medio electrénico de informacién general (Internet)
correspondiente al sitio oficial de publicacion de PLAN ROMBO y a través de comunicaciones
individuales a los Suscriptores (Ej.: comunicacion insertada en los talones de pago de cuotas
a remitirse a os suscriptores), a efectuarse por una sola vez dentro de los quince (15) dias
corridlos anteriores a la fecha de Adjudicacion, donde se informaré: el importe de la Cuota que
servird, en cada Grupo, Gnicamente a los efectos de licitar correctamente; los Grupos que
participan; lugar, fecha y hora de realizacion del acto respectivo. En caso de cambio en el
medio utilizado para a publicacidn de la invitacion para participar en el Acto de Adjudicacion,
PLAN ROMBO deberd informarlo a los Suscriptores con la suficiente anticipacion. Las Cuotas
licitadas estardn sujetas a reajustes por cambio de Precio de Lista, vigente al momento de la
Adjudicacion del Automotor Tipo. En caso de modificarse la hora, fecha o lugar del Acto de
Adjudicacién, se notificard a los Suscriptores el cambio respectivo, por el mismo medio de
informacion que se utilizo al efectuarse la invitacion. Asimismo, se comunicarda la Inspeccion
(General de Justicia la realizacion del mencionado Acto de Adjudicacion, por lo menos con diez
(10) dias corridos de anticipacion, asf como sus posibles modificaciones, informando la fecha,
hora y lugar de celebracidn de los mismos. En estos Actos de Adjudicacion serdn adjudicados
durante el perfodo de vigencia de cada Grupo, tantos automotores como suscriptores tenga el
grupo en condiciones de resultar adjudicados. Las Adjudicaciones mensuales se hardn de
acuerdo con las posibilidaes financieras de cada Grupo. De existir fondos para un solo
Automotor, la Adjudicacidn se hard por sorteo. De existir fondos para mas de un Automotor, el
primero se adjudicard por Sorteo y el resto por Licitacion. Si las disponibilidades financieras
del grupo no fueran suficientes para la Adjudicacion mensual de los automotores, PLAN
ROMBO podrd financiar la diferencia con las limitaciones de la Cldusula 16 del Presente
Capitulo. En cada Acto de Adjudicacion intervendrd un Escribano Piblico, quien velard por el
cumplimiento de las normas de Adjudicacion. EI Adjudicatario deberd sequir abonando las
Cuotas Mensuales durante el periodo que medie entre la Adjudicacidn y la recepcion del
Automotor y las posteriores que correspondan.

a) Adjudicacion por Sorteo: Se realizard durante el Acto de Adjudicacion, por medio de un
bolillero en el que se incluirdn hasta cuatrocientas ochenta (480) bolillas debidamente
numeradas. Se procederd a la extraccion de la totalidad de las bolillas y el orden de extraccion
de las mismas determinara la secuencia de prioridad en la Adjudicacion, para todos los
integrantes no Adjudicatarios, s decir que serdn eliminados los morosos, 10S que no pagaron
en término la cuota del mes anterior al que se realiza el acto y los ya Adjudicatarios, de todos
los Grupos en vigencia. Si PLAN ROMBO lo considera oportuno, podrd reemplazar el bolillero
por cualquier otro medio mecanico 0 electronico idéneo para efectuar el Sorteo, debiendo
comunicar dicho cambio a la Inspeccion General de Justicia para su aprobacién.

b) Adjudicacion por Licitacion: Luego de realizado el Sorteo, se efectuaré la Adjudicacién de



un Automotor por cada Grupo, por mejor oferta, entendiéndose por tal, la que signifique

adelantar el pago de una mayor cantidad de Cuotas Puras mensuales.

Enlos planes de 72, 84 y 120 meses, si a la fecha del Acto de Adjudicacién, el Suscriptor no hubiese

abonado a cantidad de cuotas previstas como infegracion minima en la Cléusula 1 de este Capftulo,

antes de retirar el automotor, deberd cumplir con este requisito conforme a lo establecido en la

Clausula 18 del Capftulo 1. Las ofertas serdn formuladas por escrito y firmadas por el oferente. Se

presentardn cerradas y se depositardn en las umas que PLAN ROMBO dispondrd a tal efecto, hastael

momento que Se dectare abierto el Sorteo y cerrado el plazo para efectuar las ofertas, por parte del

Escribano interviniente. La oferta deberd estar acompariada de un cheque “no a la orden” librado por

el Suscriptor, ya que no se admitirdn cheques de terceros; cheque cancelatorio librado por entidad

bancaria o giro extendido 0 endosado a favor de PLAN ROMBO. EI Escribano procederd ala apertura

(elas umasy delas ofertas recibidas y adjudicard el Automotor a lamejor oferta. De haberse recibido

valores cuyas ofertas no resulten ganadoras, PLAN ROMBO en el caso de los cheques los destruird,

labréndose un acta notarial, para constancia de fa destruccion. Los cheques cancelatorios emitidos
por entidad bancaria y 1os giros correspondientes a ofertas no ganadoras serdn devueltos a cada

Suscriptor dentro del plazo de diez (10) dias corridos contados a partir de la finalizacion del acto de

adjudicacion. En caso de existir empates de ofertas por cuotas licitadas, la Adjudicacion se asignard

teniendo en cuenta la secuencia de extraccion de fas bolillas que corresponden a cada uno, seguin el
acto de Sorteo practicado previamente, salvo en el caso de que PLAN ROMBO licite por cuenta un

Suscriptor fallecido o incapacitado, en cuyo caso serd de aplicacion lo dispuesto en fa Cléusula 3. de

este Capfulo. En caso de no existir ofertas de licitacidn, la Adjudicacion se hard a favor de los

Suscriptores beneficiarios por el acto de Sorteo, Siguiendo fa secuencia de extraccién para determinar

el Adjudicatario por licitacidn desierta. El importe abonado por elflos ganadores, les serd acreditado,

una vez hecho efectivo por PLAN ROMBO, para ser destinado a la cancelacion de las Cuotas Puras
no vencidas, comenzando por fa (iltima o prorrateando entre todas las cuotas a vencer, a opcidn del

Suscriptor. En caso de prorrateo Se establecerd el porcentaje de amortizacion que s aplicard sobre el

importe de cada una de fas Cuotas a vencer, produciéndose la cancelacion porcentual de los Gastos

Administrativos de las Cuotas promateadas. Los importes recibidos por este sistema de Adjudica-

cion, constituirdn un fondo especial para el Grupo que corresponda, hasta que el mismo alcance el

valor de un Automotor 0 mas, en cuyo caso serd ofrecidlo en el proximo acto de adjudicacion.

¢) Otras disposiciones relativas a Adjudicaciones:

1) Se labrardn Actas de cada Acto de Adjudicacién, con la intervencidn del Escribano Pdblico
que haya designado PLAN ROMBO.

2) £l resultado de las Adjudicaciones serd anunciado por un dfa en un diario elegido entre los de
mayor circulacion de la Giudad de Buenos Aires con distribucion en el resto del pais y a fravés
de un medio electrénico de informacion general (Internet) correspondiente al sitio oficial de
publicacion de PLAN ROMBO. Las publicaciones se hardn dentro de los quince (15) dias
corridos de realizado el Acto de Adjudicacion, indicando tipo de adjudicacion, nimero del
Grupo al que pertenece y el respectivo nimero de Orden y Automotor adjudicado.

Ademés se cursard notificacion a cada Adjudicatario, dentro de los cinco (5) dias habiles de
celebrado el Acto de Adjudicacidn, mediante el envio de comunicacion fehaciente.

3) El Adjudicatario que hubiere resultado favorecido en el Sorteo, deberd aceptar expresamen-
te la Adjudicacidn del Automotor dentro de los quince (15) dias hébiles de notificado, caso
contrario, la Adjudicacién podrd ser anulada por PLAN ROMBO. Si el Adjudicatario no
aceptare la Adjudicacion efectuada, ésta se repetird en el Acto de Adjudicacidn del proximo
mes, conforme con lo indicado en el apartado a) de esta Clausula 8. En los planes de 72,
84y 120 meses, si a lafecha del Acto de Adjudicacidn, el Suscriptor adjudicado por Sorteo
no hubiere abonado la cantidad de cuotas previstas como integracion minima en la
Clausula 1 de este Capitulo, debera cumplir con este requisito antes del retiro del
automotor, aplicandose lo dispuesto en la Clausula 18 del Capitulo |, caso contrario, ésta
quedard anulada, procediendo PLAN ROMBO a ofrecerla en el acto de adjudicacion
inmediato siquiente al de la fecha de anulacidn.

4) EI Adjudicatario podrd solicitar que le sea entregado un automotor distinto del Automotor
Tipo, de menor o mayor precio, de produccion local o importada, pero dentro de los
modelos fabricados y/o distribuidos y/o comercializados por el Fabricante y/o Represen-
fante del Fabricante Exportador (Renault Argentina SA.).

El Adjudicatario deberd formular su solicitud dentro de los cinco (5) dias hébiles de haber
sido notificado de la Adjudicacién y PLAN ROMBO solo podra denegar dicha solicitud, en
el supuesto que: a) Existan dificultades objetivas en la fabricacion o importacion que
impidan la normal comercializacion y entrega del automotor elegido y b) las mismas hayan
sido comunicadas a la Inspeccion General de Justicia dentro de los cinco (5) dias de
producidas y a los suscriptores en general mediante publicacion por un (1) dia en un diario
elegido entre los de mayor circulacion de la Ciudad de Buenos Aires con distribucidn en el
resto del pais y a través de un medio electronico de informacion general (Intemef)
correspondiente al sitio oficial de publicacion de PLAN ROMBO. PLAN ROMBO debera
comunicar la denegacion de la solicitud de cambio al Suscriptor, dentro de los diez (10)
dias habiles de ingresada la nota de pedido de la unidad a PLAN ROMBO, debiendo
considerarse aceptada en caso de no resultar denegada en dicho lapso. Si pese a la
denegatoria de PLAN ROMBO, fundada en la existencia de las circunstancias expuestas
precedentemente, el Suscriptor insistiera en su opcidn, el mismo deberd acordar con PLAN
ROMBO un plazo adicional para la entrega del Automotor elegido, que no podra exceder los
noventa (90) dias adicionales.

En caso que el Automotor elegido fuese de mayor valor al del modelo base del contrato, la
diferencia de precio deberd ser abonada dentro de los cinco (5) dias habiles de haber sido
notificado el Suscriptor Adjudicatario de la aceptacion de su nota de pedido. La falta de
pago de Ia diferencia de precio dentro del plazo establecido, implicard el desistimiento
automtico de la eleccion del otro Automotor, distinto del Automotor Tipo.

En caso que el valor del Automotor elegido fuese menor del Valor Bsico del Automotor
Tipo indicado en el contrato, la diferencia, a opcion del Suscriptor Adjudicatario, serd
aplicada a la cancelacidn de las ultimas Cuotas Puras no vencidas e impagas a partir de la
ultima, 0 a la reduccién proporcional de la totalidad de las Cuotas Puras no vencidas e
impagas, produciéndose la cancelacion porcentual de los Gastos Administrativos de las
Cuotas promateadas. En el supuesto de que la diferencia surgida, por el cambio del
Automotor Tipo por otro de menor valor, Supere la deuda existente, el importe excedente se

le reintegrard al Adjudicatario dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a que se haya
verificado la entrega de la unidad.
La demora injustificada de PLAN ROMBO en reintegrar sumas de dinero percibidas por
ofertas de licitacidn, la obligard a abonar como pena o multa un importe equivalente a los
intereses calculados de acuerdo a la tasa activa no capitalizable del Banco de la Nacion
Argentina, vigente al momento de su determinacion, sobre el valor de la suma a reintegrar-
se, desde el vencimiento del plazo establecido para la devolucion y hasta su efectivo pago.
5) En los planes de 120 cuotas, el Suscriptor Adjudicatario solo podrd declinar la aceptacion
de la adjudicacidn en tres oportunidades, ya sean las mismas consecutivas o alternadas,
|uego de lo cual PLAN ROMBO podré dar por rescindido el contrato por incumplimiento a
la aceptacion de la cuarta adjudicacion. Esta potestad rescisoria que posee PLAN ROMBO
durante la vigencia del grupo, serd obligatoria para PLAN ROMBO cuando solo exista un
contrato pendiente de adjudicacion en el grupo.

. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO: EI Suscriptor Adjudicatario entraré en

posesién de su correspondiente Automotor, el que le serd facturado y entregado por el
Fabricante 0 Representante del Fabricante Exportador que figura designado en estas Condicio-
nes Generales o por el Concesionario Oficial o Agente Oficial del Fabricante o Representante
(el Fabricante Exportador, previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Abonar el Derecho de Adjudicacion.

b) Abonar todo gravamen, patente y/o gasto que establezcan las disposiciones vigentes con
relacion a la compra del automotor, que no se encuentren incluidos en el valor de las cuotas.
El pago de patentes y otros gravamenes que pudieran existir, deberan efectuarse estrictamente
dentro de los plazos legales, pudiendo PLAN ROMBO exigir en cualquier momento la
exhibicion de los respectivos comprobantes.

¢) Suscribir por el total de las Cuotas a vencer, un contrato de Prenda con Registro en primer
grado (Decreto Ley 15.348/46 ratificado por la Ley 12.962 y ampliadas sus disposiciones por
la Ley 21.309) con Cuota reajustable, a favor de PLAN ROMBO y abonar sellados, derechos,
fasas, gastos y honorarios de gestorfa que origing la inscripcion, en el caso de no hallarse
incluidos en el valor de las cuota.

d) Contratar un seguro por el valor del Automotor, cuya cobertura minima cubra los riesgos de
responsabilidad civil, pérdida total por accidente, incendio, robo o hurto, el que deberd ser
abonado al contado o conjuntamente y de manera adicional con la Cuota Mensual y manteni-
do en vigencia hasta que el Adjudicatario haya cancelado la totalidad de las Cuotas Mensua-
les. EI seguro deberd ser contratado en alguna de las, por lo menos, cinco (5) compafiias
asequradoras de plaza de la lista que PLAN ROMBO le proporcione al Suscriptor Adjudicata-
rio, para que este elija libremente entre ellas con la que habra de contratar el seguro del
automotor que se e entregue y sus renovaciones, debiendo el monto del premio de la péliza
no exceder el normal vigente en plaza para casos similares. En ningtin caso podra exigirse que
el seguro cubra riesgos cuyo resarcimiento no produzca el ingreso de fondos al grupo, a
excepcion de los riesgos por responsabilidad civil de contratacion obligatoria.

La Pdliza correspondiente a este seguro deberd ser endosada a favor de PLAN ROMBO. En
caso de siniestro total del Automotor PLAN ROMBO percibiré la indemnizacion hasta la
cancelacion del saldo tofal de la deuda y el excedente, si lo hubiere, corresponderd al
Adjudicatario. De existir excedentes, PLAN ROMBO deberd notificar en forma fehaciente al
Suscriptor y proceder a su devolucidn dentro de los diez (10) dias corridos posteriores a la
entrega del automotor. La demora injustificada de PLAN ROMBO en reintegrar las sumas
indicadas en el presente, la obligard a abonar como pena o multa un importe equivalente alos
intereses calculados de acuerdo a a tasa activa no capitalizable del Banco de la Nacion
Argentina, vigente al momento de su determinacion, sobre el valor de la suma a reintegrarse,
desde el vencimiento del plazo establecido para la devolucion y hasta su efectivo pago.

Serd a cargo del Suscriptor Adjudicatario efectuar la denuncia ante la compafifa asegura-
dora dentro de los plazos establecidos y cumplir con la totalidad de las gestiones y
requisitos que la compafifa aseguradora requiera a fin de obtener de esta la decision
respecto del pago del siniestro, asumiendo el Suscriptor Adjudicatario a responsabili-
dad por los riesgos que implique su demora en el cumplimiento de esta obligacion y
cualquier otra que impida el pago a PLAN ROMBO.

e) Ofrecimiento en todos los casos, antes de retirar el Automotor Adjudicado y cualquiera
sea el monto de las Cuotas pagadas, de codeudores y/o fiadores solidarios a entera satisfac-
cion de PLAN ROMBO. El codeudor deberd demostrar solvencia no inferior al doble de total
de las Cuotas Mensuales que reste abonar al Suscriptor Adjudicatario y suministrar a PLAN
ROMBO toda la informacién que resulte necesaria para evaluar su capacidad de pago. En los
planes de ciento veinte (120) cuotas, si al momento de la adjudicacidn, el Suscriptor
adeudare més del cincuenta por ciento (50%) del valor del automotor tipo, PLAN ROMBO
podra exigirle un sequndo codeudor o fiador solidario.

f) Abonar el flete 0 gastos ocasionados por el transporte del Automotor Adjudicado, Siempre
que el mismo no se encuentren incluido en el valor de las cuotas, desde la Fabrica hasta l
domicilio de la Concesionaria 0 Agente que proceda a la entrega del mismo, entendiéndose
que este concepto se abonard en todos 1os casos, por cuanto el Fabricante no admite entrega
directaal Suscriptor en su planta industrial.

g) Abonar cualquier opcional solicitado por el Suscriptor Adjudicatario cuyo valor no se haya
incluido en el monto de la Cuota que abona mensualmente.

Los gastos de entrega, que son a cargo del Adjudicatario, deben ser abonados por el mismo
antes del retiro del Automotor y que constan en ANEXO adjunto a la presente solicitud, se
ajustardn a lo dispuesto por la Resolucion General de la Inspeccién General de Justicia N°
26/2004 y en caso de corresponder, a lo dispuesto por [a Resolucion Particular N° 217/2003.

Firma y aclaracion del Suscriptor
(Leer, antes de firmar, los puntos By C)



10. OBLIGACIONES DE PLAN ROMBO:

a) PLAN ROMBO hard entrega por medio del Fabricante o Representante del Fabricante
Exportador o de los Concesionarios 0 Agentes del Fabricante o Representante del Fabricante
Exportador el Automotor Adjudicado en un plazo no mayor de cincuenta y cinco (55) dias
habiles a contar desde la fecha de recepcién de la aceptacidn por parte del Suscriptor del
Automotor Adjudicado, en el caso que solicite el Automotor Tipo correspondiente al Grupo o
desde la fecha en que se verifique el pago de la diferencia de precio, en el caso que solicite un
cambio de modelo a un vehiculo de mayor valor y siempre que éste cumpla con los requisitos
establecidos en las presentes Condiciones Generales.

En el supuesto que a solicitud del Adjudicatario, PLAN ROMBO autorizara la entrega de un
Automotor de distinto modelo conforme a lo previsto en la Clausula 8 apartado ¢, Inciso 4 de
este Capitulo, se aplicaré lo allf dispuesto.

La fecha de entrega serd respetada, exceptuando fuerza mayor 0 caso fortuito reconocidos
judicialmente.

b) Los contratos de Prenda serdn confeccionados por PLAN ROMBO o por el Concesionario 0
Agente interviniente en la entrega, con formularios suministrados directamente por PLAN ROMBO.
¢) PLAN ROMBO se hard responsable de la recepcidn en término y forma, de los Contratos de
Prenda suscriptos a su favor, como asf también garantizard que efectivamente graven al Automotor
que se adjudica por medio de este plan y que este responda al importe del Contrato de Prenda.

d) Una vez que el suscriptor denunciare ante la compafifa aseguradora del bien adjudicado la
ocurrencia de un caso de siniestro total del automotor y hubiere cumplido las obligaciones a
surcargo, PLAN ROMBO gestionard el cobro de la indemnizacidn para que este se lleve a cabo
dentro de los plazos legales y contractuales vigentes, de modo de asequrar el ingreso de esos
fondos al grupo.

11. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO:

a) Al Suscriptor no Adjudicatario:

1) La falta de pago de una cuota en el plazo indicado en la Cldusula 4 de este Capitulo hard
perder al Suscriptor el derecho a participar en el Sorteo y/o Adjudicacion por licitacién que
correspondiere al mes siguiente a cuya Cuota Mensual se halle impaga o pagada fuera de
término, ello sin perjuicio de su obligacion de tener totalmente pago el importe de las
Cuotas vencidas. Ademés, se hard pasible del pago de intereses punitorios de acuerdo a la
fasa pasiva no capitalizable del Banco de la Nacion Argentina, vigente al momento de su
determinacion, calculados sobre el valor de la Cuota Mensual impaga, desde la fecha de su
vencimiento y hasta la fecha de su efectivo pago.

2) De no haber abonado tres (3) Cuotas Mensuales consecutivas o alternadas, el Suscriptor
serd excluido del Plan, rescindiéndole PLAN ROMBO la respectiva Solicitud de Suscrip-
cion, liberdndose de toda obligacidn frente al mismo, salvo lo expresado mds abajo,
relacionado con el excedente, si lo hubiere, a favor del Suscriptor. EI Suscriptor perderd en
concepto de multa, el cuatro por ciento (4%) de las Cuotas Puras pagadas hasta ese
momento, como compensacidn de los derechos ya ejercidos y como fijacion anticipada de
los dafios y perjuicios causados.

El Suscriptor a quien se le hubiera excluido del Plan, recibird en devolucion, si lo hubiese,
el remanente de las Cuotas Puras que haya pagado, en el plazo y formas establecidos en la
(lausula 18 de este Capftulo.

b) Al Suscriptor Adjudicatario:

La falta de pago, por el Adjudicatario, de cualquiera de las Cuotas Mensuales, sus reajustes y
primas de seguros o el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que asuma por la
Clausula 9, precedente, dard derecho a PLAN ROMBO a dar por decaidos todos 10s plazos,
exigir el pago tofal y a ejecutar la prenda y obligaciones accesorias 0 derechos que le
competen a PLAN ROMBO por si y por el resto de los Suscriptores, aplicdndose ademas un
interés punitorio de acuerdo a la tasa activa no capitalizable del Banco de la Nacion Argentina,
vigente al momento de su determinacidn, calculados sobre el valor de la Cuota Mensual
impaga, desde la fecha de su vencimiento y hasta la fecha de su efectivo pago.

¢) A PLAN ROMBO:

La demora injustificada de PLAN ROMBO en entregar el Automotor Adjudicado o solicitado
por cambio de modelo aceptado, dentro del plazo establecido, facultard al Suscriptor a
reclamar como pena o multa un importe equivalente a los intereses calculados de acuerdo ala
fasa activa no capitalizable del Banco de la Nacion Argentina vigente a la época, sobre el valor
de Automotor entregado y desde el vencimiento del plazo contractual y hasta la fecha efectiva
de entrega del mismo.

Mora Automatica: El Suscriptor o el Adjudicatario o PLAN ROMBO en su caso, incurrirdn en
mora de pleno derecho por el solo vencimiento de los plazos estipulados en las presentes
Condiciones Generales, sin necesidad de interpelacion judicial o extrajudicial.

12. CESION DE DERECHOS DEL SUSCRIPTOR:

a) El Suscriptor podrd ceder los derechos y obligaciones emergentes de esta Suscripeion,
siempre que se encuentre al dia en el pago de sus cuotas y demds obligaciones emergentes de
estas Condiciones Generales.

b) La cesion deberd llevarse a cabo por ante un Concesionario o Agente Oficial de RENAULT
ARGENTINA S.AA. o PLAN ROMBO, utilizdndose los formularios pertinentes y debiéndose
encontrar las firmas del cedente y del cesionario certificadas por Escribano Publico y con
legalizacion del Colegio respectivo.

¢) PLAN ROMBO podré rechazar la solicitud de cesion de derechos y obligaciones cuando no
se cumpliere con estos requisitos dentro de los diez (10) dias habiles de recibido y notificado
el instrumento de cesidn, haciéndole saber al Cedente y al Cesionario esta decisién por medio
de carta documento o cualquier otro medio fehaciente. De no comunicar PLAN ROMBO el
rechazo en el plazo indicado precedentemente, se considerard aceptada la cesion.

d) En caso de que fa cesidn sea efectuada por un Suscriptor Adjudicatario, poseedor del Automotor,
también deberd pagar los gastos, tasas e impuestos que establezcan las leyes vigentes para la
transferencia del automotor y obligaciones prendarias y cumplir con los demds requisitos que éstas
impongan. Dicha transferencia, implicard para el nuevo Suscriptor la asuncin de las obligaciones
emergentes de esta Suscripcidn. Esta transferencia no libera al vendedor cedente de fas obligaciones
emergentes del contrato de prenda hasta la fecha de su cancelacidn total (articulo 9 ley 12.962).

e) PLAN ROMBO no cobrard arancel alguno por el tramite de registracion de la cesion de

derechos.

13. RENUNCIA DEL SUSCRIPTOR: EI Suscriptor no adjudicatario podré separar-

se del Grupo por su sola voluntad. Para ello, deberd comunicar su decisién de renunciar
a PLAN ROMBO, en forma fehaciente, quedando excluida su participacion a partir de la
fecha de renuncia.

El Suscriptor renunciante perderd en concepto de multa y como compensacién de los
derechos ya ejercidos el dos (2%) por ciento de las Cuotas Puras pagadas a ese momento. El
Saldo Remanente, si lo hubiere, serd devuelto al Suscriptor renunciante en la forma y plazos
establecidos en la Cldusula 18 de este Capitulo.

14. ASIGNACION DE SOLICITUDES DE SUSCRIPCION RENUNCIA-

DAS 0 RESCINDIDAS: PLAN ROMBO podr4 reubicar las Solicitudes de
Suscripcion renunciadas o rescindidas, Si consiguiere que un nuevo Suscriptor acepte
integrar el Grupo y asumir las obligaciones incumplidas por el Suscriptor renunciante o
rescindido. En este caso, PLAN ROMBO les devolvera a los Suscriptores renunciantes o
rescindidos los importes de las Cuotas Puras que efectivamente hubiesen aportado, menos
las penalidades establecidas. EI reintegro de dichas sumas lo efectuara PLAN ROMBO al
Suscriptor reemplazado, cuando ingresen a ella los fondos abonados por el nuevo Suscrip-
tor, circunstancia que serd notificada al beneficiario de ese reintegro mediante notificacion
fehaciente, dentro de los treinta (30) dias corridos de producido el ingreso de dichos
fondos. La demora injustificada de PLAN ROMBO en reintegrar las sumas indicadas en la
presente, la obligaré a abonar como pena o multa un importe equivalente a los intereses
calculados de acuerdo a la tasa activa no capitalizable del Banco de la Nacion Argentina,
vigente al momento de su determinacion, sobre el valor de la suma a reintegrarse, desde el
vencimiento del plazo establecido para la devolucidn y hasta su efectivo pago.

15. CAMBIO DE MODELO: Se consideraré que existe sustitucion o discontinuidad de un

modelo o variante de modelo del Automotor Tipo, cuando el Fabricante o Representante del
Fabricante Exportador del automotor, ast o notifique a PLAN ROMBO, quien asi o hard saber
alaInspeccion General de Justiciay a los Suscriptores en forma fehaciente.

Por ello, en la Prevision de la eventualidad de que durante la vigencia del grupo el fabricante
dejare de fabricar el modelo del automotor; o lo sustituya por una variante del mismo o por un
nuevo modelo, se establece que en tales casos se procederd de la siguiente manera:

a) Si se fratare de un nuevo modelo 0 de una variante del modelo, e continuard entregando
automotores del nuevo modelo o de la variante del mismo, pero en dicho caso las cuotas se
determinaran de acuerdo al siguiente procedimiento: Los Suscriptores no adjudicatarios
absorberdn el importe total de la variacion del precio operado con el nuevo modelo o con la
variante del mismo respecto del dltimo precio del modelo o variante anterior, distribuyéndose
entre los mismos dicha variacién a prorrata entre las cuotas a vencer impagas. Las cuotas de
los suscriptores adjudicatarios no sufrirdn, en esa oportunidad, variacién alguna en su forma
de determinacion. Las variaciones del precio que con posterioridad experimente el nuevo
modelo 0 la variante del mismo serdn distribuidas entre todos los Suscriptores, adjudicatarios
0o, determindndose la cuota de acuerdo al mismo porcentaje en que haya variado el precio
del nuevo modelo o variante del mismo, dejandose aclarado que para los Suscriptores ya
adjudicados la nueva cuota serd calculada aplicando las variaciones mencionadas sobre la
(ltima cuota ingresada del modelo que se reemplaza.

b) Si como consecuencia de la variacion o cambio de modelo el automotor Sufriere un
incremento de precio de venta al pablico que supere el 20% del mismo, antes de aplicarse la
solucion indicada en el apartado a) de la presente Clausula, PLAN ROMBO deberd notificar por
cualquier medio fehaciente a los Suscriptores No Adjudicatarios y a los Adjudicatarios cuyo
automotor adn no haya sido puesto a su disposicidn, a fin de consultarlos para que opten por
alguna de las siguientes alternativas:

1) Acepten la nueva version o el nuevo modelo en las condiciones establecidas en el
apartado a) de la presente Clausula, o

2) Renuncien conforme a los términos de la cldusula 13 de este Capitulo, en cuyo caso, no se
les aplicard la penalidad prevista en la resolucion general IGJ 8/82 procediéndose a
devolver la totalidad de las cuotas puras aportadas conforme a lo establecido en las
Cléusulas 13y 18 del presente Capitulo.

Lanotificacion al suscriptor deberd efectuarse dentro de los diez (10) dias habiles de conocida
por PLAN ROMBO la notificacion emanada del Fabricante o del Representante del Fabricante
Exportador y debera ser respondida por los Suscriptores indicados en la presente, dentro del
mismo plazo de diez (10) dias habiles contados desde la recepcion de la notificacion. De no
recibirse respuesta alguna por parte del Suscriptor y a fin de mantener a validez del contrato,
se considerard que el mismo ha optado por la alternativa indicada en el inciso1 del apartado b)
de la presente Cldusula.

Del mismo modo Se procederd en Sus respectivas proporciones en el caso de los Suscriptores
que hubieran optado por alguno de los planes denominados "PLANES DE CUQTAS REDUCH-
DAS". Si fuesen no adjudicatarios, deberdn abonar en concepto de Cuota Extraordinaria el
equivalente al porcentaje del precio del automotor tipo que se adjudique en su oportunidad,
Segtin corresponda al tipo de plan.

Finalmente, en caso de que se dejara de fabricar el modelo del automotor elegido por el Grupo
y no se reemplazare por ningtn otro, PLAN ROMBO comunicard esta situacion a todos los
Suscriptores no adjudicatarios del respectivo grupo y a la Inspeccion General de Justicia,
dentro de los quince (15) dfas habiles de conocida la decisién de la fabrica en tal sentido,
mediante notificacion fehaciente, proponiéndoles al mismo tiempo a los Suscriptores no
adjudicatarios la adquisicion de automotores de otro modelo distinto, que ella determinard, o
el retiro del grupo respectivo. Los Suscriptores consultados deberdn optar por una de las
soluciones propuestas y responder, utilizando el mismo medio, dentro de los quince (15) dias
hdbiles siguientes al de la recepcion de la comunicacion. Si al término del vencimiento de
dicho plazo hubiesen contestado todos los Suscriptores no Adjudicatarios del Grupo se
decidird de acuerdo a lo resuelto por la mayorfa de ellos. Si por el contrario, no hubiesen
contestado todos los Suscriptores consultados, PLAN ROMBO procederd a requerir
nuevamente a todos los Suscriptores no adjudicatarios del grupo, una respuesta sobre las
mismas opciones planteadas anteriormente, dentro de los diez (10) dias habiles siquientes al



del vencimiento del plazo acordado en la primera consulta. Los Suscriptores nuevamente
consultados, deberdn contestar también en un plazo de diez (10) dias habiles a contar desde la
recepcion de esta segunda consulta. Vencidos estos plazos, se resolverd segdn el criterio
adoptado por la mayoria de quienes hubieren contestado, siendo tal resolucién obligatoria
para todos los Suscriptores no Adjudicatarios, hayan o no contestado el requerimiento. En el
¢aso de que por mayorfa se resolviere la adjudicacion del modelo distinto ofrecido por PLAN
ROMBO para el reajuste de las cuotas que resten integrar, Se procedera conforme a lo
establecido en el apartado a) de esta Clausula. Si por el contrario, a decision de la mayorfa
fuese refirarse del grupo, PLAN ROMBO dejard de emitir cuotas a los suscriptores no
adjudicatarios y liquidard el haber neto aportado por cada uno de ellos sin deduccion de multa
alguna. EI haber neto de estos suscriptores no adjudicatarios serd abonado dentro de los
treinta (30) dias corridos de facturada la dltima cuota emitida. Los suscriptores renunciados o
rescindidos recibirdn, la devolucion del haber neto en los plazos y formas previstos en la
Cléusula 18 de este Capitulo.

La demora injustificada de PLAN ROMBO en reintegrar las sumas indicadas en la presente, la
obligard a abonar como pena o multa un importe equivalente a los intereses calculados de
acuerdo a la tasa activa no capitalizable del Banco de la Nacion Argentina, vigente al momento
de su determinacion, sobre el valor de la suma a reintegrarse, desde el vencimiento del plazo
establecido para a devolucion y hasta su efectivo pago.

En todos los casos PLAN ROMBO deberd comunicar a la Inspeccion General de Justicia cual
serd el proceso de conversion para la determinacion del valor de las cuotas, toda vez que se
produzca un cambio de modelo.

16. SUSPENSION DE LAS ENTREGAS DE AUTOMOTORES: Cuandoenel

mes correspondiente a I fecha en que se celebre el Acto de Adjudicacion, existan vencidas e
impagas en un grupo una cantidad de cuotas mensuales igual o superior al cincuenta (50%)
por ciento, PLAN ROMBO estard facultada para optar entre las siguientes alternativas:

a) Continuar con las adjudicaciones en el Grupo en la medida que el fluir de fondos lo permita.
h) Fusion o reagrupamiento de sus integrantes con otros grupos U otros Suscriptores.
¢) Proceder a la liquidacién del Grupo.

En caso de adoptarse las altemnativas indicadas en los apartados b) o ¢) PLAN ROMBO debera
comunicarlas por medio fehaciente a los Suscriptores, como asf también a la Inspeccion
General de Justicia, quien tendrd la facultad de controlar y/o solicitar la modificacion del
procedimiento.

En caso de procederse a la liquidacién del grupo, los Adjudicatarios continuardn abonando
sus cuotas de acuerdo con el valor movil correspondiente al automotor tipo y I devolucion de
los haberes netos a los Suscriptores rescindidos o renunciantes Se efectuard conforme a 1o
establecido en las Clausulas 11, 13y 18 respectivamente, del presente Capitulo. Los Suscrip-
tores no Adjudicatarios que no se hallaren en mora con el pago de las cuotas no sufrirdn las
penalidades establecidas en la Resolucion General Inspeccion General de Justicia 8/82 y
percibirdn la devolucion de sus haberes netos en proporcion a sus créditos y hasta la
devolucion de la tofalidad de las Cuotas Puras aportadas. Con el saldo que restare se
reintegrardn en proporcion a sus créditos los haberes netos de los suscriptores no adjudicata-
1i0S morosos, rescindidos y renunciantes.

17. LIQUIDACION DEL GRUPO: Dentro de los treinta (30) dias del vencimiento de la

(ltima cuota mensual correspondiente al Grupo, o de haberse resuelto la liquidacion anticipa-
da del Grupo por los motivos contemplados en estas Condiciones Generales, o de no existir
enel Grupo Suscriptores pendientes de resultar adjudicados, PLAN ROMBO confeccionard un
Balance de Liquidacion del Grupo, que serd puesto a disposicion de los integrantes del Grupo
en el domicilio de PLAN ROMBO.

Con los fondos disponibles del Grupo Se procederd de la siguiente forma y de acuerdo al
siguiente orden de prioridades:

a) Reintegrar a PLAN ROMBO, al Fabricante 0 al Representante del Fabricante Exportador, las
sumas que hubieren anticipado para la compra de los Automotores Tipo adjudicados.

b) Cubrir las pérdidas originadas en el Grupo por causas no imputables a PLAN ROMBO.

¢) Se reintegrardn los haberes netos de los suscriptores no adjudicatarios, renunciantes y
rescindidos, en la forma y con las penalidades establecidas en las presentes Condiciones
Generales. Si los fondos no fueren suficientes para reintegrar de una sola vez a todos, se
distribuirn a prorrata de acuerdo al saldo que corresponda devolverse a cada uno.

d) Distribuir los importes correspondientes a las multas aplicadas a Suscriptores renunciantes
0 rescindidos entre los Suscriptores Adjudicatarios, el que serd puesto a disposicién del
Suscriptor Adjudicatario dentro de los diez (10) dias corridos de su deduccion, lo que serd
comunicado mediante publicacidn, conforme a la Resolucién General Inspeccion General de
Justicia N° 2/1994.

e) Los excedentes que puedan verificarse en el Grupo, una vez ingresados, serdn puestos a
disposicion de los Adjudicatarios, es decir de todos aquellos Suscriptores cuyos contratos
hubieren resultado Adjudicados y hubieren aceptado la recepcion del automotor. La
distribucion de los excedentes se hard en partes iguales entre todos los Adjudicatarios. En l
caso de los Suscriptores Adjudicatarios morosos al momento de efectuarse la distribucion de
|os fondos de multa o cualquier otro excedente, los mismos se aplicardn a compensar hasta
su concurrencia la deuda que tuvieren.

En cualquier caso que correspondiere distribuir fondos al Suscriptor, ellos serdn puestos a su
disposicion en el domicilio de PLAN ROMBO, lo que serd notificado por medio fehaciente al
(ltimo domicilio denunciado por el Suscriptor. Si PLAN ROMBO omitiere dicha notificacion
deberd adicionar a esos fondos, intereses desde la fecha en que debieron ponerse a
disposicién los mismos y la fecha de efectivo pago, conforme a tasa de interés activa no
capitalizable del Banco de la Nacion Argentina, vigente en dicho momento.

Los fondos disponibles resultantes del Balance Técnico de Liquidacion de Grupo y los que
ingresaren con posterioridad durante la liquidacion que hayan sido puestos a disposicion del
Suscriptor en los plazos indicados en el presente, devengarén a favor del Suscriptor un interés
prorrateado diariamente desde la fecha de puesta a disposicidn y la fecha de efectivo pago,
conforme a una tasa de interés que surgird del promedio correspondiente a la tasa activa y

pasiva para operaciones en pesos, no capitalizable, del Banco de la Nacion Argentina vigente
en dicho momento. Excepcionalmente a esta obligacién, PLAN ROMBO podrd optar por
imponer esos fondos a plazo fijo, indisponibles para PLAN ROMBO y para el Fabricante —
Importador (Renault Argentina SA), que rindan a favor del Suscriptor una tasa de interés de
plaza, que no podran ser inferiores a los que abona el Banco de la Nacion Argentina para sus
Operaciones en pesos a treinta dias. Esta decision se adoptard al finalizar cada grupo y serd
comunicada al suscriptor y a la Inspeccion General de Justicia en la presentacion respectiva.

En caso de tenerse que efectuar reintegros parciales en funcion de lo recaudado y expuesto
precedentemente, 10s mismos se Ilevardn a cabo cuatrimestralmente.

REGLAMENTACION DE LA LIQUIDACION DE GRUPOS

FECHA DE FINALIZACION DEL GRUPO: Se considerard fecha de finalizacidn del grupo, 1o que
ocurra primero de los siguientes supuestos:

La fecha de vencimiento del plazo de los contratos., entendiéndose como tal la fecha de
vencimiento de la cuota nimero doce (12), veinticuatro (24), cincuenta (50), sesenta (60),
setentay dos (72), ochenta y cuatro (84) o ciento veinte (120), segiin sea el nimero de cuotas
el plan suscripto.

La fecha de a iltima adjudicacion, entendiéndose como tal la fecha de aceptacion de la misma
y/o vencimiento del plazo para el pago del cambio de modelo correspondiente a la Gltima
adjudicacion en el grupo.

Se considerard (ltima adjudicacion del grupo cuando producida la misma y aceptada, no
restan en el grupo contratos en periodo de ahorro pendientes de adjudicacion, quedando solo
contratos adjudicados, rescindidos y renunciados.

ASIGNACION DE SOLICITUDES DE SUSCRIPCION RENUNCIADAS O RESCINDIDAS: A
partir de la fecha de finalizacion del grupo no se admitird la asignacion, reubicacion o
rehabilitacion de contratos renunciados o rescindidos.

BALANCE TECNICO DE LIQUIDACION DE GRUPO: Se confeccionara dentro de los 30 dias
corriclos, contados a partir del ltimo dfa del mes en que opere la fecha de finalizacion del Grupo.

CALCULO DEL HABER DEL SUSCRIPTOR: En €l supuesto que la fecha de finalizacion del
grupo se produzca al vencimiento del plazo de los contratos, se tomard como valor de cuota
pura vigente para el calculo del haber neto, el valor de la Gltima cuota pura emitida en el grupo.
En el supuesto que la fecha de finalizacion del grupo sea la fecha de la Gltima adjudicacion, se
tomaré como valor de cuota pura vigente para el calculo del haber neto, el correspondiente al valor
(e [ cuota pura emitida en el grupo vigente a la fecha de la Gitima adjudicacion y los vigentes en
cada uno de los meses siquientes, hasta el valor de la tltima cuota pura emitida en el grupo. Cada
uno de los pagos parciales serd calculado en funcion del valor de la dltima cuota pura emitida en
el grupo, correspondiente al mes inmediato anterior al que se efectiviza el pago.

En ningdin caso se admitird el reajuste del valor mdvil de a cuota pura con posterioridad al
valor e la Ultima cuota pura emitida en el grupo.

PUESTA A DISPOSICION DE FONDOS: En el supuesto que la fecha de finalizacion del grupo
se produzca al vencimiento del plazo de los contratos, los fondos existentes en el grupo se
pondrén a disposicion de los suscriptores dentro de los 10 dfas corridos de confeccionado el
balance de grupo. Los fondos que ingresen con posterioridad, deberdn ser puestos a
disposicion de los suscriptores cada 3 meses y hasta el agotamiento de fondos y siempre y
cuando existan fondos disponibles que permitan abonar a cada suscriptor renunciante o
rescindido del grupo, un minimo equivalente al valor de 1 cuota pura.

Enel supuesto que la fecha de finalizacion del grupo sea la fecha de la titima adjudicacion, los
primeros fondos existentes en el grupo se pondrén a disposicion de los suscriptores dentro de
los 10 dias corridos de vencido el plazo de 3 meses de confeccionado dicho balance y as
sucesivamente, cada 3 meses y hasta el agotamiento de fondos y siempre y cuando existan
fondos dispanibles que permitan abonar a cada suscriptor renunciante o rescindido del grupo,
un minimo equivalente al valor de 1 cuota pura a la fecha del clculo.

FONDO DE MULTA: En ambos casos el fondo de multas serd puesto a disposicion de los
suscriptores adjudicados dentro de los 40 dias contados a partir del Gitimo difa del mes en que
vence el plazo de los contratos y sequn el valor de la dltima cuota pura emitida en el grupo.

NOTIFICACION DE LA PUESTA A DISPOSICION DE HABERES NETOS: La notificacion de fa
puesta a disposicion de los haberes netos a los suscriptores renunciantes y rescindidos con
derecho a su percepcion, se llevard a cabo a través de notificacion a realizarse mediante carta
certificada con aviso de recepcion & intervencidn notarial, que certifica su contenido y expedicion.
Silos fondos del grupo no permitieran reintegrar el total del haber neto del suscriptor, las futuras
puestas a disposicién de fondos serdn notificadas conjuntamente con el envio del valor
correspondiente, sin perjuicio de efectuarse a través de la publicacion trimestral prescripta en el
Capftulo I articulo 4 apartado 4.2, punto 4.2.2 de la Resolucién General 1GJ 26/2004.

NOTIFICACION DE LA PUESTA A DISPOSICION DE FONDO DE MULTA: La notificacion de la
puesta a disposicion de los fondos de multa a los suscriptores adjudicados se llevard a cabo a
fravés de la publicacidn trimestral prescripta en el Capitulo | articulo 4 apartado 4.2, punto
4.2.2 de la Resolucion General 1GJ 26/2004 y juntamente con la remisidn del dltimo talon de
pago que se emita en el grupo o talon emitido a ese solo efecto, en la misma oportunidad.

NOTIFICACION DE LA PUESTA A DISPOSICION DE LOS EXCEDENTES DEL GRUPO: La
notificacion de la puesta a disposicion de los excedentes del grupo a los suscriptores
adjudicados se llevard a cabo a través de la publicacion trimestral prescripta en el Capitulo |
articulo 4 apartado 4.2, punto 4.2.2 de la Resolucion General 1GJ 26/2004.

Firma y aclaracion del Suscriptor
(Leer, antes de firmar, los puntos By C)



18.HABERES NETOS DEL SUSCRIPTOR: Para establecer el haber neto a
reintegrar al Suscriptor no adjudicatario se procederé de la siguiente forma:

a) Sino hubo cambio de modelo, ni de version del automotor tipo:

1) Se determinard la cantidad de Cuotas Puras efectivamente abonadas por el Suscriptor de
acuerdo con las presentes Condiciones Generales.

2) La cantidad de Cuotas Puras asf determinada se multiplicard por el valor de la Cuota Pura
vigente en el Grupo al que pertenece el Suscriptor al momento de efectuarse el célculo, i
el reintegro se produijere antes de finalizada la vigencia del grupo; o por el valor de la Cuota
Pura vigente a la fecha de vencimiento de la Giltima cuota del Grupo al que pertenec, si el
reintegro se efectuara dentro de los treinta dias de finalizado el mismo.

b) Si hubo cambios de modelo o de versiones del Automotor Tipo que hubieren producido

modificacion en los precios del Automotor Tipo:

1) Se determinard la cantidad de Cuotas Puras efectivamente abonadas por el Suscriptor de
acuerdo con las presentes Condiciones Generales, determindndose la proporcion de cada
Cuota Pura abonada reajustada, con relacion al valor de Cuota Pura que se tomard para el
Calculo del reintegro.

2) La cantidad de Cuotas Puras asi determinado se multiplicara siguiendo el mismo
procedimiento establecido en el apartado a) del inciso 2 de la presente Clausula.

Para determinar el haber neto a reintegrar al Suscriptor, se deducirdn las penalidades estableci-
das en estas Condiciones Generales, con las inicas excepciones también contempladas en las
mismas. También se deducirdn del haber neto, el monto de los importes correspondientes por
Gastos Administrativos y por Seguro de Vida de las Cuotas Mensuales en mora del Suscriptor,
anteriores a la renuncia o rescision del contrato, hasta un maximo de tres cuotas por tales
conceptos y los descuentos o bonificaciones otorgados a los Suscriptores y que, por lo fanto,
no hubieren sido abonados por los mismos, 0 10S sujetos a condicion suspensiva o resoluto-
ria, si la misma se hubiere o no verificado segin corresponda y otros cargos facturados
impagos previstos en las presentes condiciones generales.

Los haberes netos que estuvieren disponibles en el grupo y que no fuesen liquidados y
puestos a disposicion del Suscriptor en los plazos establecidos en estas condiciones
generales, devengaran a favor del Suscriptor un importe equivalente a los intereses calculados
de acuerdo a la tasa activa no capitalizable del Banco de la Nacion Argentina, vigente al
momento de su determinacion, sobre el valor de la suma a reintegrarse, desde el vencimiento
del plazo establecido para la devolucion y hasta su efectivo pago.

Los haberes netos resultantes del Balance Técnico de Liquidacion de Grupo y los que
ingresaren con posterioridad durante la liquidacion que hayan sido puestos a disposicion del
Suscriptor en los plazos indicados en el presente, devengarén a favor del Suscriptor un interés
prorrateado diariamente desde la fecha de puesta a disposicidn y la fecha de efectivo pago,
conforme a una tasa de interés que surgird del promedio correspondiente a la tasa activa y
pasiva para operaciones en pesos, no capitalizable, del Banco de la Nacion Argentina vigente
en dicho momento. Excepcionalmente a esta obligacion, PLAN ROMBO podrd optar por
imponer esos fondos a plazo fijo, indisponibles para PLAN ROMBO y para el Fabricante —
Importador (Renault Argentina SA), que rindan a favor del Suscriptor una tasa de interés de
plaza, que no podran ser inferiores a los que abona el Banco de la Nacion Argentina para sus
Operaciones en pesos a treinta dias. Esta decision se adoptard al finalizar cada grupo y serd
comunicada al suscriptor y a la Inspeccién General de Justicia en la presentacion respectiva.

19. SITUACIONES NO PREVISTAS: PLAN ROMBO previa aprobacion de la
Inspeccion General de Justicia resolvera equitativamente as Situaciones no previstas en esta
Suscripcion. Podré en la misma forma, adoptar otras medidas que resulten necesarias a los
intereses del conjunto de Suscriptores, 0 que Sean requeridas por las autoridades de contralor.
Siempre en la forma indicada, PLAN ROMBO podrd modificar estas Condiciones Generales
para las Suscripciones a emitirse desde entonces. En este Gltimo supuesto podrd resolver que
no obstante esa modificacion, las Suscripciones anteriores y las nuevas formen un solo
conjunto. Podra también adoptar soluciones diferentes, de modo de contemplar en la mejor
forma posible el interés del conjunto de los Suscriptores.

20. MANDATO: EI Suscriptor otorga por medio de la presente, a favor de PLAN ROMBO y por
el plazo de vigencia de esta Suscripcion y del grupo, poder irrevocable para la realizacidn de
todos los actos necesarios para el debido cumplimiento de las obligaciones contraidas por las
partes. £ mandato caducard una vez disuelto el grupo y/o extinguidas las obligaciones de los
Suscriptores y de PLAN ROMBO.

21. IMPUESTOS: Los gravémenes o tasas presentes o futuras que deban abonarse con
motivo de la adhesion al Plan, y todas las obligaciones que sean consecuencia Suya, estarn
a cargo exclusivo de los Suscriptores, quienes deberan abonarlos en el momento que deban
hacerse efectivos.

22. PERDIDA 0 ROBO: En caso de sustraccion o pérdida, por cualquier motivo, de la
Solicitud de Suscripeién o comprobantes de pagos, el Suscriptor deberd efectuar la
correspondiente denuncia policial, con notificacién a PLAN ROMBO, la que procederd a
entregar una constancia de los pagos registrados o copia de la Solicitud de Suscripcidn dentro
del plazo de diez (10) dias habiles de recibida la notificacion y la copia de la denuncia policial.
Ello, sin perjuicio de seguir abonando las cuotas puntualmente.

23. PRESCRIPCION: Las acciones emergentes de la presentes Condiciones Generales
prescribirdn a los diez (10) afios.

24, DOMICILIO: A todos los efectos, PLAN ROMBO constituye domicilio legal en Fray Justo
Santa Marfa de Oro 1744 de la Ciudad de Buenos Aires y el Suscriptor en el indicado en la
Solicitud de Suscripeion o el constituido en el contrato de prenda con registro, donde PLAN
ROMBO le remitird toda la documentacion, informacion y correspondencia que deba efectuar
durante la vigencia del plan suscripto. Las Condiciones Generales se considerardn como parte
integrante de la Solicitud de Suscripcion, para todos los efectos legales. Los cambios de
domicilio para que tengan validez deberdn ser comunicados en forma fehaciente.

25. JURISDICCION: Para todos los efectos legales que hubiere lugar, as partes se someten
a la Jurisdiccidn de los Tribunales Ordinarios que resulten competentes conforme a los
términos del Codigo Procesal aplicable, con excepcion de las acciones contra los Adjudicata-

rios en mora, para la cual queda fijada la Jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios en lo
Comercial de la Ciudad de Buenos Aires 0 la Jurisdiccién correspondiente a los Tribunales
con asiento en la Capital de la Provincia donde tenga domicilio el Suscriptor, a eleccion de
PLAN ROMBO. Para iniciar las acciones en jurisdiccion extrafia al domicilio del deudor, se
deberd acreditar haber intimado al Suscriptor y sus codeudores por dos veces al domicilio
previsto en la Clausula 24, con un perfodo intermedio de por lo menos quince dias entre
ambas notificaciones.

26. COMUNICACION FEHACIENTE: Se considerara comunicacién fehaciente, a los
efectos de estas Condiciones Generales, la que se efectie por alguno de los siguientes
medios:

1. Carta documento.

2. Telegrama Colacionado o con Copia y Aviso de Recepcion.

3. Nota con acuse de recibo.

4. Cualquier otro medio 0 comunicacion epistolar a través de la cual se pueda acreditar el
envio y recepcidn de la pieza y el contenido enviado a través de la misma.

27. COMPENSACION: Ei Suscriptor queda INFORMADO que PLAN ROMBO podrd
compensar cualquier deuda que por este contrato de ahorro o por a prenda que garantice el
pago del saldo de sus cuotas, debiere el Suscriptor Adjudicatario en mora, con cualquier crédito
liquido y exigible que el mismo Suscriptor tuviere a percibir de PLAN ROMBO, por cualquier
causa y en los términos establecidos por el Titulo XVIII Libro ll, Seccidn | del Codigo Civil

PLAN PAGO 80% DE CUOTA:

En el supuesto de haberse optado por el pago del ochenta por ciento (80%) de cuota serd de

aplicacion lo siguiente: Habiendo el Suscriptor optado por el presente plan de pago, deberd abonar

una cuota extraordinaria equivalente al veinte por ciento (20%) del precio del Automotor Tipo, al
tiempo de la adjudicacion, reduciéndose desde el inicio del plan en ese porcentaje la cuota mensual
del plan elegido. Por lo tanto queda establecido que:

a) CUOTAMENSUAL: Seré el equivalente al 80% de la Cuota Mensual, determinada en la cléusula
10, Capitulo | de las presentes Condiciones Generales, con la sola excepcion de la parte
correspondiente al Seguro de Vida, que no estard afectada por la deduccidn del 20% establecida
para este plan.

b) CUOTA EXTRAORDINARIA: Es el importe resultante de dividir por cinco (5) el valor bésico del
automotor tipo, vigente al momento del efectivo pago. Dicho importe serd abonado por el
Suscriptor, dentro del plazo de treinta (30) dias de comunicada su adjudicacion por sorteo 0
licitacion, no devengard gastos de administracion y se determinara de acuerdo al precio de lista
(e venta al pablico que posea el automotor tipo al momento de efectivizar el pago. En caso que
no abonare la misma dentro de los treinta (30) dias se anularé la adjudicacion y se ofrecerd en el
acto de adjudicacion siguiente al que se produjo la anulacion de dicha adjudicacion.

¢) INDIVIDUALIZACION DEL PLAN: El plan que incluye esta variante tendré una identificacian
diferente.

d) VIGENCIA DE LAS CLAUSULAS: Las cldusulas que integran las Condiciones Generales de esta
Solicitud de Suscripcion se mantienen vigentes con las modificaciones que resultan de esta
variante del plan. (Resolucion 1.G.J. 288 del 06-04-2010).

PLAN PAGO 75% DE CUOTA:
En el supuesto de haberse optado por el pago del setentay cinco por ciento (75%) de cuota segdn
resolucion 1.G.J.1193 del 29-12-1993, serd de aplicacion lo siguiente: Habiendo el Suscriptor
optado en el frente de la presente Solicitud de Suscripcion por el presente plan de pago, deberd
abonar una cuota extraordinaria equivalente al veinticinco por ciento (25%) del precio del Automo-
tor Tipo, al tiempo de la adjudicacidn, reduciéndose desde el inicio del plan en ese porcentaje la
cuota mensual del plan elegido. Por lo tanto queda establecido que:

a) CUOTA MENSUAL: Sera el equivalente al 75% de la Cuota Mensual, determinada en la clausula
10, Captulo | de las presentes Condiciones Generales, con la sola excepcidn de la parte
correspondiente al Sequro de Vida, que no estard afectada por la deduccidn del 25% establecida
para este plan.

b) CUOTA EXTRAORDINARIA: Es el importe resultante de dividir por cuatro (4) el valor bésico del
automotor tipo, vigente al momento del efectivo pago. Dicho importe serd abonado por el
Suscriptor, dentro del plazo de treinta (30) dias de comunicada su adjudicacion por sorteo 0
licitacién, no devengara gastos de administracion y se determinard de acuerdo al precio de lista
de venta al pablico que posea el automotor tipo al momento de efectivizar el pago. En caso que
no abonare la misma dentro de los treinta (30) dias se anulard la adjudicacion y se ofrecerd en el
acto de adjudicacion siguiente al que se produjo la anulacion de dicha adjudicacion.

¢) INDIVIDUALIZACION DEL PLAN: El plan que incluye esta variante tendré una identificacidn
diferente.

d) VIGENCIA DE LAS CLAUSULAS: Las clausulas que integran las Condiciones Generales de esta
Solicitud de Suscripcion se mantienen vigentes con las modificaciones que resultan de esta
variante del plan.

PLAN PAGO 60% DE CUOTA:

En el supuesto de haberse optado por el pago del sesenta por ciento (60%) de cuota serd de

aplicacion lo siguiente: Habiendo el Suscriptor optado por el presente plan de pago, deberd abonar

una cuota extraordinaria equivalente al cuarenta por ciento (40%) del precio del Automotor Tipo, al
tiempo de la adjudicacion, reduciéndose desde el inicio del plan en ese porcentaje la cuota mensual
del plan elegido. Por lo tanto queda establecido que:

a) CUOTAMENSUAL: Seré el equivalente al 60% de la Cuota Mensual, determinada en la cléusula
10, Capitulo | de las presentes Condiciones Generales, con la sola excepcion de la parte
correspondiente al Seguro de Vida, que no estard afectada por la deduccidn del 40% establecida
para este plan.

b) CUOTA EXTRAORDINARIA: Es el importe resultante de dividir por dos coma cinco (2,5) el valor
basico del automotor tipo, vigente al momento del efectivo pago. Dicho importe serd abonado
por el Suscriptor, dentro del plazo de treinta (30) dias de comunicada su adjudicacion por sorteo
0 licitacion, no devengara gastos de administracion y se determinara de acuerdo al precio de
lista de venta al paiblico que posea el automotor tipo al momento de efectivizar el pago. En caso
que no abonare la misma dentro de los treinta (30) dias se anulard la adjudicacion y se ofrecerd
en el acto de adjudicacion siguiente al que se produjo la anulacion de dicha adjudicacidn.



¢) INDIVIDUALIZACION DEL PLAN: EI plan que incluye esta variante tendrd una identificacidn
diferente.

d) VIGENCIA DE LAS CLAUSULAS: Las cldusulas que integran las Condiciones Generales de esta
Solicitud de Suscripcion se mantienen vigentes con las modificaciones que resultan de esta
variante del plan. (Resolucion 1.G.J. 288 del 06-04-2010).

PLAN PAGO 50% DE CUOTA:
En el supuesto de haberse optado por el pago del cincuenta por ciento (50%) de cuofa segun
resolucion 1.G.J.763 del 9-12-85, serd de aplicacion lo siguiente: Habiendo el Suscriptor optado en
el anverso de la presenta Solicitud de Suscripcion por el presente plan de pago, deberd abonar una
cuota extraordinaria equivalente al cincuenta por ciento (50%) del precio del automotor tipo, al
tiempo de la adjudicacion, quedando reducida a la mitad la cuota mensual del plan elegido. Por lo
fanto queda establecido que:

a) CUOTA MENSUAL: Serd el equivalente al 50% de la cuota mensual determinada en la Clausula
10, Capitulo | de las presentes Condiciones Generales, con la sola excepcion de fa parte
correspondiente al Sequro de Vida, que no estard afectada por la deduccion del 50% establecida
para este plan.

h) CUQTA EXTRAORDINARIA: Es el importe resultante de dividir por dos (2) el valor bésico del
automotor tipo, vigente al momento del efectivo pago. Dicho importe serd abonado por el
Suscriptor, dentro del plazo de treinta (30) dias de comunicada su adjudicacion por sorteo o
licitacion, y no devengard gastos de administracion. En caso de no cumplirse con el pago
estipulado en el plazo indicado, PLAN ROMBO podré anular la adjudicacidn, previa intimacion
de pago por treinta (30) dias.

¢) INDIVIDUALIZACION DEL PLAN: EI plan que incluya esta variante tendrd una identificacion
diferente

d) VIGENCIA DE LAS CLAUSULAS: Las Clausulas que integran las Condiciones Generales de esta
Solicitud de Suscripcion se mantienen vigentes con las modificaciones que resultan de esta
variante del plan.

PLANES DE CUOTAS REDUCIDAS:

En todos los planes de cuota reducida, el valor de las cuotas de licitacion y/o anticipadas, serd el
correspondiente al valor de la cuota pura que integra la CUOTA MENSUAL, para cada una de las
variantes aludidas.

Firma y aclaracion del Suscriptor
(Leer, antes de firmar, los puntos By C)



PLAN ROMBO ¢

ANEXO POR INCLUSION EN LA CUOTA MENSUAL DEL RUBRO
“CUOTA PURA GASTOS DE ENTREGA”

SOLICITUD DE SUSCRIPCION N°_

El suscriptor de la solicitud de suscripcion iniciada precedentemente solicita que se incluyan en la cuota mensual a
abonar los siguientes gastos de entrega de la unidad, de acuerdo a los siguientes términos y condiciones.

VALOR BASICO REAJUSTABLE DE LOS GASTOS DE ENTREGA:

DESCRIPCION DE LOS GASTOS Importe

Arancel de Inscripcion en el registro de la propiedad Automotor $

Formulario 01 “Inscripcion Inicial” $ 1.905,00
Formulario 12 “Verificacion Policial” $ 250,00
Formulario 13-A “Alta Cero Km” $ 170,00
“Arancel Titulo” $ 165,00
“Arancel Cédula” $ 260,00
“Arancel de Inscripcion de Prenda Minimo” $ 240,00
“Arancel de Placas Patentes” $ 540,00
“Arancel de Alta en Direccion de Rentas” $ 105,00
“Informes Comerciales” $ 326,00
“Honorarios de Gestoria por Inscripcion de Dominio” $ 1.464,00
“Honorarios de Gestoria por Inscripcién de Prenda” $ 2.530,00
“Valor del Flete de la Unidad” $

“Seguro de Transporte y Estadia” $

CUOTAPURA GASTOS DE ENTREGA:

El importe resultante de dividir el valor basico reajustable vigente a la fecha de pago de los gastos de entrega
incluidos en la misma y que se detallan en la presente, por la cantidad de meses de duracion del plan.

CONSTITUCION DEL GRUPO:

La presente solicitud de suscripcion debera ser incluida y agrupada en un grupo de suscriptores en el cual todos los
suscriptores hayan optado por la inclusion en la cuota mensual del rubro “Cuota Pura Gastos de Entrega”

REAJUSTE DE LAS CUOTAS GASTOS DE ENTREGA:

Cuando se registren cambios en el precio de los rubros incluidos en los gastos de entrega, PLAN ROMBO reajustara
las cuotas del mes en que se produzca el cambio y las sucesivas, previa acreditacion de dichas modificaciones ante
la Inspeccion General de Justicia (1GJ).

No se efectuaran reajustes retroactivos de los valores incluidos en el rubro “Cuota Pura Gastos de Entrega”, razon
por la cual si se produjera alguna diferencia entre los valores correspondientes al momento de la recaudacion y el
momento del efectivo pago como consecuencia del aumento en los aranceles o gastos incluidos en el rubro “Cuota
Pura Gastos de Entrega”, |a diferencia sera soportada por Plan Rombo.

ADELANTO DE FONDOS:

En aquellas oportunidades en que PLAN ROMBO adelante fondos a los grupos para la adjudicacion de automotores,
también adelantara los fondos proporcionales al rubro “Cuota Pura Gastos de Entrega”.

Firma del suscriptor:

Aclaracion:
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CAMBIO DE MODELO:

En el supuesto que PLAN ROMBO, a solicitud del suscriptor, autorice la entrega del automotor de distinto modelo, el
suscriptor debera abonar antes de la entrega del mismo, la diferencia correspondiente al importe de los rubros
incluidos en la CUOTA PURA GASTOS DE ENTREGA y que hayan experimentado modificaciéon como consecuencia
de ese cambio de modelo, debiéndosele practicar con caracter previo al pago una liquidacion detallada de las
diferencias a abonar.

En el supuesto que como consecuencia de la modificacion experimentada a raiz del cambio de modelo existan
importes a reintegrar al suscriptor, Plan Rombo efectuara el reintegro de los mismos mediante la acreditacion del
importe a favor del suscriptor en la cuota correspondiente al mes siguiente a la entrega del automotor. De haber
cancelado el suscriptor el pago de la totalidad de las cuotas del plan, el reintegro se efectuara en efectivo y dentro de
los treinta dias de la entrega de la unidad.

DEVOLUCION DE LAS CUOTAS PURAS GASTOS DE ENTREGA EN CONTRATOS RENUNCIADOS O
RESCINDIDOS:

En los casos de contratos extinguidos por renuncia o resolucion, el haber a reintegrarse al suscriptor correspondiente
al rubro CUOTA PURA GASTOS DE ENTREGA sera el que resulte de multiplicar el numero de cuotas abonadas por
el monto de la CUOTA PURA GASTOS DE ENTREGA vigente en el grupo al que pertenece al momento de
efectuarse el reintegro; o por el valor de la ultima cuota abonada en el grupo, si el reintegro se efectuara dentro de
los treinta dias de finalizado el mismo. Si el reintegro de los fondos disponibles se efectuara con posterioridad a los
treinta dias de finalizado el grupo, se adicionaran al importe determinado intereses que se calcularan de acuerdo a la
tasa activa del Banco De La Nacion Argentina. La devolucién de los importes correspondientes a este rubro, no
sufrira penalizacion alguna.

CANCELACION ANTICIPADAS DE CUOTAS:

En el caso que el suscriptor efectuara la cancelacion anticipada de la totalidad de las cuotas correspondientes a su
contrato o parte de ellas, ya sea por licitacion o por pago anticipado de cuotas, debera también cancelar el importe
correspondiente a las CUOTAS PURAS GASTOS DE ENTREGA, de acuerdo con el valor vigente en el grupo al
momento del pago.

De existir gastos, aranceles, tasas, contribuciones o impuestos exigibles no incluidos en la presente,
deberan ser abonados por el suscriptor adjudicatario antes del retiro de la unidad y a los valores vigentes a
esa fecha, debiéndosele practicar con caracter previo el pago una liquidacién detallada de los importes a
abonar.

Importe del valor de la Cuota Pura Gastos de Entrega, al momento de la suscripcion.

Modelo Plan/ Cuota Pura $
Suscripto Meses Gastos de Entrega
Lugar y fecha:

Firma del suscriptor:

Aclaracion:

Firma y Sello del Concesionario Interviniente:
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MINISTERIO DE JUSTICIA
DE LA NACION

Direccién Nacional de los Registros
Nacionales de la Propiedad Automotor
y de Créditos Prendarios

GRUPO - OPERACION
DE PLAN ROMBO DE
AHORRO PARA FINES
DETERMINADOS ...........

Por Pesos

En garantia de la obligacién por la suma de Pesos

Lugar y Fecha,

(LEY N2 12.962)

CONTRATO DE PRENDA CON REGISTRO

CLASE FIJA

N° de Inscripcion ..

(ver cont. contrato)

0.0

< ¢

g .0

g 03 5

3eg que el sefior P declara adeudar en

= .é . concepto de préstamo de dinero a PLAN ROMBO S.A. DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS o a su orden, se

- 3>~
<

288 constituve por el presente contrato derecho real de PRENDA CON REGISTRO, de acuerdo con las normas legales vigentes que

§o5 Ly P 8 £ q
ol

%__g é’ declaramos conocer, sobre los siguientes bienes: Automotor Marca: TIPO:

§3 -5 Modelo: Motor Marca: Ne

5-2 © Carroceria y/o bastidor marca Ne

25 _2 UNIDAD O KILOMETRO, en perfecto estado de funcionamiento.

—_—

h

é .%E (continiia al dorso)

§_g—8 Sometida a cldusula de determinacion de deuda inserta en continuacion del contrato de prenda (Art. 1 Ley 12.962 y Res.

. % 5 conjunta 85/2002 del Min. de Econ.y O.S.P.y 366/2002 del Min. de Justicia y Derechos Humanos)

?g a2 UBICACION DE LOS BIENES: Provincia: Departamento o
(] 5 s . ,

;‘ = Partido Cuartel, distrito o pedania

; %, Nombre o niimero del campo o establecimiento

E o Ciudad o pueblo calle Ne

§-“c’ GRAVAMENES: Los bienes afectados, reconocen los siguientes privilegios o gravdmenes prendarios:

da y se lo notifique al acreedo

f,—g ninguno de ninguna naturaleza:
% g’ DOCUMENTACION: La deuda garantizada queda documentada en: en este contrato: Prendario y sus confinuaciones
—Z iLC_I) y seréa pagadera en cuotas mensuales, sucesivas y determinables de acuerdo a lo pactado en la continuacién de este
il 5 contrato, de $ cada una que serdn abonadas al nombrado acreedor con los siguientes vencimientos:
_g & 5 § El primero el dia de de , y los siguientes el mismo dia de los meses siguientes
%585
‘58 ¢ .
o E S 2 INTERES: La obligacién devengard un interés del ninguno % anual.
%’ 523  LUGARDEPAGO: Domicilio del acreedor DERECHOS DE INSPECCION DEL ACREEDOR: amplios.
o= ‘é g SEGURO: Los efectos anteriormente detallados, estdn asegurados por la suma de Pesos
2 g: ;\_'é contra en la compaiiia
§ % 'g?"a-:) domiciliada en la calle N°
Oc2wo (), segiin Poliza N°. con vencimiento el dia de

de 20 , la cual queda en poder del

ACREEDOR: Inscripcion N* 2022/010/P DEUDOR:

Nombre y Apellido: PLAN ROMEO S.A. Nombre y Apellido:

DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS

Estado civil: Profesion: Estado civil: Profesion:

Nacionalidad Edad _—— afios Nacionalidad Edad afnos

Domicilio: __Fray J. Santa Maria de Oro 1744 C.A.B.A. Domicilio:

Documento de identidad:

Firma del acreedor:

Documento de identidad:

Firma del deudor:

ESTE CONTRATO FUE PRESENTADO para su inscripcion en este Registro Seccional de la Propiedad

Automotor, el dia de

de 20

. Conste.

Firma del Encargado del Registro

CERTIFICO: Que el presente contrato de PRENDA CON REGISTRO, que fué presentado en la fecha determinada Controles
recedentemente, se inscribié bajo la nt acion indicada en el encab iento, en el dia de la fecha, en este
Regisiro Seccional de la Propiedad Automotor a cargo del autorizante.
de20____
Lugar y fecha
SELLO DEL REGISTRO Firma del Encargado del Registro
Emolumentos de inscripcion Pesos Pagado por Boleta N* de 20

Aprobado por Nota Nro. 4016 del 16.7.92 de la Direccion Nacional de los Registros Nacionales de la Propiedad del Automotor y de Créditos Prendarios.

[ ENIR VY,




Firma del acreedor,

FIADOR SOLIDARIO (conyuge del deudor)

El Sr/a

...... Profesion: .,

Nacic¢

Domicilio: ... .

C.P.:.

Doc. de Identidad: ......

se constituye en fiador solidario, liso y lfano y principal pagador, con expresa renuncia al beneficio de divisién y excusién de todas las obligaciones asumidas por el deudor prendarioc de quien

declara ser su conyuge.

Asimismo el fiador solidario declara expresamente conocer y aceptar el contrato prendario, sus continuaciones y las condiciones

monto adeudado.

< 14 1

peciales, como asi 1la de determinacién del

A todos los efectos legales el fiador solidarlo constituye domicilio en el fugar antes indicado, sor lose expr ite a la jurisdiccién pactada en el contrato prendario.
Firma del Flador
FIADOR SOLIDARIO
El Sr. . Estado civil: Profesién:
Nacionalidad: Edad:. Domicilio: ....... C.P.:
crcarseanneanenen - Doc. de Identidad: ... teenes

se constituye en fiador solidario, liso y llano, y principal pagador, con expresa renuncia al beneficio de divisién y excusién de todas las obligaciones asumidas por el deudor prendatio.
Asimismo el flador solidario declara expresamente conocery aceptar el contrato prendario, sus continuaciones y las condiciones especiales, como asi tamblén la cldusula de determinacion

del monto adeudado.

A todos los efectos legales el fiador solidario constituye domicilio en el lugar antes indicado, s

Certificacion de firmas de deudores:

+

iéndose expr iteala jurisdiccion pactada en el contrato prendario.

Firma def Fiador

CERTIFICACION DE FIRMAS DEL ACREEDOR

Certificamos que la/s firma/s que figura/n en el presente contrato, correspondiente/s al acreedor prendario PLAN ROMBO S.A. DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS representado por

- .- . . . en de apoderado/s es/son auténtica/s.
e e ieeteeeteessienanas -
ENDOSO. de REGISTRO DEL ENDOSO ..............uu..... - de ...
Pdguese a la orden de Registrado el @ndoSO de ...........eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereesssnes .
domiciliado en Afavorde............ .
calle en el folio respectivo del legajo.
SELLO.
Firma del endosante F:rma .c.le en gsa arlo"mm ) Firma del Encargado del Registro
CANCELACION DEL CONTRATO REGISTRO DE CANCELACION: en Ia fecha se registro la cancelacién del
presente contrato al folio respectivo del libro del registro.
de.... ...dez2o ... Pagado en la fecha

cancélese en el registro de Inscripcidn.

TRASLADO

de...

Se tomd nota del folio respectivo del Libro del Registro del traslado. de los bienes a la siguiente ubicacion

habiéndose efectuado la comunicacién por nota archivada bajo N°

Flrma del Encargado del Registro

OTRAS ANOTACIONES:




Celebrado COm FECIA ...........ooooooiiiiieeeeeeeeeiieeeeeeeceeeeeeesesssssssssessaesessssssssasaassssssesssasasaseeasesssssssassnseeesansnnssnssssssmnsmeseenesessennsenteeaeeeesassnnnes

entre el acreedor PLAN ROMBO S.A. DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS

y el deudor A R AR S R A S AR
sobre el automotor Marca ...........ccocceeceeeceeeencenrcenns Modelo Tipo. Motor NO.......oeeeeeeeeeeenene
Chassis N° Patente N .........oooeeeeeieeeeeeceeceeeeeeeaeeeaaas N° Grupo - Operacioén .

CONDICIONES ESPECIALES

1) El vehiculo prendado quedara en la localidad donde se encuentra actualmente y no podra ser trasladado fuera de
ella o patentado en otra localidad sin consentimiento escrito del acreedor. El deudor se obliga a solicitar
autorizacién escrita del acreedor cada vez que desee hacer salir el vehiculo de la jurisdiccién de la Republica
Argentina, con por lo menos quince dias de anticipacién a la fecha de salida, entregando contemporineamente, al
pedido de autorizacién una péliza de seguro que cubra al vehiculo contra todo riesgo durante sus traslados
(terrestres, maritimos, etc.) y permanencia en el extranjero. 2) El deudor mantendri asegurado el vehiculo
prendado, de conformidad con la Clausula de Ajuste Automatico de la suma asegurada (Resolucién N2 12.557 de la
Superintendencia de Seguros de la Naci6n), por su precio total de compra, contra todo riesgo y por un tiempo no
menor al de los plazos acordados. En la péliza respectiva se dejara constancia de que todos los derechos emergentes
de la misma estan transferidos al acreedor en su calidad de tal. Si los seguros que se hubieren contratado fueren por
un término inferior al de la duracién de este contrato, el deudor se obliga a renovarlos cuantas veces sea necesario,
hasta la total extincion de la deuda contraida mediante este contrato, entregando al acreedor debidamente
endosada, la péliza respectiva y el correspondiente recibo de pago total de la mismay; si asi no lo hubiere hecho por
lo menos cinco dias habiles antes de la fecha de vencimiento de la péliza a renovar, incurrira en mora sin necesidad
de notificacién o interpelacién judicial o extrajudicial lo que sera causa suficiente para que el acreedor, segin su
solo criterio ejecute este contrato de conformidad con lo aqui establecido o contrate los seguros que fueran
necesarios por cuenta y cargo del deudor. Los mismos derechos tendra el acreedor en caso de cancelacién o
anulacién del seguro. En este caso, tampoco se requerira notificacién o interpelacién judicial o extrajudicial alguna
al deudor. El importe de las primas correspondientes a los seguros contratados o renovados por el acreedor segiin
lo que antecede podra reclamarse por la via ejecutiva que autoriza el articulo 26 del Decreto-Ley N© 15.348/46 (Ley
12.962), a cuyo efecto el acreedor podra adicionar dicho importe, si es el caso, al de las cuotas que se adeuden.
Asimismo, el deudor se obliga a no anular la péliza, renunciando a este derecho que sélo podra ejercitar el acreedor
prendario y convenir con la compaiiia aseguradora que, previo a la anulacién de la péliza correspondiente, debe
comunicar su decisi6n al acreedor con siete dias de anticipacién. 3) El deudor tomara todas las medidas necesarias
para seguridad y custodia del vehiculo, inclusive las precauciones normales contra robo y contra incendio en el lugar
donde se guarda el vehiculo. 4) El deudor se obliga a permitir a los representantes debidamente acreditados del
acreedor, inspeccionar el estado de conservacién del vehiculo siempre que lo soliciten. 5) El vehiculo prendado no
podra ser manejado mis que por el deudor, pero por razones de trabajo o de extrema urgencia podra ser confiado a
terceros de su especial confianza. 6) El deudor debera informar al acreedor inmediatamente que se produzca
cualquier novedad que afecte el vehiculo prendado. En caso de pedido de secuestro o embargo del automotor por
parte de terceros, el deudor se obliga a dar inmediato aviso al acreedor. Asimismo, se obliga a comunicarle
cualquier siniestro que sufra la unidad, como también si fuera robada, y cualquier eventualidad que pudiera hacer
peligrar los derechos prendarios del acreedor sobre el vehiculo. En caso de venta del bien prendado conforme a los
términos del Art. 9 del Decreto-Ley N2 15.348/46 (Ley N2 12.962), el deudor se obliga antes de la formalizacién de
la operacién a notificar en forma fehaciente al acreedor los datos personales del comprador, sin perjuicio de lo cual
y cualesquiera sean las modalidades o condiciones de venta, el deudor y los fiadores solidarios no se desligaran de
las obligaciones asumidas en el contrato de prenda hasta la cancelacién total de la deuda y sus accesorios. 7) Sin
perjuicio del lugar de pago estipulado en el contrato de prenda, el acreedor podra mediante notificacion fehaciente,
comunicar al deudor donde debera hacer efectivas las cuotas, ya sea en oficinas recaudadoras, instituciones
bancarias o agentes de cobranzas. En tal caso, el deudor hara los pagos en el lugar que se le indique. 8) Toda
demora no imputable al acreedor y ocasionada por pagos efectuados: a) mediante valores para ser presentados al
cobro (cheques o giros); b) por intermedio de terceros, correra a cargo de y se imputara exclusivamente al deudor,
ya que se considerara fecha de pago valida a todos los efectos, exclusivamente a aquella en la cual resulta posible al
acreedor hacer efectivo el Cobro de su crédito. 9) Si el deudor no diera cumplimiento a las condiciones que se
pactan o no efectuara el pago de una sola de las cuotas en los plazos estipulados, como asimismo si el vehiculo
sufriera alteracion o se trabare embargo sobre el vehiculo o se desatendiera su custodia o incurriera el deudor en
sanciones reiteradas por violacién a las normas de transito, el acreedor tendra derecho a considerar la deuda como
de plazo vencido y a exigir su pago integro sin necesidad de interpelacién judicial o extrajudicial, y sin perjuicio de
las acciones penales que pudieran corresponder. La mora se producird también automaticamente por la
convocatoria, quiebra, concurso civil del deudor y/o los simples pedidos de éstos y por la comisién o denuncia de
siniestro o delito que afecte el bien prendado. 10) Se conviene expresamente que el acreedor, sin necesidad de
intimacién previa, podra pedir el secuestro de los efectos prendados cuando lo considere necesario, antes o al
iniciar la ejecucién de este contrato, bastando su sola manifestacion para que sea procedente el embargo, y que
tendra derecho a exigir que el deudor refuerce la garantia o amortice la deuda en la proporcién que el acreedor
indique, cuando por variaciones en el precio o por cualquier motivo el vehiculo prendado no garantice
suficientemente el crédito. 11) En caso de juicio el acreedor podra designar el depositario de los bienes que se
embarguen, sean o no los prendados, todos los cuales deberan rematarse por el martillero que aquel proponga. El
acreedor podra también pedir y obtener, sin expresiéon de causa, la remocion o sustitucién del martillero o del
depositario. Queda expresamente establecido que la base de la subasta estara constituida por el saldo de la deuda



prendaria reclamada en la demanda al momento de la ejecucion, y que el edicto de venta sera publicado inicamente
en el Boletin Oficial de la jurisdiccién. Para el caso de que la primera subasta ordenada en la ejecucién del presente
contrato fracase por falta de postores, se conviene la realizacion de una segunda subasta, con retasa del 50 % de
la deuda, treinta minutos después de la hora establecida para el remato fracasado, y en el caso de que no pudiera
nuevamente subastarse el bien prendado, se rematara treinta minutos después sin base y al mejor postor. 12) Se
hace constar que la renovacion de una o varias de las cuotas, o de todas las cuotas, no implicara en forma alguna
modificar la naturaleza y el valor juridico del presente contrato, el cual subsistira en todo su vigor y en todos sus
efectos, hasta que el importe del mismo se encuentre totalmente saldado en dinero efectivo. 13) En caso de juicio,
el acreedor, por cuenta del deudor, podra realizar reparaciones en los bienes secuestrados, si lo considera necesario
para una mejor liquidacién de la prenda. Dichos gastos seran considerados como de conservacién de la cosa y
devengaran el interes establecido en la clausula 17, desde que ellos efectivamente se realicen. Los gastos que en
tal sentido se efectien, gozan del privilegio especial establecitio en el art. 3 del Decreto-Ley N° 15.348 / 46 (Ley
N2 12.962) y podran ser incluidos en la liquidacién judicial que se practique. 14) Desde el momento en que el
acreedor inicie la ejecucién prendaria podra solicitar medidas precautorias (embargos o inhibiciones) contra cualquier
bien del deudor, fiador, garantes y/o avalistas del contrato prendario, bastando su solo pedido para que sea procedente
la medida. Esta gestién se tramitara en el mismo juicio prendario, cualquiera que sea el estado en que se encuentre
el mismo, independientemente de la accién contra el bien prendado, que seguird o no en curso, a eleccién del
acreedor. 15) Para el caso de que el acreedor deba efectuar gastos privados tendientes a cobrar su crédito (contratar
agencias de cobranzas, enviar cobradores, etc.) cuando el deudor incurriese en mora, dichos gastos que se ocasionaren
seran de exclusivo cargo del deudor, quien se obliga desde ya a reconocerlos y pagarlos sin discusién alguna. Para
el caso de ejecucién prendaria, estos gastos gozan del privilegio especial establecido en el art. 3 del D

N2 15.348 / 46 (Ley N2 12.962), y podran ser reclamados al deudor por la via ejecutiva que autoriza el art. 26 del
mismo Decreto-Ley. 16) Si este contrato fuera ejecutado, se conviene expresamente que los pagos que el deudor
realice con posterioridad a la iniciacion del correspondiente juicio, sélo se consideraran como efectuados a cuenta
de la liquidacion judicial que se practique y que la recepcion de los mismos no importara modificar el presente
contrato, ni otorgar al deudor quita, espera, novacioén o remision de la deuda ejecutada, ni modificar el estado del
expediente judicial. 17) Cuando el deudor no abonare las cuotas establecidas a su vencimiento, éstas devengaran
desde ese dia un interés punitorio de acuerdo a la tasa activa no capitalizable del Banco de la Nacion Argentina
vigente al momento de su determinacién, sin necesidad de que el deudor sea constituido en mora y sin perjuicio
de las costas judiciales que se devenguen. Ante la falta de pago de una cuota el acreedor podra considerar todos
los plazos vencidos y exigir la totalidad de los montos adeudados. 18) Se deja constancia que el deudor efectia la
compra del bien prendado que motiva este contrato a través de un sistema de ahorro para fines determinados. 19)
A todos los efectos del presente contrato, inclusive los judiciales, el deudor constituye domicilio en el lugar que a
continuacién se indica y no podra cambiarlo sino mediante notificaciéon fehaciente al acreedor, o constitucién de
uno nuevo dentro del expediente judicial en que se ejecute este contrato. Para el caso de que el presente contrato
sea ejecutado por el acreedor o por un tercero endosatario o cesionario del mismo, el deudor se somete desde ya a
la jurisdiccién de los Tribunales Ordinarios correspondientes al domicilio del ejecutante, renunciando al derecho
de recusar sin causa al juez ante quien quede radicada la ejecucion. Sin perjuicio de esto, el acreedor ejecutante
podra optar por las alternativas que prevé el art.28 del Decreto-Ley N2 15.348 / 46 (Ley N2 12.962).
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CONTINUACION DEL CONTRATO DE PRENDA

Celebrado con fecha.................ccccueveeuueeenennn. s e s S A RS SR AT

entre el acreedor PLAN ROMBO S.A. DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS

VO] AR . ocincsiiimimsnnimmssmmnsmmnsssmnessssssnssssssis sy s e T ) R o S T S B S SR A SO S A PSSR SN
sobre el automotor marca ...................... Modelo Tipo .. ..Motor N°...................
Chassis N°.........coocvervceereeeene Patente NP.........cmemmmmmnmmssmsinsomsssisssasstass N° Grupo - Operacién

DETERMINACION DEL MONTO ADEUDADO

1) Elimporte indicado como monto de este contrato de prenda se establece al solo efecto de su formalizacién e inscripcion
en el Registro respectivo (art. 1 decreto ley 15.348/46- ley 12.962) de acuerdo a lo establecido en la Resolucién Conjunta
85/2002 del Ministerio de Economia y Obras y Serviclos Pablicos y 366/2002 del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, Resoluciones Inspeccion General de Justicia Generales 9 y 10/2002 y Particular 217/2002.

2) Alos efectos de su pago, el importe correspondiente a cada cuota resultar del cdlculo que a continuacién se establece:
2.1)Modalidad 1

2.1.1) Dividir por "N" (ntimero o cantidad de cuotas de acuerdo al plan) el precio de lista de venta al piblico establecido
por la fabrica para la venta del modelo .........ccocvuviinnnnes vigente a la fecha de su determinacién. Al importe resultante y
como parte integrante de la cuota pura, se le sumard el ................ % del mismo en concepto de gastos administrativos,
I % en concepto de seguro de vida obligatorio y el importe resultante de dividir por "N" el valor basico
reajustable de los gastos de entrega compuestos por: Arancel de Inscripcion en el RPA, Formulario 01, Inscripcién Inicial,
Formulario 12 Verificacién Policial, Formulario 13, Alta Cero Km, Arancel Titulo, Arancel Cédula, Arancel de Inscripcién
de Prenda Minimo, Arancel Placas Patentes, Arancel Alta en Direccion de Rentas, Informes Valor del Flete de la Unidad
y Seguro de Transporte y Estadia, vigentes a la fecha de su determinacién.

El valor de la cuota surge de la siguiente férmula: G = Importe de cuota

P = Valor bésico reajustable del bien
PLAN CUOTAS# P +g+s+ E _ C g = Gastos administrativos
""""" N N s = Seguro de vida
E = Valor bésico del gasto de entrega
(#) Cantidad de cuotas de acuerdo al plan 12, 24, 50, 72, 84 meses. N = Numero de cuotas seguin plan

2.1.2) La mora se operara de pleno derecho y sin necesidad de interpelacion judicial o extrajudicial alguna. En este caso, el
obligado abonar4 las cuotas adeudadas al valor vigente en el momento que se efectiie el pago, con mas un interés compensatorio
y punitorio que corresponda.

2.1.3) Por haber licitado el deudor cuotas y a su pedido aplicarlas por el sistema de prorrateo y/o por haber adherido el deudor
al plan de pago-del ..o % el importe de las cuotas a abonar es el ................. % de la que resulta de aplicar la regla
establecida en el punto 2.1.1).

2.1.4) Habiéndose operado la mora, el contrato se considerard de plazo vencido, caducando automaticamente las fechas
convenidas para el pago de las cuotas que serdn exigibles en su totalidad.

Para determinar la deuda total por capital, se aplicard la formula consignada en el punto 2.1.1), debiéndose multiplicar el
importe de la cuota (C) por el nimero de cuotas adeudadas y adicionarse la deuda por el seguro del bien prendado.

C x numero de cuotas adeudadas + Seguro bien prendado = Importe de deuda total.

2.1.5) El deudor declara expresamente conocer y aceptar que el importe adeudado por la adjudicacién del automotor serd
abonado en cuotas cuyo valor queda determinado de acuerdo a lo establecido en los puntos 2.1), 2.1.1), 2.1.2), 2.1.3) y
2.1.4), en razén de que el automotor le ha sido adjudicado conforme a las Condiciones Generales de la Solicitud de
Suscripcién firmada con PLAN ROMBO S.A. de Ahorro para Fines Determinados, quien resulta el acreedor prendario.
La aceptacién de estas condiciones importa la no aplicacién de lo previsto en 2.2), 2.2.1), 2.2.2), 2.2.3), 2.2.4) y 2.2.5).

2.2) Modalidad 2

2.2.1) Dividir por "N" (ndmero o cantidad de cuotas de acuerdo al plan) el precio de lista de venta al ptblico establecido
por la fibrica para la venta del modelo ... vigente a la fecha de su determinacién. Al importe
resultante y como parte integrante de la cuota pura, se le sumard el ............... % del mismo en concepto de gastos
administrativos, el 0,073 % del importe correspondiente al saldo de cuotas puras calculadas al 100% de su valor a vencer
en concepto de seguro de vida obligatorio, y el importe resultante de dividir por "N" el valor bésico reajustable de los gastos
de entrega compuestos por: Arancel de Inscripcion en el RPA, Formulario 01, Inscripcion Inicial, Formulario 12 Verificacion
Policial, Formulario 13, Alta Cero Km, Arancel Titulo, Arancel Cédula, Arancel de Inscripcién de Prenda Minimo, Arancel
Placas Patentes, Arancel Alta en Direccién de Rentas, Informes Valor del Flete de la Unidad y Seguro de Transporte y
Estadia, vigentes a la fecha de su determinacion.

El valor de la cuota surge de la siguiente formula: C = Importe de cuota

P = Valor bésico reajustable del bien

P E P g = Gastos administrativos
PLAN. ... CUOTAS# —+g+s+—=0C s=Tx—=—xK s = Seguro de vida
N N N E = Valor basico del gasto de entrega
N = Nidmero de cuotas segtin plan
(#) Cantidad de cuotas de acuerdo al plan 12, 24, 50, 72, 84 meses. T = Tasa

K = Cantidad de cuotas

2.2.2) La mora se operara de pleno derecho y sin necesidad de interpelacién judicial o extrajudicial alguna. En este caso, el
obligado abonard las cuotas adeudadas al valor vigente en el momento que se efectiie el pago, con més un interés compensatorio
y punitorio que corresponda.

2.2.3) Por haber licitado el deudor cuotas y a su pedido aplicarlas por el sistema de prorrateo y/o por haber adherido el deudor
al plan de pagodel suans % el importe de las cuotas a abonar es el ................. % de la que resulta de aplicar la regla
establecida en el punto 2.2.1.




2.2.4) Habiéndose operado la mora, el contrato se considerara de plazo vencido, caducando automaticamente las fechas
convenidas para el pago de las cuotas que seran exigibles en su totalidad.

Para determinar la deuda total por capital, se aplicard la formula consignada en el punto 2.2.1) segtin la clausula aplicada
precedentemente, debiéndose multiplicar el importe de la cuota (C) por el nimero de cuotas adeudadas y adicionarse la
deuda por el seguro del bien prendado.

C x namero de cuotas adeudadas + Seguro bien prendado = Importe de deuda total.

2.2.5) El deudor declara expresamente conocer y aceptar que el importe adeudado por la adjudicacién del automotor sera
abonado en cuotas cuyo valor queda determinado de acuerdo a lo establecido en los puntos 2.2), 2.2.1), 2.2.2), 2.2.3) y
2.2.4), en razén de que el automotor le ha sido adjudicado conforme a las Condiciones Generales de la Solicitud de
Suscripcion firmada con PLAN ROMBO S.A. de Ahorro para Fines Determinados, quien resulta el acreedor prendario.
La aceptacion de estas condiciones importa la no aplicacién de lo previsto en 2.1), 2.1.1), 2.1.2), 2.1.3), 2.1.4) y 2.1.5).

Para el caso de que durante la vigencia de este contrato el fabricante: 1) efectiie variantes en el modelo del automotor; 2) lo sustituya
por un nuevo modelo; 3) deje de fabricar el modelo, la determinaciéon dé importe adeudado se regira por las siguientes normas:

1) Variantes del modelo:

Si solo se tratare de una variante del modelo anterior, las sumas adeudadas seran determinadas de acuerdo a lo antes establecido.
En este caso el precio del modelo con variantes es el que se tomard a los efectos del calculo de la cuota.

2) Nuevo Modelo:

Se considerara que existe nuevo modelo cuando se den cualquiera de los siguientes supuestos:
a) Carrocerta y bastidor nuevo o estructura autoportante nueva. La estructura sera considerada nueva cuando mas del 40 por ciento
de su peso corresponda a partes de nuevo disefo.
b) Modificacién del ancho de trocha y/o distancia entre ejes en relacién con el modelo original. No se considerard modificado el
ancho de trocha cuando varife respecto a la original en hasta un 2 por ciento.
Y cuando ademds de cualquiera de estos dos supuestos, el precio del vehiculo sufra un aumento de més del 10 por ciento respecto del
tltimo precio del modelo anterior.
En este caso, la diferencia entre el tltimo precio del modelo anterior y primer precio del nuevo modelo, no serd tomada en cuenta para
determinar el importe adeudado.
Las variaciones de precio que con posterioridad experimentare el nuevo modelo se tomardn en cuenta a los efectos de la determinacién
del importe adeudado aumentando en la misma proporcién en que, en cada caso, aumente el precio del nuevo modelo.

3) Deje de fabricar el modelo:

En este supuesto y para determinar el importe adeudado, el precio de lista de venta al publico vigente a la fecha del pago efectivo, se
determinard en funcién del precio de venta del automévil al dejarse de fabricar el modelo y el promedio de aumento general de precio
que experimente toda la linea de automéviles fabricados por Renault Argentina S.A. hasta el momento en que se determine el importe
adeudado.

En caso de procederse a la ejecucién del presente contrato se considerard como suma cierta adeudada al solo efecto de iniciacién del
Juicio, el importe de las cuotas y seguro del bien prendado impagos, sin perjuicio de la determinacién que correspondiere efectuar, al
momento en que se practique la correspondiente liquidacién judicial.

Toda liquidacién que se formule en caso de que fuere necesario ejecutar el presente contrato tendra el cardcter de provisoria, hasta
tanto se practique la liquidacion final, la que debera efectuarse a la fecha del efectivo pago. En dicha liquidacion final se incluirdn los
eventuales reajustes del importe adeudado que correspondiere efectuar de acuerdo a lo previsto en este contrato. Todo ello sin perjuicio
de la mora automatica pactada.

FIRMA DEL ACREEDOR FIRMA DEL DEUDOR
R~ i = e e -
(Conyuge del deudor)

Certificaciéon de Firmas de Deudores

CERTIFICACION DE FIRMAS DEL ACREEDOR

Certificamos que la/s firma/s que figura/n en 2 fojas de la continuacién del Contrato de Prenda correspondiente/s al acreedor prendario
PLAN ROMBO S.A. DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS representado por

F. N2 1266.
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CONTINUACION DEL CONTRATO DE PRENDA

Celebrado con fecha...
entre el acreedor PLAN ROMBO S.A. DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS

y el deudor

Motor N°

Modelo Tipo

sobre el automotor marca

... N° Grupo - Operacién

Chasis N ........cccocceevreeierereenn. Patente N°
9

Al presente contrato de prenda se aplicaran las condiciones establecidas en la Modalidad
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CONTINUACION DEL CONTRATO DE PRENDA

Celebrado con fecha

entre el acreedor PLAN ROMBO S.A. DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS

yeldeudor......ooooinnriieccnrrernen,
sobre el automotor marca ...........coceerveeerceneersessnnsnens Modelo Tipo Motor N¢
Chasis N? Patente N2... .. N® Grupo - Operacién ................
o
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Certificacion de Firmas de Deudores

CERTIFICACION DE FIRMAS DEL ACREEDOR

Certificamos que la/s firma/s que figura/n en el presente contrato, correspondiente/s al acreedor prendario PLAN ROMBO
S.A. DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS representado POL o eemsoessmssessestsssaseserees
en cardcter de apoderado/s es/son auténtica/s.
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PLAN ROMBO Anexo

el mejor camino a tu Renault Okm

Plan 120 cuotas-100%

ANEXO DIFERIMIENTO VOLUNTARIO PORCENTUAL DE CUOTAS PARA PLANES DE 120 MESES Y 100% DE CUOTA

Referencia: Solicitudde SuscripcionNro.:
Lugaryfechd: ... P e e ——— de..reeenneees

Sefiores Plan Rombo S.A.
De miconsideracion:

Como firmante del presente he procedido a suscribir en el dia de la fecha la Solicitud de Suscripcidn al plan de ahorro para
fines determinados por Uds. administrado, y que se identifica en la referencia.

Dicha suscripcion corresponde aun plan de CIENTO VEINTE (120) cuotas y bajo la modalidad aprobada del pago mensual del
cien por ciento (100%) del valor de la cuota mensual.

Dejo constancia que he sido informado y solicito, en forma voluntaria, ser incluido en la modalidad consistente en el
diferimiento del pago de un porcentaje de las cuotas puras correspondientes a la primeras DOCE (12) cuotas mensuales, de
acuerdo al detalle expresado a continuacion:

Cuotas N° Porcentaje de diferimiento sobre cada cuota
1 90%
209 35%
10 30%
Nail2 20%
13019 15%

El porcentual de diferimiento sobre las cuotas indicadas precedentemente SE APLICARA sobre el valor de CUOTA PURA Y
GASTOS ADMINISTRATIVOS.

NO SE APLICARA sobre el costo del SEGURO DE VIDA, nisobre el valor de la CUOTA PURA GASTOS DE ENTREGA.

Los fondos correspondientes a los importes diferidos serdn adelantados por PLAN ROMBO S.A. DE AHORRO PARA FINES
DETERMINADOS, con fondos provenientes del Fabricante/Importador RENAULT ARGENTINA S.A.

Los porcentajes no abonados oportunamente en virtud de este diferimiento serdn cancelados por el suscriptor, de acuerdo
al valor vigente de la cuota pura en el momento de pago, conjuntamente con las cuotas VEINTE (20) a CUARENTA Y UNO (41)
inclusive, sin que devenguen interés alguno, de acuerdo al detalle expresado a continuacién, ya sea que las mismas sean
abonadas a su fecha de vencimiento o canceladas anticipadamente:

Cuotas N° Porcentaje Recupero diferimiento sobre cada cuota
20a57 14%
58 13%

Los talones de pago discriminardn el monto total de la cuota pura y el gasto administrativo que corresponda ser abonado,
deduciendo el porcentaje diferido, o adicionado el porcentaje de recupero, segun el caso, precisdndose el porcentaje de
valor de la cuota puray gasto administrativo que quedara cancelado con ese pago parcial.

Si al momento de la adjudicaciéon y entrega del automotor al suscriptor, existieren cuotas de diferimiento aun no
recuperadas, las mismas integrardn la deuda prendaria.

En caso de renuncia del suscriptor o rescisién del contrato por falta de pago, las porciones de cuotas puras diferidas
pendientes de cancelacién, no serdn consideradas como pagas para el cdlculo de los haberes netos a reintegrarse al
suscriptor almomento de la liquidacién del grupo. Asimismo la Sociedad no deducird del haber neto los porcentajes diferidos
de los gastos administrativos correspondiente a las cuotas diferidas, en el porcentaje no cancelado.

En caso de cesién del contrato, me obligo a notificar al cesionario las condiciones emergentes del presente Anexo.

Las cldausulas de las Condiciones Generales contenidas en la Solicitud de Suscripciéon se mantienen vigentes con las Unicas
modificaciones que resultan del presente Anexo.

Atentamente.

ApPellido Yy NOMDIre del SUSCIPLON (1): ciueirereieereesesssessesisessessessesssess sessssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans
Apellido y NOMBre del SUSCTIPLON (2): .. reererresseeresssessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans sesssssssns

Firma del suscriptor (1): ..o mecenereeereseennens
Firma del SUSCTIPLOr (2): ..o seesessesseseaneees

Certificamos que la firma del suscriptor ha sido puesta en nuestra presencia.

Confidential C



PLAN ROM Bo AUUCMERIEEY  Derecho de Suscripeién

el mejor camino a tu Renault Okm

ANEXO DERECHO DE SUSCRIPCION - RESOLUCION I.G.J. 0000597 - OPCION MODALIDAD DE PAGO

Referencia: Solicitudde SuscripcionNro.:
(I T o | VR =Y o o T - [ reeesnnnes de e [« [T

Sefiores PlanRombo S.A.
De miconsideracion:
Dirijo a Uds. la presente a fin de dejar constancia que he sido informado, al momento de suscribir la Solicitud de
Suscripcidn de referencia que, para incorporarme al plan de ahorro, debo abonar un DERECHO DE SUSCRIPCION
equivalente al 3% (tres por ciento) del Valor Mdvil del Automotor Tipo, a ser abonado a PLAN ROMBO al CONTADO en
el momento de firmar la Solicitud de Suscripcionoenforma PRORRATEADAY EN CUOTAS.
Dado que PLAN ROMBO podrd ofrecer que dicho DERECHO DE SUSCRIPCION sea pagado, total o parcialmente, en
forma prorrateada en un nimero de cuotas inferior o igual a los meses de duracidon del plan, el importe de la alicuota
correspondiente al Derecho de Suscripcion Prorrateado surgird del porcentaje correspondiente al Derecho de
Suscripcion total o parcialmente prorrateado, aplicado sobre el Valor Mévil del Automotor Tipo vigente a la fecha de pago
de cada una de las cuotas, dividido por el nimero de cuotas en que se prorrateard dicho Derecho de Suscripcion o susaldo
prorrateado.
El importe de la alicuota correspondiente al Derecho de Suscripcion prorrateado deberd ser abonado por el Suscriptor
conjuntamente con el pago de cada cuota mensual. Las cuotas prorrateadas de Derecho de Suscripcidn se calculardn
en el momento de calcular y emitir la cuota del mes y se incluirdn en el mismo talén de pago de la cuota mensual del plan
de ahorro. Elimporte asi determinado para la cuota del Derecho de Suscripcion Prorrateado no serd reajustado con efecto
retroactivo si hubiera diferencia de precio en el Valor Mdévil del Automotor Tipo, entre la fecha de emisién de la cuotayla
fechade vencimiento o pagoentérminodela misma.
En el supuesto que el plan suscripto resulte renunciado por el suscriptor o rescindido por falta de pago de sus cuotas, PLAN
ROMBO descontardde los haberes netos areintegrarse al Suscriptor, el importe correspondiente al Derecho de Suscripciéon
Prorrateado impago, determinado a la fecha de liquidacidn del grupo. En el caso que el saldo a vencer del Derecho de
Suscripcién Prorrateado impago supere el haber neto, PLAN ROMBO sololo recuperard hasta la concurrencia del mismo.
En el supuesto de pago anticipado de cuotas por cancelaciéon total o parcial, el Suscriptor también deberd proceder a la
cancelaciéon  total o parcial del Derecho de Suscripcion Prorrateado que correspondiere ser incluido en las cuotas
canceladas anticipadamente, determinado sobre el Valor Mévil del Automotor Tipo vigente a la fecha de la cancelacion
total o parcial.
En el caso de licitaciones por un numero de cuotas igual o inferior al saldo de deudaq, el Suscriptor también deberd
proceder a la cancelacién total o parcial del Derecho de Suscripcion Prorrateado que correspondiere ser incluido en las
cuotas canceladas anticipadamente, determinado sobre el Valor Mévil del Automotor Tipo vigente a la fecha de la
cancelacién total o parcial del Derecho de Suscripcién Prorrateado. Para acceder a la entrega del vehiculo, el Suscriptor
deberd abonar las cuotas correspondientes al Derecho de Suscripcidon Prorrateado en proporcion a las cuotas licitadas
con Derecho de Suscripcion Prorrateado determinado sobre el Valor Mévil del Automotor Tipo vigente a la fecha de la
cancelacién delas mismas.
Opcidnde pagodel DERECHO DESUSCRIPCION:
i Contado:
Opto por el pago al contado del XXXXX por ciento (XXX %) del Valor Mévil del Automotor Tipo mds IVA al
momento de la firma de laSolicitud de Suscripcion.

ProrrateadoParcialmente:
Contado al momento de la firma de la solicitud de suscripcion: XXX % (XXXXX por ciento) del Valor Mévil del
Automotor Tipo mdsel IVAsobre el total del DERECHO DE SUSCRIPCION.
Prorrateado desde la cuota XXX a XXX inclusive: el XXX % (XXXXX por ciento) restante.

ProrrateadoTotalmente:
Prorrateado desde la cuota DOS (2) a DIECINUEVE (19) inclusive, mds el IVA sobre el total del DERECHO DE
SUSCRIPCION abonado en su totalidad junto con la cuota 1.

ApellidoyNombredel Suscriptor (Titularl)............
Documento Tipo: DNI LE LC Ne:

ApellidoyNombr Suscriptor (Titular?2)..........
Documento Tipo: DNI |:| LE |:| LC NOi et

Firma Suscriptor (Titular1):
Firma Suscriptor (Titular2) ... e eeseesevnes
Certificamos que lafirmade la presente ha sido puesta en nuestra presencia.

Firmay sellodel Concesionariointerviniente

Confidential C



Anexo
PLAN ROM BO Derecho de Adjudicacion

el mejor camino a tu Renault Okm

ANEXO DERECHO DE ADJUDICACION - RESOLUCION1.G.J. 0000597- OPCION MODALIDAD DE PAGO

Referencia: Solicitudde SuscripciéonNro.:
(I T o | VR =Y o o T - [ reeesnnnes de e [« [T

Sefiores PlanRombo S.A.
De miconsideracion:

Dirijo a Uds. la presente a fin de dejar constancia que he sido informado, al momento de suscribir la Solicitud de Suscripcion
de referencia que, al momento de la adjudicacién del Automotor Tipo deberé abonar un DERECHO DE ADJUDICACION
equivalente al1,5% del valor mévil del Automotor Tipo, vigente a la fecha de la Adjudicacion, a ser abonado a PLAN ROMBO al
CONTADO por el Adjudicatario como requisito previo para entrar en posesiéon del automotor adjudicado, o en forma
PRORRATEADA Y EN CUOTAS. En el caso de pago totalmente prorrateado y en cuotas, la condicion para la entrega del
automotor es pagar el Impuesto al Valor Agregado (IVA) del derecho de adjudicacion y la porcion contado en el caso del
prorrateo parcial, tal cual seindica enelapartado Opciénde Pago.

Dado que PLAN ROMBO podrd ofrecer al Suscriptor que el Derecho de Adjudicacidon sea pagado, total o parcialmente, en
forma prorrateada enun nimero de cuotas inferior o igual al nUmero de cuotas que resten por abonar en el plan al momento
de la aceptacion de la adjudicacién, el importe de la alicuota correspondiente al Derecho de Adjudicacién Prorrateado
surgird del porcentaje correspondiente al derecho de adjudicacion total o parcialmente prorrateado, aplicado sobre el
Valor Movil del Automotor Tipo vigente a la fecha de pago de cada una de las cuotas, dividido por el nUmero de cuotas
en que se prorrateard dicho Derecho de Adjudicaciéono susaldo prorrateado.

El importe de la alicuota correspondiente al Derecho de Adjudicacidon prorrateado deberd ser abonado por el Suscriptor
conjuntamente con el pago de cada cuota mensual a vencer, que se devenguen con posterioridad a la fecha de
facturacion del Automotor y no podrdn superar el niUmero de cuotas que resten para finalizar la vigencia del plan. Las
cuotas prorrateadas del Derecho de Adjudicacion se calculardn en el momento de calcular y emitir la cuota del mes y se
incluirdn en el mismo talén de pago de la cuota mensual del plan de ahorro. El importe asi determinado para la cuota del
Derecho de Adjudicacién Prorrateado no serd reajustado con efecto retroactivo si hubiera diferencia de precio en el Valor
Movil del Automotor Tipo, entre la fecha de emisiénde la cuotaylafecha de vencimiento o pago entérminode la misma.

En el supuesto de pago anticipado de cuotas por cancelacion total o parcial, el Suscriptor también deberd proceder a la
cancelacién  total o parcial del Derecho de Adjudicacién Prorrateado que correspondiere ser incluido en las cuotas
canceladas anticipadamente, determinado sobre el Valor Mévil del Automotor Tipo vigente alafechade la cancelacion total
o parcial.

Opciéndepagodel DERECHO DE ADJUDICACION:
Contado:

Opto por el pago al contado del XXXXX por ciento (XXX %) del Valor Mévil del Automotor Tipo mds IVA al
momento de la aceptaciéndelaadjudicacidny previo alretiro del Automotor solicitado.

|:| ProrrateadoParcialmente:

Contado al momento de la aceptaciéon de la adjudicacidon: el XXX % (XXXXX por ciento) del Valor Mdvil del
Automotor Tipo, mds el IVA sobre el total del DERECHO DE ADJUDICACION que deberd ser abonado en forma
previa al retiro del automotor solicitado.

Prorrateado en hasta XXX cuotas con vencimiento posterior a la fecha de facturacién del Automotor: el XXX %
(XXXXX por ciento) restante.

Las cuotas serdn mensuales y consecutivas, siendo la primera de ellas incluida en el primer talén de pago a
emitirse posterior ala fecha de facturacidon del Automotor, y el vencimiento de la Ultima cuota no podrd superar
el plazo mdximo de vigencia del plan de ahorro.

ProrrateadoTotalmente:
Prorrateado en hastatres (3) cuotas con vencimiento posterior alafechade facturaciéndel Automotor.
Las cuotas serdn mensuales y consecutivas, siendo la primera de ellas incluida en el primer talén de pago a
emitirse posterior ala fecha de facturacion del Automotor y el vencimiento de la Ultima cuota no podrd superar
el plazo mdéximo de vigencia del plan de ahorro. El IVA sobre el total del DERECHO DE ADJUDICACION deberd
ser abonado al contado al momento de la aceptacién de la adjudicacién y previo al retiro del automotor
solicitado.

ApellidoyNombre del SUSCHIPEOT (TITULATT) ovvurrererrreeseeesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssmssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssas
DocumentoTipo: DNI LE LC NOi e

ApellidoyNombredel SUSCHPLON (THTUION2) ....ouceeeeieeeeerrereessesecesssse e seesese s ssssssssesss s snssnssnssnssessessssssasssses
DocumentoTipo: DNI LE LC NOi ettt

Firma Suscriptor (Titular1):

Confidential C



PLAN ROMBO

el mejor camino a t Renault 0km

ANEXO SOLICITUD DE SUSCRIPCION Nro.: ... e

Lugaryfecha:.........coiiiiiimmmnr s [ oreeeennnns e e ———— [« [= Y

Sefiores Plan Rombo S.A.
De miconsideracion:

Dirijo a Uds. la presente a fin de dejar constancia que he sido informado al momento de suscribir la Solicitud de
Suscripciéon de referencia que:

También por la presente me comprometo a mantener actualizado mi domicilio notificando a Plan Rombo S.A.
por medio fehaciente, cualquier cambio del mismo dentro de los 10 (diez) dias de producido.

Autorizo expresamente a Plan Rombo S.A. de Ahorro para Fines Determinados y a Renault Argentina S.A. al
archivo y tratamiento de los datos personales contenidos en esta Solicitud de Suscripcion y de todos aquellos
que se presenten con el objeto de celebrar y dar ejecucion y cumplimiento a la presente operacion de Ahorro
para Fines Determinados. Los mismos datos podrdn ser transferidos y compartidos con las Empresas de
Servicios, Agentes, Productores y Companias de Seguros, Concesionarios, Agentes de Venta y cualquier otra
persona fisica ojuridica que habrd de intervenir para dar cumplimiento con esta operacion de Ahorro para Fines
Determinados. El titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos
en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto
conforme lo establecido en el Articulo 14, Inciso 3 de la Ley N©° 25.326. La Direccidon Nacional de Proteccion de
Datos Personales, 6rgano de control de la Ley N° 25.326, tiene la atribucién de atender las denuncias y reclamos
que se interpongan con relacién alincumplimiento de las normas sobre Proteccion de Datos Personales.

Atentamente.

ApPellido Y NOMDIe el SUSCTIPTON (1): ciuuiuicecerecureeeeseereiseeeessessessessesss s s sesssssssessesse s st s s st sss s ssses st sees

ApPellido Y NOMDIe el SUSCTIPETON (2): e seessessse st sssss s sssssssssses et s ss s st s sassasssas

Direccion de E-mMQili....eececeeecceeeeeseseeecresseveeesssseeessee e el@ et ess s sse s sssssss s essassssens

Firma del suscriptor (1): .
(ST aaTe Ko [=1 SIULToT ] o] wo] i 12
Certificamos que la firma del suscriptor ha sido puesta en nuestra presencia.

Firmay sello del Concesionario interviniente

Confidential C



Anexo
el mejor camino o tu Renault Okm

ANEXO CONSTITUCION DOMICILIO ELECRTONICO ”
PARA LA RECEPCION DE LOS TALONES DE PAGO

Lugary fechaq, , de de

Referencia: Suscripcién / Contrato:

Sefores

Plan Rombo S.A.

De Ahorro para Fines Determinados
Presente

De mi (nuestra) consideracion:

En calidad de titular (titulares) de la suscripcidn/contrato indicado precedentemente
dejo (dejamos) expresa constancia del domicilio electrénico.

Dicho domicilio electrénico tiene el mismo tenor del domicilio postal, segun expediente
165383/7109591 1.G.J.,, pudiendo ser utilizado por la administradora para poner a disposicidn
fehacientemente al titular (titulares) de los talones de pago: mensuales y de deuda vencida
asociados a esta suscripcién/contrato.

Atentamente.

Apellidoy nombre del (los) suscriptor 1:

Apellidoy nombre del (los) suscriptor 2:

Tipoy numero de documento del suscriptor (1): D.N.I.- L.C.-L.E.

Tipoy numero de documento del suscriptor (2): D.N.l.-L.C.- L.E..

Firma del suscriptor (1):

Firma del suscriptor (2):

Certificamos que la firma del suscriptor ha sido puesta en nuestra presencia.

Firmay sello del Concesionariointerviniente:

Confidential C
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PLAN ROMBO Moo

el mejor camino o tu Renault Okm

Débito Automatico

Solicitud de Adhesién a Débito Automatico / Pago Directo

Por la presente solicito la adhesion a la operatoria de débito Automdtico o Pago Directo (Sistema Nacional de Pagos), de
acuerdoalaopcidnelegida acontinuacidn, para el pago de las cuotas correspondientes al plan suscripto mediante la Solicitud
de Adhesidon que se detalla:

TarjetaVISA|__| VISADEBITO|__| TarjetaNARANJA|__| Tarjeta MASTERCARD|__| PAGODIRECTO|__|
N° de Suscripcion:|__|__|__|__|__|__|__|  Clave de Identificacién/Cliente (PIN): |__|__|__|__|__[__|____|__|__|
N°edeContrato: |__|__|__|__|__[__|__I-I__|

Nombrey Apellido:

Documento (tipo y nUmero):

Firma del Suscriptor

1- DEBITO AUTOMATICO: VISA/ VISA DEBITO/ TARJETANARANJA /TARJETA MASTERCARD
NUmerode Tarjeta:|__|__|__|__[|__|__|__|__I__[__[__[__H__l____|__|

Nombrey Apellido del Titular de la Tarjeta:

Firma del Titular de la Tarjeta: Aclaracién:

Documento (tipo y numero):

Condiciones generales: - Este comprobante constituye la solicitud expresa de adhesién al débito automdtico, quedando
supeditada a la aprobacién de Visa / Tarjeta Naranja / Tarjeta Mira y Plan Rombo S.A. de Ahorro Para Fines Determinados. El
mismo entrard envigenciaa partirde que enlafacturaciéndel presente servicio aparezcalaleyendadonde se indique el débito
enla tarjeta mencionada inicialmente; hasta ese momento, continuard abonando como lo hace habitualmente.

2- PAGODIRECTO (Sistema Nacional de Pagos)
NUumerode CBU: |__|__|__|__|__|__|__|__|-1__f__f__l__f__f__f ]

a) Datos dela Cuenta:

Nombre del Banco: Sucursal:

Tipo de cuenta: |__| Cuenta Corriente |__| Cajade Ahorros

b) Datos del Servicio a Adherir:
Empresa: Plan Rombo S.A.
N° de CUIT: 33-51990129-9
Servicio a Adherir: PLAN ROMBO

Por medio de la presente y con mi firma estampada autorizo a realizar la operatoria de Pago Directo correspondiente al
Sistema Nacional de Pagos reglamentado por el Banco Central de la Republica Argentina en sus comunicaciones A2559;
A2622y A2623 enla cuenta cuyos datos se consignan en los puntos 1y 2.

Firma del Titular del CBU: Aclaracion:

Documento (tipo y nUmero):

Adhiérase entregando este formulario en la red de Concesionarios Renault. Si desea mayor informacién, comuniquese con
VISA al Servicio de Débitos Visa al (011) 4379-7700 las 24 horas todos los dias, con TARJETA NARANJA al Centro de Atencidon al
Cliente al 0810-333-6272, con tarjeta MASTERCARD al (011) 4340-5700 desde CABA y GBA, o al 0810-999-5700 desde el Interior, o
consu Entidad Bancaria o a Linea Plan Rombo de Atencidn al Cliente (011) 5077-2800 de Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00 horas.

Confidential C



(> PLAN ROMBO ANEXO DDJJ
: El mejor camino a tu Renault O km ORGANISMOS PUBLICOS

ANEXO ORGANISMOS PUBLICOS
DECLARACION JURADA SOBRE DATOS IDENTIFICATORIOS

Lugar y fECha: ..o Lo [P (o [T
Referencia: Solicitud de Suscripcion N ........cooovviiicccivccerenreee s Contrato: .......ccoevvviiiiiiicie s

Sefores

Plan Rombo S.A.

De Ahorro para Fines Determinados
Presente

QUIEN SUSCHIDE ....ve declara bajo juramento que los datos
consignados en la presente son correctos, completos y fiel expresién de la verdad.

Ademas, asume el compromiso de informar cualquier modificacién que se produzca al respecto, dentro de los
treinta (30) dias de ocurrida, mediante la presentacion de una nueva declaracién jurada.

Datos Identificatorios del Organismo Publico

Denominacién:
C.U.L.T.:

Domicilio Legal

Calle:

Ndmero:

Localidad:

Cédigo Postal:

Provincia:

Teléfono de la dependencia en la gue el funcionario se desempeiia:

Datos Identificatorios del Funcionario Interviniente

Apellido: Nombre:

Calle: Numero: Piso: Dpto.:
Cédigo Postal: Localidad: Provincia:

Cargo: Teléfono 1: Teléfono2:

DNI/ LE /LC Nro: CUIT/CUIL/CDI | Nro:

Firmas ..o

Certificamos que la firma que antecede fue puesta en nuestra presencia.

Firma y sello del Concesionario interviniente

Form. 05/2019



Av. Leandro N. Alem 728/732 - C1001AAP- Buenos Aires - Argentina.
-Fax (011) 4131-4111

IGJ 28-02-06, N.3150, L.30, T.SA (T.0.)

BBVA Consolidar Seguros S.A
www.bbvaseguros.com.ar

CUIT 30-50006423-0
Tel. 0800 999 4100

CUESTIONARIO DE SALUD SIN EXAMEN MEDICO
BBVA Seguros Seguro Colectivo de Vida - Declaracion Jurada “B"
Datos de la Empresa

Razon Social CULT/CU.LP. n°|

Se ruega al proponente que conteste legiblemente a todas las preguntas y las amplie lo mas posible

1" Datos de la persona a asegurar

Apellidos, Nombres CULL n° | |

Estado Civil Fecha de nacimiento | |

Profesion (actividad exacta) Actual

Profesion (actividad exacta) Anterior

Qué deportes practica? Con competicion? O (o)
Domicilio
Calle Nro. Piso/Dto.| | CPA,|
Provincia Partido Localidad
Declaro bajo Juramento: a)  Peso | kg Estatura] cm| - Tension arterial
Preguntas NO SI Comentarios adicionales
2 ) ;Consume usted bebidas alcoholicas? O O ¢Cudles? ;Cuantas diariamente?
¢) ¢Fuma usted? O O [Jcigarrillos [JPuros []Pipa ¢Cantidad diaria?
d) ;Hace o ha hecho uso de estupefacientes? () O (Cudles? (Hasta cuando?
e) ¢Ha viajado o piensa Ud. viajar al extranjero? O © Duracion ¢Dénde?
¢Cuando? ¢Porqué?
3 a) (Tiene Ud. que ser hospitalizado proximamente? O O ¢Cuando? ¢Porqué?
b) ¢Le han prescrito medicamentos para el corazon o la cir- O O ¢Cuando? Porque?
culacion, hipertension, anticoagulantes, antibidticos, insuli-
na, hormonas, derivados de la cortisona, inyecciones, etc.? ¢Cudles?
¢) éLe han prescrito una cura de reposo, de desintoxicacion, () (C) ¢Cudnto Tiempo? ¢Cuando?
una cura dietética o de algun otro tipo?
;Motivo?
d) ¢Ha recibido alguna transfusion? O O éCuando? ¢Porqué?
e) iLe han recomendado no donar sangre? O O ¢Porqué?
4 ;Ha sido usted sometido a alglin examen radiolégico? O O ¢Cuando? ¢Resultado?
(torax, aparato digestivo, vias urinarias, esqueleto, etc.)
Le han hecho o recomendado alguna vez: (O ) ¢Cuando? ¢Resultado?
a) ¢un electrocardiograma?
b) ¢un electroencefalograma? O O ;Cuando? ;Resultado?
¢) ¢un andlisis de sangre? O O ¢Cuando? ¢Resultado?
d) sun andlisis de orina? O O Cuando? ;Resultado?
f) ¢una ecografia? O O ¢Cuando? ¢Resultado?
g) éun estudio de is6topos radiactivos? O O ¢Cuando? ¢Resultado?
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Av. Leandro N. Alem 728/732 - C1001AAP- Buenos Aires - Argentina.
- Fax (011) 4131-4111

IGJ 28-02-06, N.3150, L.30, T.SA (T.0)

BBVA Consolidar Seguros S.A
Www.bbvaseguros.com.ar

CUIT 30-50006423-0
Tel. 0800 999 4100

Preguntass ~ NO Sl Comentariosadicionales
5 a) ;Su capacidad de trabajo esta reducida? O O (Porqué?

¢Desde cuando?

b) ;Ha estado Ud. dado de baja, en los tltimos 5 afios, O O buracion?
durante mas de 3 semanas consecutivas?

;Motivo?
6 ¢Ha habido en su familia enfermos del corazon, diabéticos ¢Cuoles?
u otras enfermedades de posible caracter hereditario?
7 ;Tiene Ud, o ha tenido alguna de las enfermedades o trastornos siguientes ? NO SI
a) Afecciones de los organos respiratorios: ;ronquera cronica, asma, bronquitis cronica, tos acompafada O O
de expectoracion sanguinolenta, pleuresia, neumonia, tuberculosis pulmonar?
b) Afecciones del aparato circulatorio: infartos, palpitaciones, opresion, sincope, angina de pecho, O O
defecto cardiaco congénito, tension arterial elevada, flebitis, varices?
¢ Afecciones del cerebro o del sistema nervioso: idolor de cabeza, insomnio, vértigos, desmayos, nerviosidad, O O
epilepsia, apoplejia, paralisis, trastornos psiquicos, depresiones nerviosas, neurosis, demencia?
d) Afecciones del aparato digestivo: trastornos del estémago o de los intestinos, Glceras, vomitos de sangre, O O
enfermedades del higado, ictericia, colicos hepaticos, hemorroides, proctitis, fistula de recto, diarrea crénica?
¢) ¢Enfermedades de los oidos? ¢Supuracion? O O
f) ¢Enfermedades de los ojos? ¢Inflamaciones, trastornos de la vista (grado)? O O

g) ¢Enfermedades de los huesos o de las articulaciones, reumatismo, afecciones de la columna vertebral, lumbago, cidtica? O O
h) ¢Enfermedades de la piel? O O
i) ¢Edema o supuracién o aumento de volumen de los ganglios linfaticos? O O

j)  Afecciones urinarias o de los rganos genitales: jenfermedades de los rifiones, de la uretra, de la vejiga o de la prostata? O O
¢Presencia en la orina de albumina, azucar, sangre, pus o arenillas?

k) ¢Enfermedades venereas o sexualmente transmisibles? O O
) ¢Enfermedades infecciosas? O O

m) ¢Enfermedades o trastornos no citados anteriormente, por ejemplo enfermedades de la sangre, diabetes, gota, hernia, bocio,O O
tumor, cancer, atrofia muscular, paralisis, deformidad o mutilacion de algiin miembro, etc.?

n) Para personas del sexo femenino: ¢Ha sufrido alguna enfermedad ginecologica (ovarios, senos, etc.)? O O
8 a) ;Ha sido Ud. sometido a alguna intervencion quirargica? O O
b) ¢Ha sido Ud. tratado por un psiquiatra, psicologo o un fisioterapeuta? O O
¢) ¢Ha sido Ud. tratado por algun otro tipo de médico? O O

Se ruega al proponente que conteste legiblemente a todas las preguntas y las amplie lo mas posible'Si ha contestado afirmativamente a alguna de las
preguntas del apartado 7 a) al 8 ¢):

Especifique detalles Cuando? Duracion? Secuelas? Nombre y direccion del médico
tratante

9 ;Quién es su médico de cabecera?

¢Quién es el médico que le ha tratado por ultima vez? ;Cuando? ;Y por qué?

¢Tiene Ud. alguna otra cosa que declarar sobre su salud?

Certifico haber contestado sinceramente a las preguntas antes Aclaracién irma de la persona a asegurar

citadas y no haber ocultado nada. Autorizo a los médicos y a

todas las personas consultadas por la Compaiiia a darle a ésta Fech
echa

0 a su servicio médico las informaciones solicitadas.
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BBVA Seguros

Datos de la Empresa

Razoén Social

Actividad

Declaraciones de la persona a asegurar

Apellidos, Nombres

Profesion

Actividad profesional actual

Domicilio

Calle

Provincia

Informes
SENALE LO QUE PROCEDA

1

Ha habido entre sus familiares directos (padres, hermanos)
casos de hipertension, enfermedades cardiacas o circulatorias
antes de los 65 aios, diabetes o enfermedades hereditarias?

Partido

INFORME DEL MEDICO EXAMINADOR
(Mas analisis de orina)

Fecha | |

CU.LT/CU.LP. n°| |

CULL n° | |

Fecha de nacimiento |

Nro. Piso/Dto. | | CPA.|

Localidad

NO SI COMENTARIOS
O Cuales? Quién?

2 a) Tiene actualmente algun tipo de afeccion? O O cuar
b) Su capacidad de trabajo esta reducida? O O Motivo? Duracion?
c) Durante los ultimos 5 afios ha sido Ud. dado de baja en O O Cuando? Porqué?
su trabajo durante mas de 4 semanas?

3

Padece Ud. o ha padecido de enfermedades, trastornos o

afecciones?

a) del aparato respiratorio, tales como: asma, bronquitis
recurrentes o cronica, neumonia, tuberculosis u otras?

b) del corazon o del aparato circulatorio tales como: hiper-
tension, trastornos circulatorios, infarto del miocardio, fallo
o insuficiencia cardiaca, palpitaciones, ataque cerebral, fle-

bitis, varices u otras?

¢) del sistema nervioso psiquico tales como: epilepsia, vértigo,

paralisis, neuritis, depresiones u otras?
Ha intentado suicidarse?

d) del aparato digestivo tales como: hernia hiatal, Ulcera
de estdbmago o del intestino, inflamaciones, hemorragias,
hemorroides, ictericia, enfermedades del higado, de la

vesicula biliar, del pancreas, u otras?

e) del aparato urinario o genital tales como: enfermedad

de los rifiones, de los uréteres, de la vejiga o de la prostata, cal-
culos, presencia de sangre o de albumina en la orina u otras?

f) del metabolismo de la sangre tales como: diabetes, aumento

del colesterol, del acido urico, enfermedades de la tiroides, tras-
tornos hormonales, anemia, trastornos de coagulacion u otros?

g) del sistema inmunitario o enfermedades infecciosas?

h) de la piel tales como: eczema, alergias, psoriasis, micosis,

cancer de piel, u otras?

i) del aparato locomotor (huesos, articulaciones, columna
vertebral, discos intervertebrales, musculos, ligamentos,
tendones) tales como: dolores dorsales, cervicales, de los

hombros, artrosis, reumatismo u otros?

j) de los ojos tales como: agudeza visual disminuida,

trastornos oculares, afeccion de la retina u otros?

Compafiia aseguradora: BBVA Consolidar Seguros S.A.

CUIT 30-50006423-0 - Av. Leandro N. Alem 728/732 - C1001AAP- Buenos Aires - Argentina.

1GJ 28-02-06, N.3150, L.30, T.SA (T.0.)
www.bbvaseguros.com.ar
Tel. 0800 999 4100 - Fax (011) 4131-4111

Cuales? Cuando? Duracion? Curacion?
Médicos tratantes con indicacion de domicilio:

OO
OO

OO

OO

OO

OO

OO
OO

OO

OO

Agente institorio: BBVA Banco Francés S.A.
CUIT 30-50000319-3Reconquista 199, (C1003ABC) CABA 10/2017 1S 1175 1/4
1GJ 18-09-14, N.17995, L.70, T.SA (T.0.)



SENALE LO QUE PROCEDA
k) de los oidos tales como: sordera, inflamacion u otras?

I) otras enfermedades, trastornos, molestias no citados
anteriormente (p. ej. Enfermedad congénita, deformidad,
tumor, cancer, etc)

NO SI COMENTARIOS

OO
OO

Para sexo femenino:
4 3) Esta Ud. embarazada? En caso afirmativo, el embarazo
ha transcurrido con normalidad hasta la fecha?

b) Ha padecido Ud. alguna afeccion ginecologica o de
los senos?

(O O Fecha prevista de parto:
Se ruega indicar nombre del médico tratante y su domicilio:

O OCuéI? Fecha? Duracion? Curada?

5 Ha sufrido algun accidente, herida o intoxicacion que haya
requerido una hospitalizacion o intervencion quirurgica?

O O Consecuencias?

6 a) Le han efectuado alguna exploracion, tratamiento u
operacion en un hospital o en cualquier institucion médica?

b) Le han prescripto o esta previsto que usted realice una
cura dietética, de reposo, de desintoxicacion u otras?

¢) Tiene Ud. que ser hospitalizado proximamente o
sometido a alguna operacion?

d) En el curso de los ultimos 5 afos ha sido tratado o
aconsejado por:
- un psicoterapeuta (p.ej. Psiquiatra, psicologo)?

- un quiropractico o fisioterapeuta?
e) Le han suministrado o prescripto medicamentos duran-
te mas de 4 semanas?

f) Ha sido Ud. tratado con substancias radiactivas o
rayos? Ha recibido alguna vez una transfusion sanguinea?

O O Motivo? Cual?

Cual?

O O Motivo?

Cual?

O O Motivo?

Motivo? Cual?

o)
o)
O O Motivo?

Cual?

O O Motivo? Cual?

7 Se ha sometido en el transcurso de los ultimos afios a
examenes especiales tales como radiografia, ultrasonidas,
scanner o resonancia magnética, ecografia, electrocardio-
grama, electroencefalograma, endoscopia u otros?

O O Resultados?

8 a) Practica Ud. algun deporte?

b) Fuma Ud.?
¢) Consume Ud. bebidas alcoholicas?

d) Toma Ud. analgésicos, somniferos, tranquilizantes u
otros medicamentos?

e) Consume Ud. o ha consumido estupefacientes (drogas)?

O O Cual? Frecuencia?

O O Cuanto por dia?
O O Cuanto por dia?

(O O Cuénto por semana? Desde cuando?

O O Cuando por ultima vez?

9 a) Cual ha sido el ultimo médico que consulto?

b) En el curso de los ultimos 5 afios ha consultado algtn
médico no mencionado anteriormente?

¢) Nombre del médico que mejor conoce su salud

Certifico haber contestado completa y veridicamente a

Motivo? Cuando?

o0
o0

o0

Aclaracion Firma de la persona a asegurar
las preguntas antes citadas. Autorizo a los médicos, a las
instituciones médicas y a otras compafiias de seguros
interrogadas por la Compafia a darle a ésta las informa- Fecha
ciones necesarias para esta propuesta
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Examen médico Se ruega al médico dar detalles sobre los estados patoldgicos o anormales. a) Fecha del examen

SENALE LO QUE PROCEDA NO SI COMENTARIOS
10 b) Ha tratado o examinado Ud. ya a la persona a asegurar? O O Cuando? Motivo?

¢) Es Ud. pariente de la persona a asegurar? O O
11 a) Talla (descalzo) y peso (desnudo) O O cm kg
b) La persona a asegurar tiene un aspecto sano que O O
corresponde a la edad indicada?
12 Piel a) Tiene alguna afeccion cutanea O O
(p-.ej. Erupcion, tumor, ulceracion u otra)?
b) Existen cicatrices, nevus sospechosos? O O
13| Aparato respiratorio a) Tiene ronquera? Tose? O O ¢Desde cuando?;Causa?
b) Hay deformacion de la caja toracica? O O
¢) La percusion y la ascultacion son anormales? O O
d) Existen otros sintomas que indiquen una O O
afeccion del aparato respiratorio?
14 Corazon y aparato circulatorio O O
a) El choque de la punta es anormal?
b) Los ruidos del corazon (intensidad, O O
desdoblamiento) son anormales?
o) Se aculta algin soplo cardiaco? O O Sistolico? Punto maximo y propagacion?
Diastdlico? El soplo es organico? Osi O no
d) Tension arterial, frecuencia del pulso O O Pulsaciones/ Tension mm Hg Segunda toma
Si los valores son iguales o superiores a minuto Sistolica sistolica
140/90mm Hg efectuar una nueva medida. diastolica diastolica
e) El pulso es irregular? (o)e)
f) El pulso pedio esta ausente o disminuido? O O Bilateral?
g) Se perciben soplos vasculares? O O
h) Existen sintomas de insuficiencia o descompensacion? O O
(disnea, cianosis, edema?
i) Existen varices? O (O Gravedad? Extension? Ulceraciones? Cicatrices?
15 Aparato digestivo y abdomen O O
a) La lengua, las mucosas, la faringe y las amigdalas
tienen un aspecto anormal?
b) El examen clinico, la palpacion y la percusion del O O
abdomen han revelado algo anormal (estomago,
higado, vesicula biliar, aorta, bazo, intestinos)?
¢) Existen sintomas de alguna afeccion del aparato digestivo? O O
d) Hay alguna hernia? O O
16 Organos génito-urinarios (o)) De resultar positivo, se ruega dar resultados cuantitativos

a) Analisis de orina: presencia de albumina?

OO hematies otros
OO leucocitos

Para personas de sexo masculino: O
b) Existen indicios de una afeccion de los 6rganos genitales
(testiculos, epididimo, prostata)?

presencia de azlcar?

sedimento?

Para personas de sexo femenino:
¢) Hay indicios de afeccion de los 6rganos genitales o alguna
alteracion de los senos?
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Examen médico (continuacion)

17

Sistema nervioso / 6rganos de los sentidos

a) Existen indicios de afeccion de los 6rganos de los
sentidos, esencialemnte disminucion de la agudeza
visual o del oido?

b) Reflejos anormales (pupilares, abdominales, rotulianos,
aquilianos, Babinski)?

¢) Hay razon para sospechar presencia de trastornos psiqui-
cos o neuroldgicos?

o0

(o o)
(o] @)

18

Esqueleto / aparato locomotor
a) Existen malformaciones?

b) Hay indicios de una afeccion de la columna vertebral?

¢) Hay afecciones de los musculos, de las articulaciones o
de los huesos?

o0

(o] e)
(oo

19

Diversos
a) Hay aumento del volumen de los ganglios linfaticos?

b) La glandula tiroides esta agrandada o modificada?

¢) Hay sintomas de trastornos hormonales (p. ej. Glandulas
suprarrenales, gonadas, tiroides)?

d) Ha podido Ud. constatar otas afecciones?

(o] e)

o0
o] 0)
oo

20

a) Hay indicios de alcoholismo, abuso de tabaco, de
medicamentos o consumo de drogas?

b) Las actividades y el modo de vida de la persona
examinada son perjudiciales para su salud?

¢) Hay otros factores de riesgo?

d) Ha recomendado Ud. otras medidas (nuevo control,
examenes, tratamiento, modo de vida)?

o) e
o) e
o) e
oJe

21 Apreciacion final:

Observaciones

Importante: Se ruega abstenerse de hacer al candidato cualquier comentario que pudiera perjudicar la decision del asegurador.

Declaro haber examinado e interrogado a la  Aclaracion
persona a asegurar y haber respondido con
toda buena fe a las preguntas que preceden.  putricula

Fecha

irma del médico examinador
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Documentacion Plan Rombo

Encuentre en esta seccion toda la informacién pertinente relacionada con nuestro Plan de Ahorro.

Acerca de tu contrato

Planes Administrados

Condiciones Generales - Capitulo IV - Clausula 1
Los Planes que a continuacién se detallan tendran vigencias para el publico, inicamente cuando
sean ofrecidos por PLAN ROMBO:

% SOBRE VALOR BASICO REAJUSTABLE

PLAN MESES CANT. INT.MIN CUOTA GASTOS TOTAL

SUSCR. (Cuotas) PURA  ADMIN. CUOTA

A 12 24 - 8,333 0,25 8,583
B 24 48 - 4,167 0,208 4,375
C 50 100 - 2 0,2 2,2

D 60 120 - 1,667 0,166 1,833
E 72 144 12 1,388 0,138 1,526
F 84 168 24 1,19 0,119 1,309
G 120 240 60 0,883 0,083 0,916

A los importes resultantes de aplicar los porcentajes indicados en el cuadro precedente, se
adicionara el correspondiente al Seguro de Vida Colectivo, que deben abonar los suscriptores de
existencia fisica y el importe correspondiente a los gastos de entrega, en el supuesto que se
incluyeran en la Cuota Mensual.
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La inclusion de los gastos de entrega en la cuota mensual es optativa y debe ser ejercida por el
Suscriptor en el momento de la suscripcion del plan. Una vez efectuada la opcion el Suscriptor no
puede renunciar a su inclusion en las Cuotas. El importe correspondiente a la "Cuota Pura Gastos
de Entrega” no se tomara en cuenta para la determinacion de los gastos administrativos que
percibe PLAN ROMBO S.A. El porcentual de los gastos administrativos definidos en el Capitulo |
clausula 12 se calculara exclusivamente sobre el valor de la Cuota Pura.

Adjudicaciones

Condiciones Generales - Capitulo IV - Clausula 8

Plan Rombo realizard un Acto de Adjudicacién mensual por cada grupo, en la Sede Social de la
misma o en lugar a designar por Plan Rombo, dentro de los primeros quince (15) dias de cada
mes, a partir de las 9 (nueve) horas. Si el dia quince (15) fuera sdbado, domingo o feriado
nacional, el Acto de Adjudicacion se podra realizar el dia habil inmediato posterior.

La invitacidn a los Suscriptores para participar en el Acto de Adjudicacion, se realizard mediante
publicacién en un diario de emision en la Ciudad de Buenos Aires con distribucion en el resto del
pais; a través de un medio electrénico de informacion general (Internet) correspondiente al sitio
oficial de publicacién de PLAN ROMBO vy a través de comunicaciones individuales a los
Suscriptores (Ej.: comunicacion insertada en los talones de pago de cuotas a remitirse a los
suscriptores), a efectuarse por una sola vez dentro de los quince (15) dias corridos anteriores a la
fecha de Adjudicacion, donde se informara: el importe de la Cuota que servir4, en cada Grupo,
unicamente a los efectos de licitar correctamente; los Grupos que participan; lugar, fecha y hora
de realizacion del acto respectivo. En caso de cambio en el medio utilizado para la publicacién de
la invitacion para participar en el Acto de Adjudicacion, PLAN ROMBO debera informarlo a los
Suscriptores con la suficiente anticipacion. Las Cuotas licitadas estaran sujetas a reajustes por
cambio de Precio de Lista, vigente al momento de la Adjudicacién del Automotor Tipo. En caso de
modificarse la hora, fecha o lugar del Acto de Adjudicacién, se notificara a los Suscriptores el
cambio respectivo, por el mismo medio de informacién que se utilizé al efectuarse la invitacion.
Asimismo, se comunicara a la Inspeccion General de Justicia la realizacion del mencionado Acto
de Adjudicacion, por lo menos con diez (10) dias corridos de anticipacién, asi como sus posibles
modificaciones, informando la fecha, hora y lugar de celebracion de los mismos. En estos Actos
de Adjudicacion seran adjudicados durante el periodo de vigencia de cada Grupo, tantos
automotores como suscriptores tenga el grupo en condiciones de resultar adjudicados. Las
Adjudicaciones mensuales se haran de acuerdo con las posibilidades financieras de cada Grupo.
De existir fondos para un solo Automotor, la Adjudicacion se hara por sorteo. De existir fondos
para mas de un Automotor, el primero se adjudicara por Sorteo y el resto por Licitacion. Si las
disponibilidades financieras del grupo no fueran suficientes para la Adjudicacion mensual de los
automotores, PLAN ROMBO podra financiar la diferencia con las limitaciones de la Clausula 16
del Presente Capitulo. En cada Acto de Adjudicacién intervendra un Escribano Publico, quien
velara por el cumplimiento de las normas de Adjudicacion. El Adjudicatario debera seguir
abonando las Cuotas Mensuales durante el periodo que medie entre la Adjudicacion y la
recepcion del Automotor y las posteriores que correspondan.

a) Adjudicacién por Sorteo: Se realizara durante el Acto de Adjudicacion, por medio de un bolillero
en el que se incluiran hasta cuatrocientas ochenta (480) bolillas debidamente numeradas. Se
procedera a la extraccion de la totalidad de las bolillas y el orden de extraccion de las mismas
determinara la secuencia de prioridad en la Adjudicacion, para todos los integrantes no
Adjudicatarios, es decir que seran eliminados los morosos, los que no pagaron en término la cuota
del mes anterior al que se realiza el acto y los ya Adjudicatarios, de todos los Grupos en vigencia.
Si PLAN ROMBO lo considera oportuno, podra reemplazar el bolillero por cualquier otro medio
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mecanico o electrénico idoneo para efectuar el Sorteo, debiendo comunicar dicho cambio a la
Inspeccién General de Justicia para su aprobacion.

b) Adjudicacion por Licitacion: Luego de realizado el Sorteo, se efectuara la Adjudicacion de un
Automotor por cada Grupo, por mejor oferta, entendiéndose por tal, la que signifique adelantar el
pago de una mayor cantidad de Cuotas Puras mensuales.

En los planes de 72, 84 y 120 meses, si a la fecha del Acto de Adjudicacién, el Suscriptor no
hubiese abonado la cantidad de cuotas previstas como integracion minima en la Clausula 1 de
este Capitulo, antes de retirar el automotor, debera cumplir con este requisito conforme a lo
establecido en la Clausula 18 del Capitulo I. Las ofertas seran formuladas por escrito y firmadas
por el oferente. Se presentaran cerradas y se depositaran en las urnas que PLAN ROMBO
dispondra a tal efecto, hasta el momento que se declare abierto el Sorteo y cerrado el plazo para
efectuar las ofertas, por parte del Escribano interviniente. La oferta debera estar acompafiada de
un cheque “no a la orden” librado por el Suscriptor, ya que no se admitiran cheques de terceros;
cheque cancelatorio librado por entidad bancaria o giro extendido o endosado a favor de PLAN
ROMBO. EIl Escribano procedera a la apertura de las urnas y de las ofertas recibidas y adjudicara
el Automotor a la mejor oferta. De haberse recibido valores cuyas ofertas no resulten ganadoras,
PLAN ROMBO en el caso de los cheques los destruird, labrandose un acta notarial, para
constancia de la destruccion. Los cheques cancelatorios emitidos por entidad bancaria y los giros
correspondientes a ofertas no ganadoras seran devueltos a cada Suscriptor dentro del plazo de
diez (10) dias corridos contados a partir de la finalizacion del acto de adjudicacion. En caso de
existir empates de ofertas por cuotas licitadas, la Adjudicacidén se asignara teniendo en cuenta la
secuencia de extraccion de las bolillas que corresponden a cada uno, segun el acto de Sorteo
practicado previamente, salvo en el caso de que PLAN ROMBO licite por cuenta un Suscriptor
fallecido o incapacitado, en cuyo caso seré de aplicacion lo dispuesto en la Clausula 3 de este
Capitulo. En caso de no existir ofertas de licitacion, la Adjudicacién se hara a favor de los
Suscriptores beneficiarios por el acto de Sorteo, siguiendo la secuencia de extraccion para
determinar el Adjudicatario por licitacion desierta. El importe abonado por el/los ganadores, les
serd acreditado, una vez hecho efectivo por PLAN ROMBO, para ser destinado a la cancelacion
de las Cuotas Puras no vencidas, comenzando por la ultima o prorrateando entre todas las cuotas
a vencer, a opcion del Suscriptor. En caso de prorrateo se establecera el porcentaje de
amortizacion que se aplicara sobre el importe de cada una de las Cuotas a vencer, produciéndose
la cancelacion porcentual de los Gastos Administrativos de las Cuotas prorrateadas. Los importes
recibidos por este sistema de Adjudicacion, constituirdn un fondo especial para el Grupo que
corresponda, hasta que el mismo alcance el valor de un Automotor 0 mas, en cuyo caso sera
ofrecido en el préximo acto de adjudicacion.

c) Otras disposiciones relativas a Adjudicaciones:

1) Se labraran Actas de cada Acto de Adjudicacion, con la intervencién del Escribano Publico que
haya designado PLAN ROMBO.

2) El resultado de las Adjudicaciones sera anunciado por un dia en un diario elegido entre los de
mayor circulacién de la (eliminar Capital Federal) Ciudad de Buenos Aires con distribucion en el
resto del pais y a través de un medio electronico de informacion general (Internet)
correspondiente al sitio oficial de publicacion de PLAN ROMBO. Las publicaciones se haran
dentro de los quince (15) dias corridos de realizado el Acto de Adjudicacion, indicando tipo de
adjudicacién, numero del Grupo al que pertenece y el respectivo nimero de Orden y Automotor
adjudicado.

Ademas se cursara notificacion a cada Adjudicatario, dentro de los cinco (5) dias habiles de
celebrado el Acto de Adjudicacion, mediante el envio de comunicacion fehaciente.

3) El Adjudicatario que hubiere resultado favorecido en el Sorteo, debera aceptar expresamente la
Adjudicacion del Automotor dentro de los quince (15) dias habiles de notificado, caso contrario, la
Adjudicacion podra ser anulada por PLAN ROMBO. Si el Adjudicatario no aceptare la
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Adjudicacion efectuada, ésta se repetira en el Acto de Adjudicacion del préximo mes, conforme
con lo indicado en el apartado a) de esta Clausula 8. En los planes de 72, 84 y 120 meses, si a la
fecha del Acto de Adjudicacion, el Suscriptor adjudicado por Sorteo no hubiere abonado la
cantidad de cuotas previstas como integracion minima en la Clausula 1 de este Capitulo, debera
cumplir con este requisito antes del retiro del automotor, aplicandose lo dispuesto en la Clausula
18 del Capitulo I, caso contrario, ésta quedara anulada, procediendo PLAN ROMBO a ofrecerla
en el acto de adjudicacion inmediato siguiente al de la fecha de anulacion.

4) El Adjudicatario podré solicitar que le sea entregado un automotor distinto del Automotor Tipo,
de menor o mayor precio, de produccion local o importada, pero dentro de los modelos fabricados
y/o distribuidos y/o comercializados por el Fabricante y/o Representante del Fabricante
Exportador (Renault Argentina S.A.).

Adjudicatario debera formular su solicitud dentro de los cinco (5) dias habiles de haber sido
notificado de la Adjudicacion y PLAN ROMBO solo podra denegar dicha solicitud, en el supuesto
que: a) Existan dificultades objetivas en la fabricacion o importacion que impidan la normal
comercializacién y entrega del automotor elegido y b) las mismas hayan sido comunicadas a la
Inspeccién General de Justicia dentro de los cinco (5) dias de producidas y a los suscriptores en
general mediante publicacion por un (1) dia en un diario elegido entre los de mayor circulacion de
la Ciudad de Buenos Aires con distribucion en el resto del pais y a través de un medio electronico
de informacién general (Internet) correspondiente al sitio oficial de publicacion de PLAN ROMBO.
PLAN ROMBO debera comunicar la denegacién de la solicitud de cambio al Suscriptor, dentro de
los diez (10) dias habiles de ingresada la nota de pedido de la unidad a PLAN ROMBO, debiendo
considerarse aceptada en caso de no resultar denegada en dicho lapso. Si pese a la denegatoria
de PLAN ROMBO, fundada en la existencia de las circunstancias expuestas precedentemente, el
Suscriptor insistiera en su opcion, el mismo debera acordar con PLAN ROMBO un plazo adicional
para la entrega del Automotor elegido, que no podra exceder los noventa (90) dias adicionales.

FORMA DE DETERMINACION DEL VALOR MOVIL

Condiciones Generales - Capitulo | - Clausulas 7 -8 - 9 - 10

PRECIO DE LISTA - Capitulo | - Clausula 7: Precio oficial de venta al publico del automotor, en
condiciones de marcha, al contado, determinado por el fabricante y por el Representante del
Fabricante Exportador respectivo (RENAULT ARGENTINA S.A.), incluyendo los adicionales no
opcionales y opcionales que establezca PLAN ROMBO para cada Grupo. Al precio sugerido de
venta al publico, resultante de las listas de precio que emite Renault Argentina S.A., se le
aplicaran las bonificaciones o descuentos que se hallaren vigentes para su red de
Comercializacion, de acuerdo a cada fecha y con relacién a cada modelo en particular.

VALOR BASICO - Capitulo | - Clausula 8: Precio de lista al pablico del Automotor Tipo, vigente al
momento en que se constituye el grupo.

CUOTA PURA - Capitulo | - Clausula 9: Importe resultante de dividir el Valor Basico reajustable
vigente a la fecha de pago, por la cantidad de meses de duracion del plan pactados al momento
de la suscripcion.

CUOTA MENSUAL - Capitulo | - Clausula 10: Integrada por: a) Cuota Pura; b) Importe de la
Cuota mensual del seguro de Vida Colectivo, si correspondiere; ¢) Cuota Pura de gastos de
Entrega en el supuesto que se incluyeran en la cuota, segin ANEXO que forma parte del
presente.

DERECHO DE SUSCRIPCION

Condiciones Generales - Capitulo | - Clausula 11
3% del valor del Automotor Tipo, a ser abonado a PLAN ROMBO por el Suscriptor en el momento
de firmar la Solicitud de Suscripcion.
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CARGA ADMINISTRATIVA

Condiciones Generales - Capitulo | - Clausula 12

Importe a cobrar mensualmente por PLAN ROMBO, resultante de aplicar sobre el valor Bésico
reajustable, el porcentaje establecido por cada plan, de conformidad con lo previsto en la Clausula
1 del capitulo IV.

DERECHO DE ADJUDICACION

Condiciones Generales Capitulo | - Clausula 16

1,5% del valor total del Automotor Tipo, vigente a la fecha de la Adjudicacion, a ser abonado a
PLAN ROMBO por el Adjudicatario como requisito previo para entrar en posesion del automotor
adjudicado.

PLANES DE CUOTA REDUCIDA

Capitulo IV - Clausulas sin niumero

PLAN PAGO 80% DE CUOTA:

En el supuesto de haberse optado por el pago del ochenta por ciento (80%) de cuota sera de
aplicacion lo siguiente: Habiendo el Suscriptor optado por el presente plan de pago, debera
abonar una cuota extraordinaria equivalente al veinte por ciento (20%) del precio del Automotor
Tipo, al tiempo de la adjudicacion, reduciéndose desde el inicio del plan en ese porcentaje la
cuota mensual del plan elegido. Por lo tanto queda establecido que:

a) CUOTA MENSUAL.: Sera el equivalente al 80% de la Cuota Mensual, determinada en la
clausula 10, Capitulo | de las presentes Condiciones Generales, con la sola excepcién de la parte
correspondiente al Seguro de Vida, que no estara afectada por la deduccion del 20% establecida
para este plan.

b) CUOTA EXTRAORDINARIA: Es el importe resultante de dividir por cinco (5) el valor basico del
automotor tipo, vigente al momento del efectivo pago. Dicho importe sera abonado por el
Suscriptor, dentro del plazo de treinta (30) dias de comunicada su adjudicacion por sorteo o
licitacidn, no devengara gastos de administracion y se determinara de acuerdo al precio de lista
de venta al publico que posea el automotor tipo al momento de efectivizar el pago. En caso que
no abonare la misma dentro de los treinta (30) dias se anulara la adjudicacién y se ofrecera en el
acto de adjudicacion siguiente al que se produjo la anulacién de dicha adjudicacion.

c) INDIVIDUALIZACION DEL PLAN: El plan que incluye esta variante tendré una identificacion
diferente.

d) VIGENCIA DE LAS CLAUSULAS: Las clausulas gue integran las Condiciones Generales de
esta Solicitud de Suscripcion se mantienen vigentes con las modificaciones que resultan de esta
variante del plan. (Resolucion 1.G.J. 288 del 06-04-2010)

PLAN PAGO 75% DE CUOTA:

En el supuesto de haberse optado por el pago del setenta y cinco por ciento (75%) de cuota
segun resolucién 1.G.J.1193 del 29-12-1993, sera de aplicacion lo siguiente: Habiendo el
Suscriptor optado en el frente de la presente Solicitud de Suscripcion por el presente plan de
pago, debera abonar una cuota extraordinaria equivalente al veinticinco por ciento (25%) del
precio del Automotor Tipo, al tiempo de la adjudicacion, reduciéndose desde el inicio del plan en
ese porcentaje la cuota mensual del plan elegido. Por lo tanto queda establecido que:

a) CUOTA MENSUAL.: Sera el equivalente al 75% de la Cuota Mensual, determinada en la
clausula 10, Capitulo | de las presentes Condiciones Generales, con la sola excepcion de la |parte
correspondiente al Seguro de Vida, que no estara afectada por la deduccion del 25% establecida
para este plan.

b) CUOTA EXTRAORDINARIA: Es el importe resultante de dividir por cuatro (4) el valor basico
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del automotor tipo, vigente al momento del efectivo pago. Dicho importe sera abonado por el
Suscriptor, dentro del plazo de treinta (30) dias de comunicada su adjudicacion por sorteo o
licitacion, no devengara gastos de administracion y se determinara de acuerdo al precio de lista
de venta al publico que posea el automotor tipo al momento de efectivizar el pago. En caso que
no abonare la misma dentro de los treinta (30) dias se anulara la adjudicacion y se ofrecera en el
acto de adjudicacion siguiente al que se produjo la anulacion de dicha adjudicacion.

c) INDIVIDUALIZACION DEL PLAN: El plan que incluye esta variante tendra una identificacion
diferente.

d) VIGENCIA DE LAS CLAUSULAS: Las clausulas que integran las Condiciones Generales de
esta Solicitud de Suscripcion se mantienen vigentes con las modificaciones que resultan de esta
variante del plan.

PLAN PAGO 60% DE CUOTA:

En el supuesto de haberse optado por el pago del sesenta por ciento (60%) de cuota sera de
aplicacion lo siguiente: Habiendo el Suscriptor optado por el presente plan de pago, debera
abonar una cuota extraordinaria equivalente al cuarenta por ciento (40%) del precio del Automotor
Tipo, al tiempo de la adjudicacion, reduciéndose desde el inicio del plan en ese porcentaje la
cuota mensual del plan elegido. Por lo tanto queda establecido que:

a) CUOTA MENSUAL.: Sera el equivalente al 60% de la Cuota Mensual, determinada en la
clausula 10, Capitulo | de las presentes Condiciones Generales, con la sola excepcion de la parte
correspondiente al Seguro de Vida, que no estara afectada por la deduccién del 40% establecida
para este plan.

b) CUOTA EXTRAORDINARIA: Es el importe resultante de dividir por dos coma cinco (2,5) el
valor basico del automotor tipo, vigente al momento del efectivo pago. Dicho importe sera
abonado por el Suscriptor, dentro del plazo de treinta (30) dias de comunicada su adjudicacion
por sorteo o licitacion, no devengara gastos de administracion y se determinara de acuerdo al
precio de lista de venta al publico que posea el automotor tipo al momento de efectivizar el pago.
En caso que no abonare la misma dentro de los treinta (30) dias se anulara la adjudicacion y se
ofreceréa en el acto de adjudicacion siguiente al que se produjo la anulacién de dicha adjudicacion.
c) INDIVIDUALIZACION DEL PLAN: El plan que incluye esta variante tendra una identificacion
diferente.

d) VIGENCIA DE LAS CLAUSULAS: Las clausulas que integran las Condiciones Generales de
esta Solicitud de Suscripcion se mantienen vigentes con las modificaciones que resultan de esta
variante del plan. (Resolucion 1.G.J. 288 del 06-04-2010).

PLAN PAGO 50% DE CUOTA:

En el supuesto de haberse optado por el pago por ciento (50%) de cuota segun resolucion 1.G.J.
763 del 9-12-85, seréa de aplicacion lo siguiente:

Habiendo el Suscriptor optado en el anverso de la presenta Solicitud de Suscripcion por el
presente plan de pago, debera abonar una cuota extraordinaria equivalente al cincuenta por
ciento (50%) del precio del automotor tipo, al tiempo de la adjudicacién, quedando reducida a la
mitad la cuota mensual del plan elegido. Por lo tanto queda establecido que:

a) CUOTA MENSUAL.: Sera el equivalente al 50% de la cuota mensual determinada en la
Clausula 10, Capitulo I. de las presentes Condiciones Generales, con la sola excepcion de la
parte correspondiente al Seguro de Vida, que no estara afectada por la deduccion del 50%
establecida para este plan.

b) CUOTA EXTRAORDINARIA: Es el importe resultante de dividir por dos (2) el valor basico del
automotor tipo, vigente al momento del efectivo pago. Dicho importe sera abonado por el
Suscriptor, dentro del plazo de treinta (30) dias de comunicada su adjudicacion por sorteo o
licitacidn, y no devengara gastos de administracion. En caso de no cumplirse con el pago
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estipulado en el plazo indicado, PLAN ROMBO podra anular la adjudicacion, previa intimacion de
pago por treinta (30) dias.

c) INDIVIDUALIZACION DEL PLAN: El plan que incluya esta variante tendra una identificacion
diferente.

d) VIGENCIAS DE LAS CLAUSULAS: Las Clausulas que integran las Condiciones Generales de
esta Solicitud de Suscripcion se mantienen vigentes con las modificaciones que resultan de esta
variante del plan.

INTERESES A SUSCRIPTORES POR MORA EN REINTEGROS

Liquidacion del grupo - Capitulo IV - Clausula 17

Haberes netos del suscriptor - Capitulo 1V - Clausula 18 - ultimo parrafo

Liquidacion del grupo - Capitulo IV - Clausula 17

e) Los excedentes que puedan verificarse en el Grupo, una vez ingresados, seran puestos a
disposicion de los Adjudicatarios, es decir de todos aquellos Suscriptores cuyos contratos
hubieren resultado Adjudicados y hubieren aceptado la recepcion del automotor. La distribucion
de los excedentes se hara en partes iguales entre todos los Adjudicatarios. En el caso de los
Suscriptores Adjudicatarios morosos al momento de efectuarse la distribucion de los fondos de
multa o cualquier otro excedente, los mismos se aplicardn a compensar hasta su concurrencia la
deuda que tuvieren.

En cualquier caso que correspondiere distribuir fondos al Suscriptor, ellos seran puestos a su
disposicion en el domicilio de PLAN ROMBO, lo que sera notificado por medio fehaciente al dltimo
domicilio denunciado por el Suscriptor. Si PLAN ROMBO omitiere dicha notificacion deberé
adicionar a esos fondos, intereses desde la fecha en que debieron ponerse a disposicién los
mismos y la fecha de efectivo pago, conforme a tasa de interés activa no capitalizable del Banco
de la Nacién Argentina, vigente en dicho momento.

Los fondos disponibles resultantes del Balance Técnico de Liquidacién de Grupo y los que
ingresaren con posterioridad durante la liquidacion que hayan sido puestos a disposicion del
Suscriptor en los plazos indicados en el presente, devengaran a favor del Suscriptor un interés
prorrateado diariamente desde la fecha de puesta a disposicion y la fecha de efectivo pago,
conforme a una tasa de interés que surgira del promedio correspondiente a la tasa activa y pasiva
para operaciones en pesos, no capitalizable, del Banco de la Nacién Argentina vigente en dicho
momento. Excepcionalmente a esta obligacién, PLAN ROMBO podra optar por imponer esos
fondos a plazo fijo, indisponibles para PLAN ROMBO y para el Fabricante — Importador (Renault
Argentina SA), que rindan a favor del Suscriptor una tasa de interés de plaza, que no podran ser
inferiores a los que abona el Banco de la Nacion Argentina para sus operaciones en pesos a
treinta dias. Esta decision se adoptaré al finalizar cada grupo y sera comunicada al suscriptor y a
la Inspeccidén General de Justicia en la presentacion respectiva.

En caso de tenerse que efectuar reintegros parciales en funcion de lo recaudado y expuesto
precedentemente, los mismos se llevaran a cabo cuatrimestralmente.

Haberes netos del suscriptor - Capitulo 1V - Clausula 18 - ultimo parrafo

Los haberes netos resultantes del Balance Técnico de Liquidacion de Grupo y los que ingresaren
con posterioridad durante la liquidacion que hayan sido puestos a disposicion del Suscriptor en los
plazos indicados en el presente, devengaran a favor del Suscriptor un interés prorrateado
diariamente desde la fecha de puesta a disposicion y la fecha de efectivo pago, conforme a una
tasa de interés que surgira del promedio correspondiente a la tasa activa y pasiva para
operaciones en pesos, no capitalizable, del Banco de la Nacion Argentina vigente en dicho
momento. Excepcionalmente a esta obligacion, PLAN ROMBO podra optar por imponer esos
fondos a plazo fijo, indisponibles para PLAN ROMBO y para el Fabricante — Importador (Renault
Argentina SA), que rindan a favor del Suscriptor una tasa de interés de plaza, que no podran ser
inferiores a los que abona el Banco de la Nacion Argentina para sus operaciones en pesos a
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treinta dias. Esta decision se adoptara al finalizar cada grupo y sera comunicada al suscriptor y a
la Inspeccién General de Justicia en la presentacién respectiva.

COMPANIAS DE SEGURO VIGENTES
Seguro de Vida

BBVA Consolidar Sequros S.A.
Avda. Leandro N. Além 728/732 - Codigo Postal CLI001AAP - Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires

Seguro de Automotores

SANCOR Cooperativa de Seguros Limitada
Av Independencia 333 - Codigo Postal 2322 - Sunchales - Pcia Santa Fe

Compafia de Seguros LA MERCANTIL ANDINA S.A.
Necochea N° 183 - Codigo Postal 5500 - Mendoza - Pcia. Mendoza

BERNARDINO RIVADAVIA Cooperativa de Seguros Limitada
Av. 7 N° 755 - Cbdigo Postal 1900 - La Plata - Pcia. Bs. As.

Caja de Sequro S.A.
Fitz Roy 957 - Cédigo Postal 1414 - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

ORBIS Compaifiia Argentina de Seguros

Boedo 125 - Cdédigo Postal 1206 - Ciudad Autonoma de Buenos Aires
ZURICH ARGENTINA CIA DE SEGUROS S.A.

Cerrito 1010 - C1010AVV - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

San Cristobal S.M.S.G
Av Cérdoba 948 - C1054AVV - Ciudad Auténoma de Buenos Aires

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Capitulo | - Clausula 2

RESPONSABILIDAD: PLAN ROMBO, a efectos de asegurar el presente Plan, mantendra a éste
en vigencia mientras RENAULT ARGENTINA S.A. posea nominativamente la mayoria de las
Acciones de PLAN ROMBO. Queda bien entendido que ambas Sociedades son solidariamente
responsables por el cumplimiento del Plan con todos los Suscriptores del mismo y que RENAULT
ARGENTINA S.A. conservara la mayoria de las Acciones de PLAN ROMBO hasta que se den por
cumplidas las obligaciones contraidas con la totalidad de los Suscriptores del Plan. Asimismo,
RENAULT ARGENTINA S.A. acepta las Condiciones Generales del presente Plan, como asi
también cualquier modificacion fundamentada que sea introducida por intermedio de la Inspeccion
General de Justicia.

REGIMEN DE CONVERSION DE CUOTA

Capitulo IV -Clausula 15

CAMBIO DE MODELO: Se considerara que existe sustitucion o discontinuidad de un modelo o
variante de modelo del Automotor Tipo, cuando el Fabricante o Representante del Fabricante
Exportador del automotor, asi lo notifique a PLAN ROMBO, quien asi lo hara saber a la
Inspeccidén General de Justicia y a los Suscriptores en forma fehaciente.

Por ello, en la Prevision de la eventualidad de que durante la vigencia del grupo el fabricante:
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dejare de fabricar el modelo del automotor; o lo sustituya por una variante del mismo o por un
nuevo modelo, se establece que en tales casos se procedera de la siguiente manera:

a) Si se tratare de un nuevo modelo o de una variante del modelo, se continuara entregando
automotores del nuevo modelo o de la variante del mismo, pero en dicho caso las cuotas se
determinaran de acuerdo al siguiente procedimiento: Los Suscriptores no adjudicatarios
absorberan el importe total de la variacidén del precio operado con el nuevo modelo o con la
variante del mismo respecto del ultimo precio del modelo o variante anterior, distribuyéndose entre
los mismos dicha variacion a prorrata entre las cuotas a vencer impagas. Las cuotas de los
suscriptores adjudicatarios no sufriran, en esa oportunidad, variacién alguna en su forma de
determinacion. Las variaciones del precio que con posterioridad experimente el nuevo modelo o la
variante del mismo seran distribuidas entre todos los Suscriptores, adjudicatarios o no,
determindndose la cuota de acuerdo al mismo porcentaje en que haya variado el precio del nuevo
modelo o variante del mismo, dejandose aclarado que para los Suscriptores ya adjudicados la
nueva cuota sera calculada aplicando las variaciones mencionadas sobre la Ultima cuota
ingresada del modelo que se reemplaza.

b) Si como consecuencia de la variacién o cambio de modelo el automotor sufriere un incremento
de precio de venta al publico que supere el 20% del mismo, antes de aplicarse la solucién
indicada en el apartado a. de la presente Clausula, PLAN ROMBO debera notificar por cualquier
medio fehaciente a los Suscriptores No Adjudicatarios y a los Adjudicatarios cuyo automotor ain
no haya sido puesto a su disposicion a fin de consultarlos para que opten por alguna de las
siguientes alternativas:

1) Acepten la nueva version o el nuevo modelo en las condiciones establecidas en el apartado a)
de la presente Clausula, o

2) Renuncien conforme a los términos de la clausula 13 de este Capitulo, en cuyo caso, no se les
aplicara la penalidad prevista en la resolucién general IGJ 8/82 procediéndose a devolver la
totalidad de las cuotas puras aportadas conforme a lo establecido en las Clausulas 13 y 18 del
presente Capitulo.

La notificacion al suscriptor debera efectuarse dentro de los diez (10) dias habiles de conocida por
PLAN ROMBO la notificacion emanada del Fabricante o del Representante del Fabricante
Exportador y deber& ser respondida por los Suscriptores indicados en la presente, dentro del
mismo plazo de diez (10) dias habiles contados desde la recepcion de la notificacion. De no
recibirse respuesta alguna por parte del Suscriptor y a fin de mantener la validez del contrato, se
considerara que el mismo ha optado por la alternativa indicada en el incisol del apartado b) de la
presente Clausula.

Del mismo modo se procedera en sus respectivas proporciones en el caso de los Suscriptores
gue hubieran optado por un plan del 75% de la cuota o del 50% de la cuota. Si fuese no
adjudicatarios, debera abonar en concepto de cuota extraordinaria el 25% o el 50% del precio del
automotor que se adjudigue en su oportunidad.

Finalmente, en caso de que se dejara de fabricar el modelo del automotor elegido por el Grupo y
no se reemplazare por ningun otro, PLAN ROMBO comunicara esta situacion a todos los
Suscriptores no adjudicatarios del respectivo grupo y a la Inspeccion General de Justicia, dentro
de los quince (15) dias héabiles de conocida la decision de la fabrica en tal sentido, mediante
notificacion fehaciente, proponiéndoles al mismo tiempo a los Suscriptores no adjudicatarios la
adquisicién de automotores de otro modelo distinto, que ella determinara, o el retiro del grupo
respectivo. Los Suscriptores consultados deberan optar por una de las soluciones propuestas y
responder, utilizando el mismo medio, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al de la
recepcion de la comunicacion. Si al término del vencimiento de dicho plazo hubiesen contestado
todos los Suscriptores no Adjudicatarios del Grupo se decidira de acuerdo a lo resuelto por la
mayoria de ellos. Si por el contrario, no hubiesen contestado todos los Suscriptores consultados,
PLAN ROMBO procedera a requerir nuevamente a todos los Suscriptores no adjudicatarios del
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grupo, una respuesta sobre las mismas opciones planteadas anteriormente, dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes al del vencimiento del plazo acordado en la primera consulta. Los
Suscriptores nuevamente consultados, deberan contestar también en un plazo de diez (10) dias
hébiles a contar desde la recepcion de esta segunda consulta. Vencidos estos plazos, se
resolvera segun el criterio adoptado por la mayoria de quienes hubieren contestado, siendo tal
resolucion obligatoria para todos los Suscriptores no Adjudicatarios, hayan o no contestado el
requerimiento. En el caso de que por mayoria se resolviere la adjudicacion del modelo distinto
ofrecido por PLAN ROMBO para el reajuste de las cuotas que resten integrar, se procedera
conforme a lo establecido en el apartado a) de esta Clausula.

Si por el contrario, la decision de la mayoria fuese retirarse del grupo, PLAN ROMBO dejara de
emitir cuotas a los suscriptores no adjudicatarios y liquidara el haber neto aportado por cada uno
de ellos sin deduccién de multa alguna. El haber neto de estos suscriptores no adjudicatarios sera
abonado dentro de los treinta (30) dias corridos de facturada la dltima cuota emitida. Los
suscriptores renunciados o rescindidos recibiran, la devolucion del haber neto en los plazos y
formas previstos en la Clausula 18 de este Capitulo.

La demora injustificada de PLAN ROMBO en reintegrar las sumas indicadas en la presente, la
obligara a abonar como pena o multa un importe equivalente a los intereses calculados de
acuerdo a la tasa activa no capitalizable del Banco de la Nacion Argentina, vigente al momento de
su determinacion, sobre el valor de la suma a reintegrarse, desde el vencimiento del plazo
establecido para la devolucion y hasta su efectivo pago.

En todos los casos PLAN ROMBO debera comunicar a la Inspeccion General de Justicia cual
sera el proceso de conversion para la determinacion del valor de las cuotas, toda vez que se
produzca un cambio de modelo.
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Proyecto ganador

del "Concurso de Proyectos para la promocion,
proteccién y difusion de derechos de las y los
consumidores hipervulnerables".

Resolucion 515/2022 de la Secretaria de Comercio Interior.

Direccion Nacional de Defensa del Secretaria de
Consumidor y Arbitraje del Consumo Comercio Interior

a CONSAL - Consumidores Alerta

Proyecto para la sensibilizacion, educacion y
empoderamiento de derechos de personas en situacion de
vulnerabilidad socio—econdmica respecto de los sistemas de
capitalizaciéon y ahorro para fines determinados de
automotores (planes de ahorro previo), Resolucién de la IGJ
N° 26 de 2.004.

En funcion de los Anexos I. y Il. de la Disposiciéon 102 de 2.022 de la Direccion Nacional de
Defensa del Consumidor y Arbitraje de Consumo, nuestra Asociacion se abocaria a los siguientes
Objetivos Especificos:

1) Tematico: “sistemas de capitalizacion y ahorro para fines determinados de automotores
(planes de ahorro previo)” como aspecto central con complementacion indirecta de la
Resolucion N° 1.033 de 2.021 de la Secretaria de Comercio Interior sobre “Parametros
minimos obligatorios de calidad para los servicios de atencién y comunicacion a distancia”.

2) Accidn: “Sensibilizacion, educacion y empoderamiento de derechos”, relacionado también con
“Asesoramiento, acompafiamiento y patrocinio en reclamos administrativos y judiciales de
personas en situacion de vulnerabilidad”.

3) Colectivo: Personas en situacién de vulnerabilidad socio—econémica.

Nuestra Asociacion proyecta el siguiente plan de accion para el periodo 1° de mayo a 31 de
octubre de 2.022 para el desarrollo de los propdsitos indicados anteriormente, procurando
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establecer sus principios sobre todo el territorio nacional, incorporando los siguientes
lineamientos:

e plataformas digitales desarrolladas individual o colectivamente, para educar, asesorar,
sensibilizar y/o empoderar,

e presentacion de casos individuales y /o grupales, con posible analisis, para encontrar las
soluciones adecuadas, de cada uno de los casos, para el empoderamiento de los derechos,

e Es prioritario, que los usuarios y/o consumidores adquieran los conocimientos de los aspectos
técnicos y juridicos para que puedan ubicarse en la realidad de sus situaciones y
circunstancias particulares.

e EI Proyecto, siendo dirigido a las personas de vulnerabilidad socio-econémica fortalece el
proposito de abordar el Proceso de inclusion social, para superar las situaciones de los
afectados que incidan en el desarrollo de su calidad de vida.

e Entre los recursos humanos trabajariamos con coordinadores en diferentes ambitos de nuestro
pais, que colaboran con CONSAL y seran agentes multiplicadores para la difusién y
tratamiento de la problemética.

Para ello proponemos las siguientes acciones, que en general se desarrollarian conjuntamente
con el IANCA —Instituto Argentino de Negociacion, Conciliacion y Arbitraje —que es la entidad que
posee el conocimiento y la experticia en los temas financiero—y que muchas de ellas consistiran
en la difusion de tareas de investigacién y de desarrollo en temas econdmico—financieros que
realiza permanentemente nuestra entidad, ya sea con otras o de por si.

Objetivo general

Procurar Sensibilizar, Educar y Empoderar, especialmente al colectivo de las personas en
situacion vulnerabilidad en la cuestion de socio—econdmica en los sistemas de capitalizacion y
ahorro para fines determinados de automotores (planes de ahorro previo), Resolucion de la IGJ
N° 26 de 2.004, que es un tema sumamente trascendente y sus actores que pueden sufrir dafios
inadecuados y sumamente perjudiciales. Nos concentrariamos en algunos grupos cerrados en
particular.

Se aportara la experiencia de nuestra Asociacion de Defensa y Proteccion a los usuarios y/o
consumidores en la tematica, como también el conocimiento de los Procesos Negociacion,
Administracion de Conflictos, Contratacion, Aspectos Técnicos, Comerciales, Juridicos,
Socioldgicos, Politicos, Econdmicos y Financieros consolidados en la Investigacién y Desarrollo
de nuestras obras doctrinarias.

Objetivos especificos
Tenemos como finalidades particulares:

e Difundir los conocimientos adquiridos, investigados y desarrollados realizados por nuestros
responsables, entre los usuarios de servicios financieros del tipo abordado del colectivo
seleccionado para que puedan evitar, reclamar los conceptos y dafos inadecuados y para
advertir potenciales y posibles consecuencias.
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e Suministrar informacion y analizar cada uno de los casos, en particular, para conocer sus
derechos y valores de recuperacion.

e Establecer las causas de los dafios eventuales y sus responsables.

e Brindar un asesoramiento individual a los usuarios y/o consumidores en situacion critica con la
orientacion, asistencia y acompafiamiento personalizado.

e Desarrollar acciones de educacion, divulgacién, informacion, empoderamiento y/o proteccion
orientada a los usuarios y/o consumidores vulnerables en lo socio—econémico de manera
individual.

e Bregar por los Derechos Humanos, en particular, econdmicos, sociales y culturales de los
usuarios y/o consumidores.

La tarea del proyecto solamente se centrara sobre un par de empresas financieras que estaran
entre aquellas de mayor masividad en el mercado y sobre grupos que posean transacciones con
ellas.
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Falta de Apoyo de Entidades Administradoras

Con la finalidad que en la elaboracion del presente Manual las Administradoras de la Empresas
Terminales aportaran sus opiniones y brindaran informacién se enviaron, a cada una de ellas
correos electrénicos a los responsables (titulares y suplentes) que exige el Banco Central de la

Republica Argentina para con tal finalidad.

Ninguna de esos responsables nos dio respuesta ni aportd, ni siquiera contestaron los correos

electronicos, lo que de por si demuestra su actitud hacia los usuarios y/o consumidores.

Una sola de ellas si dio respuesta a nuestra solicitud, pero su respuesta fue que no tenian planes

de ahorro, cuando en la realidad si los tienen, lo que su respuesta fue mendaz.

Esto puede ser una muestra de la actitud que poseen estas empresas hacia los usuarios y/o

consumidores y las Asociaciones que representan a los mismos.

Debe recordarse que:
e la Cadena de Produccion, Prestacion y/o Comercializacion tiene la obligacién de informar y
gue esto es algo de rango Constitucional y con caracter de orden publico y

e Estamos trabajando institucionalmente con un Proyecto Ganador.
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